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1. Wi-Fi szolgaltatas Szolgdltatdi berendezéssel

A Wi-Fi olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely teljesen vagy egészében
jelatvitelbdl all, vezeték nélkili helyi haldzat segitségével, de nem mingsil internet-
hozzaférés szolgaltatasnak.

A Flip Internet szolgaltatas igénybevételéhez biztositott, a Szolgaltatd tulajdonat képezé
elektronikus hirkdzl6 berendezések (Berendezés) egyes tipusai Wi-Fi képességgel
birnak. Az internet-hozzaférés szolgaltatas létesitésekor az erre képes Berendezésen a
Wi-Fi szolgaltatast a Szolgaltato dijmentesen bekapcsolja.

A Wi-Fi szolgaltatasra a Szolgaltatd nem vallal min&ségi célértékeket.

A Szolgaltato tulajdonaban all6 Wi-Fi képes Berendezés olyan meghibdsodasa mingsiil a
Szolgaltatd hibas teljesitésének, amely miatt a Wi-Fi szolgaltatdas nem érhetd el. Nem
tartozik ebbe a kérbe a Wi-Fi szolgaltatds olyan elérhetetlensége, amely miikod6képes
Berendezés esetén az internet-hozzaférés szolgaltatds haldzati végpontja szerinti
ingatlan tulajdonsagaival 6sszefliggd, vagy Berendezés nem megfelel6 elhelyezésnek
kovetkezménye.

A Szolgdltatd a nem a Berendezés mikodésképtelenségével Osszefliiggé hiba
elharitasdért, dijat érvényesithet, err6l a hibaelharitdst megel6z6en megfeleld
tajékoztatast nyujt. A dijak megtalalhatok a Flip ASZF 1. mellékletében.

A Berendezés idealis miikodésével kapcsolatos feltételek:

A Berendezésen keresztiil igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatas El6fizetd altal
csatlakoztatott eldfizetSi végberendezésen mérhet6 sebessége fligg a Berendezést
haszndlé egyidejl felhasznaldk szamatol.

A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy Berendezés, mint jeladd szinkronban
legyen az ElGfizet6 altal csatlakoztatott el6fizet6i végberendezésbe, notebookba,
okostelefonba, egyéb Wi-Fi képes eszkozbe épitett Wi-Fi vevével. A kliens oldali
el6fizet6i végberendezés esetében kovetelmény, hogy képes legyen a szabvany
(sebesség) elérésére, amelyre a HGW/router képes. A Wi -Fi atviteli sebességet
Iényegesen befolyasolhatjak a Berendezés kornyezetében taldlhatd mas elektronikai
eszk6zok zavard hatasai, fleg azok, amelyek szintén vezeték nélkil tovabbitanak
adatot. Ha lehetséges, ne legyen a kozelben vezeték nélkili telefon, taviranyito,
babafigyel§, vezeték nélkili kontroller, mikrohulldmu siité.

A vezeték nélkili atviteli sebességet befolyasolhatjak a telepités helyéll szolgald
ingatlan fizikai adottsagai és a berendezés ingatlanon belili elhelyezése is. Az ezen
hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés, Wi-Fi kapcsolat stabilitasa, esetleg
leszakadasa a Szolgaltatotol fuggetlen tulajdonsag.

A Berendezés miikodésképtelenségével nem 6sszefiiggé hiba elharitasa:
A bejelentett hibat a Szolgdltatd lehetdség szerint 5 munkanapon belil megvizsgalja, és
megkisérli a m(ikodés zavarat telefonos segitséggel elharitani. Amennyiben a hiba
kijavitdsa a Berendezés cseréje nélkil lehetséges, és a javitds nem igényli dijkoteles
mUszaki munkak elvégzését, a javitast a Szolgaltatd dijmentesen is elvégezheti.
A Berendezéssel kapcsolatos dijkoteles hibaelharitas:

o a Wi-Fi szolgaltatast biztosité Berendezés athelyezése;

o a Wi-Fi szolgaltatast biztositd elektronikus hirkdzlé berendezéshez kapcsolédd

el6fizetGi elektronikus hirkozl6 végberendezések beallitasa.
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2. A kiskoru felhasznaldra tekintettel nyujtott biztonsagos
szolgaltatas vezetékes haldzaton

A Szolgaltatd biztositja az El6fizet6k szamara a kiskoru felhasznaldra tekintettel nyujtott
biztonsagos szolgdltatast, amely keretében a Szolgaltatd lehetévé teszi, hogy a
szolgaltatas felhasznaldja ne férhessen hozza a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Elnoke altal 6sszedllitott listan szerepl6, a Magyarorszagrol leggyakrabban latogatott,
kifejezetten pornograf tartalmak bemutatasat célzoé honlapokhoz (tartalomsz(irés).

Szolgaltatd az ElGfizet6 nyilatkozata alapjan lehetévé teszi, hogy a szolgdltatas
keretében ugyanazon el6fizetGi hozzaférési ponton az el6fizet egyidejlileg kilon-kilén
is hozzaférjen a kiskoru felhasznaldra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatashoz és
a nem szlirt internetszolgaltatashoz. El6fizet6 erre iranyulé nyilatkozata esetén a
Szolgaltatd a nem szlirt szolgaltatast LAN illetve Wi-Fi haldzaton teszi elérhet6vé a
felhaszndlé szamara. A Szolgaltatot nem terheli felelGsség, ha a szolgdltatas
igénybevételét vagy mikodését a Szolgaltatdi berendezés altal biztositott haldzatokhoz
vald hozzaférés el6fizetdi beallitasai (pl. jelszd, eszkozszint(li korlatozasok) akadalyozzak.

A Szolgaltaté kinalataban ,Hatdsagi Feln6tt tartalom sz(rd szolgdltatas” (tartalomsziré
szolgaltatds) néven elérhet6 szolgdltatds dijmentes. Az El6fizet6 a szolgaltatas
igénybevételérdl széld nyilatkozatat az el6fizetSi szerz6dés id6tartama alatt
dijmentesen a szerz6dés egyéb feltételeire tekintet nélkil barmikor jogosult
megvaltoztatni a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil. A nyilatkozat
megtétele vagy annak visszavondsa nem mingsiil az el6fizetdi szerz6dés modositasanak.
A Szolgaltaté a szolgdltatas nyujtasat az El6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd nyilatkozatatdl - Uj helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatasra irdanyuld
el6fizetGi szerz6dés megkotése esetén az eldfizetdi szerz6dés megkodtésétsl — szamitott
legfeljebb 60 napon belil megkezdi.

Szolgaltato a tartalomszUir6 szolgdltatas nyujtasdhoz az El6fizet szamara —amennyiben
az a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges, igy kilonésen abban az esetben, ha az El6fizetd
ugy nyilatkozik, hogy egyidejlileg kilon-kilon is hozza kivan férni a kiskoru felhasznaléra
tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatashoz és a nem szlrt internetszolgaltatashoz
— 0sszesen 1 darab eszkozt (Szolgaltatdi berendezés) biztosit. A Szolgaltatdi berendezés
a Szolgaltato altal konfiguralt beadllitasokkal (pl. DNS szerver cim) futtatott router. Az
eszkoz a Szolgaltato tulajdonat képezi. Az eszkbzre a jelen pontban nem szabalyozott
kérdésekben a Szolgaltatsi berendezés hasznélatara vonatkozd, az ASZF Térzsrészének
2.4.3., 4.3., 9.6., 10.2. pontjai, tovabba a 3. melléklet 11.3. és II.7. pontjaban rogzitett
szabalyok alkalmazandok.
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