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1. Szolgaltato elérhet6sége, altalanos adatok

1.1. Szolgdltaté neve, székhelyének postai cime, internetes
honlapjanak cime

Cégnév: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(kods6 Részvénytarsasag

Rovid cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Internetes honlap: www.flip.hu

1.2. Szolgdltaté kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim,
telefonszdm, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a
helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhet6k

Ugyfélszolgalati

Hivészam Ugyintézés Dijazasa
Flip  Ugyfélszolgalat  és  hibabejelentd | ..
1ade hivészama, csak belfsldrél elérheté Dijmentes
b o EU-bdl torténd hiva

+36303440977 EU Roaming tajékoztaté hivészama ol torteno hivas
esetén dijmentes
Roaming z0na

+36303440976 Roaming lgyfélszolgalat, non-EU-bdl elérhet6 |dijazasanak megfeleld
dijazassal

Flip ligyfélszolgalat |1519 Budapest, Pf: 1446
postacime: 1476 Budapest, Pf. 1446

E-mail

Az oldalon kitolthet6 sablon, amely a kovetkezé

Info@flip.hu e-mail cimre kiild levelet: info@flip.hu
Személyes A személyes lgyfélszolgdlatok cime és

nyitvatartdsa  naprekészen elérhet6 a

Ugyfélszolgalat www.flip.hu honlapon

1.3. Szolgdltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhet6sége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idd)

Lasd az 1.2. pontban.

+
@ 1.4. Szolgdltaté internetes honlapjanak cime
+

Lasd az 1.2. pontban.
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1.5. Az dltalanos szerz6dési feltételek targyi hatdlya

A jelen ASZF a Szolgaltaté lezért Flip Otthon+, Flip Otthon Flip 3, valamint értékesithetd Flip Trié
szolgaltatdsaira terjed ki, és a Szolgaltatasokkal kapcsolatban a Felek jogait és kotelezettségeit
szabalyozza.

A jelen ASZF Térzsrészbél és Mellékletekbdl all.
Torzsrész: az egyes El6fizet6i szolgaltatdsokra vonatkozd altaldnos jellegli szabdlyozast
tartalmazza;

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Szolgaltatasok leirdsa, dijak, csatornakiosztas,
Ugyfélszolgalati és miszaki dijak
2. sz. melléklet: Szolgaltatovaltas szabalyai
3. sz. melléklet: Szolgdltatdsok miszaki leirdsa, min&ségi célértékek
4. sz. melléklet: Adatkezelési szabalyzat, jogvita esetén eljard szervek
5. sz. melléklet: Akciok, kedvezmények

A mellékletek az ASZF szerves részét képezik, igy a Torzsrész és a mellékletek egyiittesen
alkalmazanddak. Az egyes mellékletek és a Torzsrész kozotti eltérés esetén a melléklet irdnyadd.

Az egyes ElSfizet8i szolgéltatdsok vonatkozasaban az ASZF rendelkezései értelemszeriien csak
akkor alkalmazanddak, amennyiben azok a Szolgdltatas jellegébd6l adéddan az adott El6fizet6i
szolgaltatdsra értelmezhetéek.

1.6. Az ASZF-ben, az Egyedi el&fizet6i szerz6désben és ahhoz
kapcsolodd  moddositasban,  nyilatkozatban  hivatkozott
jogszabalyok roviditése

AKkr.: a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgdltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a hdldzatok és a
szolgdltatdsok biztonsdgdra és integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1.24.) NMHH
rendelet

Aktv.: a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményeknek vald
megfelelés altalanos szabalyairdl sz616 2022. évi XVII. torvény

Eszr.: az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerzédések részletes szabdlyairdl szélé 22/2020.
(X11.21.) NMHH rendelet

Eszmr.: az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az el6fizet6k és felhasznalok
védelmével 6sszefliggb kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6lé 13/2011. (XII.
27.) NMHH rendelet

Fgytv.: a fogyasztovédelemrél sz6161997. évi CLV. torvény

Gdpr.: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad d4ramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatadlyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet)
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Info. tv.: az informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII.
torvény

Korm. rendelet: a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet

Mindségir.: az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az eléfizetbk és felhasznalok
védelmével Gsszefliggd kovetelményeirSl, valamint a dijazas hitelességérél szélé 13/2011.
(X11.27.) NMHH rendelet

Mttv.: a médiaszolgdltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szél6 2010. évi CLXXXV. torvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény

Bizottsag rendelete: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv alapjan a
nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgdltatasokat nyudjtdé szolgdltatok altal
hasznalandé szerz6désodsszefoglaléd minta létrehozasarol.

TSM rendelet: a nyilt internet-hozzaférésrél sz616 2015/2120/EU rendelet

1.7. Az ASZF-ben az Egyedi el6fizet6i szerz6désben és ahhoz
kapcsolédd maddositasban, nyilatkozatban haszndlt egyes
fogalmak meghatarozasa

Az ElSfizetGi szerz6déssel és az azzal igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatos alapvetd fogalmakat
az Eht.; Eszr.; Eszmr. jogszabalyok tartalmazzak, ezeken tul a Szolgaltatd altal meghatarozott
definicidk az aldbbiak:

Alapvetd dijszabas: Az igénybevett szolgaltatdsra vonatkozé havi eléfizetési dij és forgalmi dij.

ASZF: a Szolgaltatd jelen altaldnos szerzGdési feltételei elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozdan Egyéni elGfizetSk részére.

Dijreklamacié: olyan, az El6fizetd altal a Szolgaltatonal el6terjesztett Panasz, amely a Szolgaltato
altal felszamitott dij 6sszegének vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi el6fizetdi szerz6dés: a Szolgaltatds nyUjtasara és igénybevételére vonatkozd, az ASZF
szerint megkotott El6fizetdi szerz6dés, amely nem tartalmazza a Szolgaltato dltaldnos szerz6dési
feltételeit, de tartalmazza legaldbb az Eszr. 11. § szerinti adatokat.

Egyedi értékhatar: a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként a Szolgaltato altal meghatarozott 6sszeghatarok, adatmennyiségek.

Elektronikus hirk6zl6 végberendezés (végberendezés): az elektronikus hirkozlési tevékenység
végzéséhez sziikséges berendezés, ideértve tobbek kdzott a késziiléketolyan termék vagy egy
termék olyan része, amelynek rendeltetése az elektronikus hirkozl6 halézatra valé kapcsolédas
kozvetleniil vagy kozvetve, a Haldzati végponton keresztiil az elektronikus hirkdzlé haldzattal vald
egyuttm(ikodés céljabol.
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Elektronikus hirk6zl6 berendezés: a Szolgdltatd tulajdonat képezd, a Szolgaltatas nyujtasahoz
hasznalt berendezés, kiillondsen a Szolgaltaté berendezés és az El6fizetGi végberendezés.

Szolgaltaté tulajdonat képezé berendezés vagy Szolgaltatdi berendezés: Elektronikus hirkozl
berendezés, és Elektronikus hirk6zI6 végberendezés (Eht.188.§ 20.; 23.)

El6fizet6 tulajdonat képezé végberendezés vagy EldfizetGi végberendezés: Az El6fizetd
tulajdonat képezd Elektronikus hirkézlé végberendezés (Eht.188.§ 23)

El6fizetGi bejelentés: a Panasz és a Hibabejelentés.

El6fizet6i szerz6dés adatainak 6sszefoglaléja: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv alapjan a nyilvdnosan elérhetd elekronikus hirkodzlési szolgdltatasokat nyujtd szolgaltatdk
dltal hasznalandd szerz6dés-0sszefoglalé a Bizottsag (EU) 2019/2243 végrehajtasi rendelete
szerint.

El6zetes tajékoztatas: a Szolgaltatd az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti, az El6fizet6i
szerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatds, az Eszr. 5. § (1) és (3) bekezdés szerinti
tartalommal. Az ElGzetes tajékoztatds tartalmat a Torzsrész 1.6. és 1.7. pont tartalmazza, azon
tovabbi pontok megjeldlésével, ahol a részletes feltételek megismerheték.

Felek: a Szolgaltato és az El6fizetd.

Lezart Flip Otthon+, Flip Otthon és Flip 3, valamint értékesitheté Flip Trid szolgdltatds: a
Szolgaltato helyhez kotott szolgaltatasai (helyhez kotott (vezetékes) telefonszolgaltatas, helyhez
kotott (vezetékes) internet szolgaltatas, helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas).

Hatdsag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag.

Hibabehatarol6 eljards: a Szolgaltato altal a Hibabejelentést kdvetben elvégzett vizsgalat, amely
alapjan eldonthetd, hogy tovabbi helyszini vizsgalat sziikséges-e, vagy nem, illetéleg a hiba nem
észlelhetG, vagy az nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel. Nem a Szolgaltaté érdekkorében
merdl fel a hiba, amennyiben az harmadik fél haldézataban jelentkezé korilmény miatt merdil fel.

Igény: az Igényl6 altal a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozdan az ElbfizetSi szerz6dés
megkotésére a Szolgdltatonal elSterjesztett igény, megrendelés.

IgénylG: ElGfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo Igény bejelentdje.

Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozéan a hatdlyos El6fizetSi szerz6dések
hatdlyosak maradnak, de amely uj El6fizetSi szerz6dés, illetve El6fizetdi szerz6dés mddositdsa
(dijcsomag-valtas) utjan nem vehetd igénybe.

Mliszaki el6minGsités: az a folyamat, amelynek soran a Szolgdltaté az El6fizetével vald
szerz6déskotés elStt egy, a Szolgaltatd dltal lGzemeltetett mdlszaki el6mindsité rendszer
segitségével és a mszaki nyilvantartasat figyelembe véve informaciot ad arrdl, hogy egy adott
terlleten a Szolgaltatd mely El6fizetSi szolgaltatasokat képes létesiteni és nyujtani.

Online ugyfél fiok: Az Online lgyfél fiok egy online lgyintézGi feliilet, ahol egyéb azonositdk
(pl. Ugyfél-azonositd, el6fizetdi jelszd) rendszeres haszndlata nélkiil, az Online Ugyfél fiék
|étrehozdsa soran megadott e-mail cimmel és jelszéval van lehet6ség ligyintézésre.
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Panasz: az El6fizetSi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az El6fizet6t érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil
Hibabejelentésnek, beleértve a Dijreklamaciét is.

Rendszeres karbantartas: a Szolgaltatd azon technikai eszkozeinek lzemképes allapotban
tartasara vonatkozd karbantartasi tevékenysége, amely biztositja a karbantartas hatasara a
minGségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat, beleértve a haldzat feldjitasat is. A
Rendszeres karbantartas biztositja az lizemelés hatdsdra fokozatosan csdkkend lGzembiztonsag
id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalédasanak folyamatat.

Szamlazasi ciklus: az eldfizetési, havidijak és forgalmi dijak szamlan torténé szerepeltetésének
rendje. A Szolgaltatod altal alkalmazott gyakorlat szerint a szdmlazas jelenleg kétféle ciklusban
torténik az itt, illetve az ElG6fizet6i szerz6désben meghatarozottak szerint. Tdrgyhavi: a
targyhdnapban keriilnek kiszamldzasra az adott hénapra vonatkozé eléfizetési- és havidijak, és a
targyhdnapot megel6z6 hdnapra vonatkozé, utélag szamlazott forgalmi, és eseti igénybevétel
alapjan felmeril6 és szamlazott dijak. Utdlagos: utélag keriilnek kiszdmlazasra szamlazas
honapjat megel6z6 hdnapra vonatkozd el6fizetési- és havidijak, és a szamlazas hdnapjat
megel6z6 hdonapra vonatkozo forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan felmeril6 és szamlazandoé
dijak. A Szamlazasi ciklus El6fizet6 altal kezdeményezett megvaltoztatdsdra nincs lehet6ség.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatast kizdrdlag a szamldzasi id6szak egy részében veszi
igénybe, a Szolgdltaté a szolgdltatas leirdsaban irtak alapjan a Szolgdltatds tényleges
igénybevételének idGtartamara kiterjedGen allitja ki a szamlat az ElGfizetd részére (torthavi
szamlazasi maéd).

Szamlazasi id6szak: a Szolgaltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer automatikusan besorolja
az el6fizetést egy szamldzdsi id6szakba. Ez hatdarozza meg, hogy a hdnap melyik napjan kerdl
zarasra és kidllitasra az adott havi szamla.

Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tébb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl és elektronikus hirkézl6 végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsbol és mas szolgdltatasbdl all, és amelyet a szolgdltatd
ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan 0Osszefligg6 szerz6dések keretében nyujt vagy
értékesit az El6fizet6k szamara.

Szolgaltatd: Magyar Telekom Nyrt.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6
ideig torténd tartds tdroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd
megjelenitését. llyen eszkdz kilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memdriakartya, a szamitdégép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az SMS. Tartds
adathordozé az Online ligyfél fiok, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6
ideig torténd tartds taroldsat és a tdrolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

Ugyfél azonosité: a Szolgaltato altal meghatarozott szamsorbdl azonositd, amelyrdl a Szolgaltatd
az El6fizetGi szerz6dés megkotésekor tajékoztatja az El6fizet6t.

Uzleti el6fizetd: az a véllalkozas, amely a 2004. évi XXXIV. térvény 3. § (1) bekezdése szerint kis-
és kozépvallalkozasnak minésil Egyedi el6fizetSi szerz6dést kivan kotni.
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Uzleti igényl6: a 2004. évi XXXIV. tdrvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kézépvallalkozasnak
minGsllé I1gényld, amely és Egyedi el6fizetGi szerz6dést kivan kotni.

Valos idejii szoveg: kétpontos kapcsolaton vagy tobbpontos konferenciaalkalmazason keresztiil
hasznalt olyan széveges kommunikacios forma, ahol a beirt széveg oly mddon keriil tovabbitasra,
hogy az El6fizet6 vagy a felhasznald a kommunikaciot karakteralapd formatumban folyamatosnak
érzékeli.

1.8. El6zetes tajékoztatds tartalma

a) Az Eszmr-ben meghatdrozott, tovabbad a Szolgaltaté altal onként vdllalt egyedi
szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei, internet-hozzaférés szolgaltatds esetén
a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeire vonatkozé tdjékoztatas,
az Uj Halézati végpont létesitésének és a szolgdltatdas megkezdésének hatdrideje, a
meghibasoddsi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozd kovetelmények,
illetve a forgalomszabalyozasi intézkedésekkel Osszefliggd és az esetleges mennyiségi
korlatozas, a sebesség és mds szolgaltatdsmindségi paraméterek internet-hozzaférés
szolgaltatasokra gyakorolt hatdsardl szélé téjékoztatds az ASZF 3. sz. mellékletében
talalhaté meg.

b) A teljes és naprakész dijszabas, azon belll a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az
el6fizetési dij, a haszndlati dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatdsnyujtas megkezdéséhez
kapcsolddé dijak, kilonosen a belépési dij, a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy
Osszegkeret Osszege, a dijcsomagban foglalt hivasok, U(zenetek és adatforgalom
mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok,
szolgaltatdsok dijai, az esetleges specialis dijszabas, az Ugyfélszolgdlattal és a szolgdltatd
altal nyujtott karbantartasi szolgaltatdsokkal, valamint a kapcsolédd dijakkal, tovabba
szolgdltatdscsomag esetén a szolgdltatdscsomag egyes elemeinek dijaival kapcsolatos
tajékoztatas az ASZF 1. sz. mellékletében taldlhaté meg.

c) Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama, az el6fizet6i szerz6désben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozd feltételek, a
hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dés id6tartamdanak meghosszabbitdsdra, vagy hatarozatlan
id6tartamu el6fizet6i szerz6déssé atalakulasara, valamint a hatarozott id6tartamu el6fizetdi
szerz8dés megsziinésére vonatkozd feltételek az ASZF Torzsrész 8. pontjaban talalhaté meg.

d) Az eldfizetd jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatdt terhel kotbérfizetési kotelezettség
esetei, az el6fizet6t megilleté kotbér meghatdrozadsa, mértéke és a kotbérfizetés modja az
ASZF Torzsrész 4.3. pontjaban taldlhaté meg.

e) A szolgdltatévaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval
kapcsolatos dijak, a szolgaltatévaltas, szamhordozas és egyéb azonositék hordozdsanak
késedelmes végrehajtasa esetén az el6fizetének jaré kompenzacio, valamint a tdjékoztatas
arrél, hogy az elére fizetett diju elektronikus hirkozlési szolgdltatas el6fizetGjének
szolgaltatdvaltas, szdmhordozds esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt
egyenlegét, az ASZF 1. sz. mellékletében taldlhaté meg.

f) T&4jékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltatdé a kozlések
bizalmassdga, valamint a halézat és a szolgdltatas biztonsaganak védelme céljabdl a
biztonsagi események és a hdldzatot fenyegeté kockdzatok kezelése érdekében tesz,
valamint az eléfizet6t megilleté jogok abban az esetben, ha a szolgdltatd nem megfelel
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g)

h)

j)

n)

o)

modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel6 intézkedéseket a
fenyegetésre az ASZF Torzsrész 4.5. pontja, illetve 4. sz. mellékletének 5.4. és 6. pontjdban
taldlhato meg.

A Szolgaltatd 4dltal rendelkezésre bocsatott Szolgdltatdéi berendezés hasznalataval
kapcsolatban megszabott barmely feltétel, az ElSfizet6k azon joganak sérelme nélkil
valasztasuk szerinti ElSfizetSi végberendezést hasznalhassanak az ASZF 2.3.3., 4.3.2., 4.4.,
9.6., 10.2. pontjaiban és a 3. sz. mellékletében talalhato meg.

A szamla atlathatdsagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztositd eszkdzokre, kiilonosen
a tételes szamlamellékletre, hivasrészletez6re és koltségellenGrzésre vonatkozd
rendelkezések az ASZF Torzsrész 7.1. pontjaban talalhaté meg.

Szolgaltatascsomag esetén a szolgdltatdascsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre
vonatkozd szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek, illetve a szolgaltatdscsomag
igénybevétele esetén kinalt kedvezmények az ASZF Toérzsrész 4.3. és 5.1.1. pontjaban,
valamint az 1. sz. mellékletben taladlhaté meg.

A szolgaltatd éltal kezelt személyes adatokrdl sz6l6 tajékoztatas az ASZF 4. sz. mellékleteiben
taldlhato meg.

Afogyatékossaggal éI6 El6fizetSk szamarakinalt termékek és nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok részletei és tajékoztatds az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidk
elérhetGségérdl, figyelemmel az Aktv. 1. melléklet 3.2. pontjéra is, az ASZF Torzsrész 11. és
12., tovabba a 3. sz. mellékletben pontjaban taldlhatd meg.

Az elbfizet6i panaszok, dijreklamacidk és kartéritési igények kezelésének folyamata,
tdjékoztatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatdssal dsszefliggd jogvitdk peres és peren
kivali kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltet6 testiilethez vald
fordulds jogdrdl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetGség - feltlintetése, valamint
a hataron atnyulé jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok ismertetése, valamint az ASZF
Torzsrész 6.2. pontjaban és 4. sz. mellékletében taldlhatd meg.

A segélyhivd szolgalatokhoz, a segélyszolgdlati allomasokhoz, valamint a segélyhivé fél
helymeghatdrozasahoz sziikséges adatokhoz vald hozzaférés mliszaki korlatai, ha vannak
ilyenek az ASZF Torzsrész 3.2. pontjaban taldlhaté meg.

Az elG6fizet6i névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megaddsanak, maddositasanak,
visszavonasanak feltételei és a névjegyzékben feltiintethet6 adatok tipusa az ASZF 4. sz.
mellékletében taldlhatd meg.

A vildgos, konnyen érthet6 magyarazat az ElSfizet6é rendelkezésére allé jogorvoslati
lehetSségekrdl abban az esetben, ha a sebesség vagy mas szolgdltatdsminéségi paraméter
tekintetében az internet-hozzaférés szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy
rendszeresen ismétl6dé jelleggel eltér a Szolgdltatd altall vallalt teljesitménytél a Torzsrész
4.3. pontjaban taladlhaté meg.

1.9. A Korm. rendelet szerinti el6zetes tajékoztatas

A Szolgdltaté a Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott el6zetes tajékoztatast alkalmazza.
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2.

A Szolgdltatas Iényeges tulajdonsagairdl, illetve a Szolgaltatasért jaré ellenszolgdltatas
addval megnovelt teljes 6sszegérdl, valamennyi felmeriilé koltségrél szélo tajékoztatas,
valamint arrél, hogy milyen tovabbi kéltségek merilhetnek fel, az ASZF 1. és 3.
mellékleteiben talalhaté meg.

A Szolgaltatd neve és tovabbi adatai a Lakossagi ASZF Torzsrészének 1.2. pontjdban
taldlhaték meg.

A teljesités feltételeirdl, igy kulonosen a fizetésrél és a teljesitési hataridérél szélo
tdjékoztatas a Torzsrész 7.1. pontjaban taldlhatd meg.

Az ElGfizet6t, illetve a Fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jogrdl, valamint az ezekhez
kapcsolédd tovabbi rendelkezésekrél szélo tajékoztatds Torzsrész 9.5.2. pontjaban
taldlhaték meg.

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra irdnyadd tdjékoztatas a Torzsrész
4.3.2.3. pontjaban taladlhatd meg.

Az El6fizeté altal fizetendd vagyoni biztositékkal kapcsolatos tajékoztatds a Torzsrész
2.2.3.2. pontjaban talalhaté meg.

Az ElGfizet6 panasza esetén érvényesitheté peren kivili panaszkezelési maddrdl vagy
vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetGségér6l és a békéltets testiilethez
fordulds lehet6ségével kapcsolatos informacidkrdl széld tajékoztatas a Torzsrész 6.2.
pontjaban, illetve az 4. sz. mellékletben taldlhaté meg.

A Szolgaltaté digitalis adattartalommal Osszefligg6é tdjékoztatasban érintett szolgdltatast
nem nyujt.

A Szolgdltatd az El6fizet6 szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti
kommunikaciét lehetévé tévé eszkdz hasznalatdval 6sszefliggésben dijat nem szamit fel. Az
ElGfizet6 részére nem all rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény szerinti magatartasi kodex. A Szolgaltatéd
kizarélag hatarozatlan id6tartamu szerz6dést kot az ElSfizetSvel.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

A Szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd és az El6fizetd, illetve a Szolgaltatdst igényl6 mas
felhasznélé ElSfizetSi szerz6dést kdtnek, amelynek része az ASZF, az ElSzetes tajékoztatas, az
El6fizet6i szerz6dés adatainak dsszefoglaldja, valamint az Egyedi el6fizet6i szerzédés.

a) Az ASZF-et a Szolgaltaté a honlapon kénnyen letdlheté médon bocsatja rendelkezésre;
b) Az ElGzetes tajékoztatast az ASZF részeként (1.8., 1.9. pont, és az ott hivatkozott tovabbi

pontok, mellékletek) bocsatja az El6fizet rendelkezésére;

c) A Szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat a Szolgaltatd a szerz8déskotést megel6zGen

bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

2.1. Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

2.1.1. Személyes és kapcsolattartasi adatok

a) azEl&fizetd/Igényld neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye;

b) az El6fizet6/Igénylé szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) azEl&fizetd/Igényld sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

d) azEl&fizetd/Igénylé képviselGjének a)-c) pont szerinti adatai;

e) azEl&fizetd/Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f)  az El&fizets/Igénylé személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
tipusa és szama;

g) azEl6fizets/1gényld lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama;

h) az ElSfizet6/Igénylé altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek.
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2.1.2. Halbzati végpontra vonatkozé adatok

Az igényelt Halézati végpont |étesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim.

2.1.3. Nyilatkozatok

El6fizetS/1gényl6 nyilatkozata, illetve hozzajarulasa

a) az adatainak kezelésérdl;

b) Egyéni el6fizetGi minGségrdél;

c) Mikro-, kisvallalkozasi és kézhasznu min6ségrdl;

d) a Szolgdltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatdllomanyon tuli adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozé jogszabalyban
meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz;

e) a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatdsok értékesitésérdl és az lizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezelésérdl;

f) az Egyedi szerz6dés hatalyos tartalmanak igényelhet6ségével kapcsolatos tajékoztatas
megtorténtérdl;

g) az elallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozo feltételekkel
kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl;

h) ahatadrozott id6tartamu Egyedi el6fizetdi szerz6désben az El6fizetSt terheld koltségekre
vonatkozé tajékoztatds megtorténtérdl,

i) aforgalmiadatokon kivili helymeghatarozd adatok nyujtasardl;

j) az Egyedi értékhatar elfogadasarol;

k) atételes szamlamelléklet vagy hivasrészletezé igénylésérdl;

1) azel6fizetSi névjegyzékben torténé megjelenésrél;

m) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités
elfogadasarol.

2.2. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
2.2.1. Az El6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo altaldnos szabalyok

Az Igényl6 az Igényét a Szolgaltatd online szerz6déskotési felliletén elektronikus uton, telefonon,
a Szolgdltato értékesitési pontjain személyesen, vagy l(zlethelyiségen kivil a Szolgaltatd
képviselGjénél személyesen jelentheti be. A Szolgaltatd megvizsgdlja az Igényl6 adatainak
valddisagat, az Igényld fizetGképességét, tovabba, ha sziikséges, M(iszaki el6mindsitést végez.

A Szolgaltatd minden Egyéni elGfizetS altal kotott Egyedi el6fizet6i szerz6déshez az El6fizet6
személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozatanak megtétele céljabdl Flip online
ligyfélfiokot hoz létre. A Flip Online tgyfélfiok fogalma, a m(ikodésével kapcsolatos feltételek a 4.
sz. melléklet 3. és 8. pontjaban taldlhaték meg.

Az ElG6fizetSi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja:
1. az El6zetes tajékoztatast a Torzsrész 1.7. és 1.8. pont szerint ASZF Gtjan Tartds
adathordozdn, vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letélthet6 dokumentum szerint, és
2. az El6fizetGi szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat.

Az Igény bejelentésének idépontja a hidnytalan Igény Szolgaltatéhoz valé beérkezésének, a
hidnytalan Igényrél valé tudomasszerzésnek az id6pontja.
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Amennyiben az Igény nem hidnytalan, a Szolgaltato az Igény beérkezését kdvet6 15 napon beliil
irdsban vagy szdban felhivhatja az Igényl6t az Igény megfeleld kiegészitésére.

Ha a Szolgaltatd a miszaki feltételek hidnya miatt nem képes a szerz6déskotéstél szamitott 15
napon belll teljesiteni az Igényt, és az Igényl6 szamara a Szolgdltatd altal felajanlott id6pont nem
elfogadhatd, az Igényl6 az Igényt irdsban vagy telefonon visszavonhatja.

2.2.2. Abejelentett adatok valddisdganak ellenérzése

A Szolgdltatéd jogosult az Igényld, képviselGje vagy meghatalmazottja személyazonossagat
ellendrizni, valamint a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellenérizni. A megadott adatok
és a meghatalmazas valodisagaért és jogszerliségéért az Igényld tartozik felelGsséggel.

A Szolgdltatd az Igényben feltlintetett adatokat az Igényl6 altal bemutatott, vagy adatkozlésben
megjelolt személyazonosité igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositdsra
alkalmas igazolvany, koziizemi szdmla, munkaltatdi igazolas alapjan ellendrizheti, jogosult
tovabba ezek valddisagat a Szerz6dés létrejotte el6tt ellendrizni. Ha az Igényl6 nem személyesen
jar el, a Szolgaltatd a meghatalmazott személyazonositd igazolvanyanak és lakcimkartyajanak
ellendrzésén tul azt is ellendrzi, hogy az eljaré személy megfelel6 meghatalmazassal rendelkezik-
e.

Az ingatlan haszndlatdra vonatkozé jogcim igazoldsaként a Szolgdltaté sziikség esetén kérheti az
Igényl6t6l az aldbbi okiratokat, vagy azok adatait: lakcimkartya vagy a hasznalatot biztositd
szerzGdés (igy kiilondsen bérleti, adasvételi szerzédés) ide vonatkozd része.

A fenti okiratok, igazolasok bemutatasanak, vagy ezek adatainak kézlése megtagadasa esetén a
Szolgaltato a szerz6déskotésre vonatkozo Igényt elutasithatja.

2.2.3. FizetGképesség vizsgalata és vagyoni biztositék
2.2.3.1. Fizet6képesség vizsgalata

A Szolgaltatd az El6fizetGi szerz6dés megkotése elStt és az El6fizetGi szerz6dés hatdlya alatt
barmikor (igy kiilonosen annak modositasakor vagy kedvezményes eszkoz véasarlasakor) jogosult
az lgényld és az El6fizetd fizet6képességét vizsgalni, és enhez harmadik személyt is igénybe venni,
emellett kérheti, hogy az Igényl6 és az El6fizets a vizsgdlathoz szlikséges informacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgdltatd elutasithatja az El6fizetGi szerz6dés
megkotésére vonatkozd Igényt, vagy a Szolgdltatds szerz6dés megkotését vagyoni biztositék
adasahoz kotheti (lasd 2.2.3.2.). A Szolgéltatd az Igényl6t vagy El6fizet6t a fizetGképesség
vizsgalatanak eredményérdl tajékoztatja, ezen tul tovabbi indokoldsra nem koteles.

Ha az Igényl6nek a szerz6déskotést megel6z6 5 éven beliil a Szolgaltatéval szemben barmikor
brutté 20 000 Ft-ot meghaladd, lejart — akdar késziilékvasarlasbdl vagy bérletbdl eredd — tartozdsa
volt, a Szolgdltatd a fizet6képesség vizsgalata soran ennek tényét figyelembe veheti.

Ha az Igényld a fizet6képességi vizsgalathoz szlikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a
Szolgaltato az El6fizetGi szerz6dés megkotését elutasithatja.

2.2.3.2. Vagyoni biztositék

A fizetGképességi vizsgdlat eredményének fliggvényében a Szolgdltatd jogosult az EléfizetSi
szerz6dés megkotését, modositasat vagy a kedvezményes eszkoz vasarlasat, bérletét megfeleld
vagyoni biztositék megfizetéséhez koétni, amelyb8l kozvetlenil kielégitheti az El6fizetSvel
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szemben fennalld, barmely esedékessé valt kbvetelését. A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltato
hatarozza meg, amely lehet kiilonésen ovadék, kezesség, bankgarancia vagy elGleg.

A vagyoni biztositék Osszegét a Szolgaltatd az eset Osszes korllményei alapjan, szabad
mérlegelése szerint allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti kiilondsen a fizet6képességi
vizsgalat eredményét, az igényelt El6fizetSi szolgaltatds és dijcsomag tipusat, a Szolgaltaté altal
értékesitett eszkdzok értékét, a nyujtott kedvezmények értékét vagy az eldfizetSi jogviszony
id6tartama alatt az El6fizetd kordbbi szerz&désszer(i teljesitését (igy pl. hataridére torténd
dijfizetést).

Ha a Szolgaltaté a megkotott ElGfizetSi szerz6dés alapjan azért nem tudja az Haldzati végpontot
|étesiteni vagy a Szolgdltatdas nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgdltatas
igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kototte, és az El6fizet6 a vagyoni biztositék
Osszegét a Szolgaltatdé Aaltal (igy kUlénoésen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott
hatarid6ben nem teljesitette, a Szolgaltatd teljesitése nem mindsil késedelmes teljesitésnek, és
a Szolgdltatd jogosult az El6fizetGi szerzddést Iényeges adatokban tortént megtévesztésre
hivatkozdssal 15 napos felmondasi id6vel felmondani.

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékaddsi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgdltatd a
befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi el6fizetGi szerz6désben, vagy Telekom szamlara kotott
szerz6dés esetén a Telekom szamla szerz6désben meghatarozott médon atvezeti az El6fizetd
folydszamlajara. Az atkonyvelést kovetSen kidllitott szdmlakon szerepl6 szolgdltatasi dijak
és/vagy eszkoz-vételarrészletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

A Szolgaltaté a vagyoni biztositékot a biztositékadas céljanak megfelel6 id6tartamra tartalékolja,
amely — amennyiben a biztositékadas készlilékvasarlasra tekintettel torténik - nem lehet tobb,
mint a részletfizetéssel vasarolt késziilék vételaranak teljes kiegyenlitésére rendelkezésre alld
id6tartam vagy az utolsd vételar részlet fizetési hataridejének lejarata. Amennyiben a vagyoni
biztositék célja az El6fizetGi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgdltatds fizetendd dijainak
biztositasa, a biztositék tartalékolasanak tartama a biztositékadassal érintett El6fizetSi szerz6dés
fennallasanak id6tartaman nem nyulhat tul.

Amennyiben az El6fizetsi szerz6dés megkotése mellett kedvezményes eszkozvasarlas is tortént,
és a Szolgaltato az el6fizetGi jogviszonybdl ered6 tartozas miatt az arra irdnyado szabalyok szerint
az El6fizet6i szerz6dést rendkivili felmondassal felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni
biztositék 0©sszegét a kiegyenlitetlenil maradt tartozassal Osszefligg6 Szolgaltatdi igény
kielégitésére felhasznalni.

2.2.4. Mlszaki el6mindsités

A Szolgaltaté Mdszaki el6minGsitést végez, ha ez az El6fizetGi szerz6dés megkotéséhez vagy
teljesitéséhez sziikséges. A Szolgdltaté ennek keretében megvizsgalja, hogy az igényelt
hozzaférési ponton a Szolgaltatas létesitésének van-e miszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgaltatd
indokolt esetben az IgénylGvel egyeztetve helyszini felmérést végez. Ha a MUszaki el6mindsités
eredménye alapjan a Szolgaltatas létesithetd, a Szolgaltatd az IgénylGvel ElGfizetdi szerz6dést kot.
Ha a Mlszaki el6mindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltato az
Igényt elutasitja.

Ha a Mdszaki el6minGsités eredménye szerint a Szolgdltatds nem |étesithetd, a Szolgaltatd az
Igényt elutasitja.

16/53
Utolsé mddositds: 2026_05_01
Hatalya: 2026_06_01
File neve: flip_aszf_torzsresz_20260601_uj



flip

[EF] 1519, Budapest
Pf.: 1446

ooo
ooo
ooo
ooo

TV
INTERNET
TELEFON

2.2.5. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésének moddja és az El6fizetGi szerz6dés létrejottének
id6pontja

2.2.5.1. Az ElG6fizetGi szerz6dés megkotésének maodjaval kapcsolatos szabalyok

Az El6fizetGi szerz6dés létrejohet:

a) irdsban, az El6fizetd szerz6dés megkotésére irdnyulé jognyilatkozatanak megtételével;
b) szOban, az El6fizet6 szerz6dés megkotésére irdnyuld  jognyilatkozatanak

hatdlyosuldsaval;

c) rautalé magatartassal.

Ha az El6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaléjat technikai okok miatt nem lehetséges az
El6fizet6i szerz6dés megkotése el6tt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az Eléfizet6i
szerz6dés akkor |ép hatdlyba, ha a Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkil az El6fizet6
rendelkezésére bocsatja a szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat, és ennek kézhezvételét kbvetGen
az El6fizets a szerz&déskotésre vonatkozod szandékat megerdsiti.

2.2.5.2. Az ElG6fizetGi szerz6dés létrejottének id6pontja

frasban kotott szerz6dés megkotésének idSpontja:

a) Jelenlévék kozott az El6fizet6i szerz6dés akkor jon létre, amikor az ElGzetes tajékoztatds
és az El6fizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja El6fizet6 rendelkezésére bocsatasat kovetéen
a Felek az Egyedi el6fizetGi szerz6dést aldirjak, vagy a szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratukat
kifejezik. Az alairas torténhet hagyomanyos médon, papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus
aldirason alapuld elektronikus alairassal

(a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus eszkézon, kulénésen PC aladiré pad vagy tablet
segitségével).

b) Uzlethelyiségen kiviil az El6fizetSi szerz6dés akkor jon Iétre, amikor amikor az El6zetes
tdjékoztatas és az ElGfizetGi szerz6dés adatainak 0Osszefoglaldja El6fizeté rendelkezésére
bocsatasat kovetben a szerz6dés megkotésére iranyuld akaratukat kifejezik.

Széban kotott szerz6dés létrejottének id6pontja:

a) Széban tavollév6k kozott (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozat esetén az El6fizetGi
szerz8dés akkor jon létre, ha az Igény sziikséges adatai a Szolgaltaté rendelkezésére allnak, az
igényelt szolgaltatas létesithet6, és az ElGfizet6 az ElGzetes tdjékoztatasban és Szerz&dés
adatainak 6sszefoglaldjaban foglalt szerz6déses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetéen
az El6fizetGi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratat széban kifejezte.

b) Széban jelenlévék kozott kotott szerz6dés esetén az ElGfizetSi szerz6dés akkor jon létre, ha az
Igény szlikséges adatai a Szolgaltato rendelkezésére allnak, az igényelt szolgaltatas létesithetd, és
az El6fizet6 az El6zetes tajékoztatdsban és Szerz6dés adatainak Osszefoglaléjaban foglalt
szerz6déses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetSen az El6fizetGi szerz6dés megkotésére
irdnyuld akaratat széban kifejezte.

A rautalé magatartassal |étrejott szerz6dés létrejottének id6pontja:

Rautalé magatartassal akkor jon létre az El6fizet6i szerz6dés, ha az Igény szilkséges adatai a
Szolgdltatd rendelkezésére allnak, az igényelt szolgaltatds létesithetd, és az ElSfizet6 az El6zetes
tdjékoztatasban és Szerz6dés adatainak Osszefoglaldjaban foglalt szerz6déses feltételek
rendelkezésére bocsdtasat kovetden az ElSfizeti szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratdt
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rautald magatartdssal fejezi ki. Az ElGfizetGi szerz6dés létrejottének napja a rautalé magatartas
tanusitdsanak napja.

2.2.5.3. Az El6fizetGi szerz6dés rdutalé magatartassal torténé megkotésével kapcsolatos egyes
részletes szabalyok

Az El6fizet6 rautaléd magatartasanak mindsil kiilonosen:
a) aSzolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eszk6zok Szolgaltatotdl torténd atvétele;
b) a Szolgéltatas létesitésének lehetévé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap
alairasa;
c) aSzolgaltatas igénybevételi lehetéségének mas felhasznald szamara torténd biztositasa;
d) a Szolgaltatas bizonyithatd mddon torténd igénybevétele
e) El6fizet6i minGségben torténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;

Az El6fizetGi szerz6dés széban vagy rdutalé magatartassal torténé megkotése esetén az El6fizetdi
szerz6dés megkotését, vagy az ElGfizetSi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja rendelkezésre
bocsatdsa utan a szerz6dés hatalybalépését kdvetGen a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon belil az
Egyedi el6fizetSi szerz&dést - az el6fizetbi szerz6dés részét képezs elbfizetbi szerz6dés adatainak
osszefoglaldja kivételével - atadja az el6fizetének, ha arra az El6fizet6i szerz6dés megkotését vagy
hatdlybalépését megel6z6en nem kerllt sor. Az Egyedi el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd
Internet-hozzaférés szolgdltatasra kotott szerz6dés kivételével a Felek megegyezése szerinti
Tartdés adathordozén, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az
El6fizets rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgdltatasra kotott szerz6dés esetében az Egyedi
el6fizet6i szerz6dés rendelkezésére bocsatasa Tartds adathordozén torténik.

2.2.6. Aszerz6déskotésre és -modositasra irdnyuld igény elutasitasa

A Szolgaltatot Egyetemes szolgaltatdsra iranyuld szerz6déskotés kivételével szerzédéskotési
kotelezettség nem terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az El6fizet6i szerz6dés megkotésére
vagy moédositdsara vonatkozé Igény teljesitését.

Az elutasitasra példaul kiilondsen a kdvetkezé esetekben keril sor:

a) ha a koradbbi El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizet6 érdekkorében felmerild
okbdl felmondta az Igény beérkezését megel6z6 egy naptari évben;

b) haazlgény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltato egy éven belll
legalabb két alkalommal mar felmondta az el6fizetGi szerz6dést dijtartozds vagy mas
szerz8désszegés miatt;

c) ha az lIgényl6 a Szolgaltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

d) ha a Szolgaltatd az El6fizetGi szerz6dés megkotésének vagy modositasanak feltételéil
szabja az IgénylG fizet6képességének vizsgalatat, és az Igénylé a megadott feltételeknek
nem felel meg vagy az IgénylG a fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve
ezek igazoldsat nem bocsatja maradéktalanul a Szolgaltatd rendelkezésére;

e) ha az El6fizet6 az Egyedi értékhatar alkalmazasat nem fogadja el;

f)  ha az El&fizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a Szolgéltatd szamara a
Szolgaltatas |étesitéséhez sziikséges Haldzati végpont kialakitasat vagy Szolgaltatdi
berendezések elhelyezését.

18/53
Utolsé mddositds: 2026_05_01
Hatalya: 2026_06_01
File neve: flip_aszf_torzsresz_20260601_uj



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
W& 1446

TV
INTERNET
TELEFON

2.3. A Szolgdltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi
és egyéb korlatai

Az egyes El6fizet6i szolgaltatdsok igénybevételének mddjaira, feltételeire, esetleges id6beli,

személyi, targyi és egyéb korlataira vonatkozé specidlis rendelkezéseket az 1. és 3. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltatd a Haldzati végpontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson helyezi el,
figyelembe véve az igényelt létesitési helyen a Szolgaltaté rendelkezésére all6 mduszaki
lehet6ségeket és a technoldgiai megvaldsithatdsagot.

A Szolgaltaté olyan nagykordu, teljes cselekvGképessége birtokaban allé személlyel kot El6fizetdi
szerz8dést, aki megfelel6en igazolt magyarorszagi lakdhellyel vagy tartézkoddsi hellyel
rendelkezik.

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az El6fizet6 rendelkezzék a
szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges elégséges feltételekkel, igy kiilondsen tdparam ellatassal
és/vagy a Szolgaltatas létesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

A Szolgaltatas igénybevétele érdekében az El6fizetének az El6fizetdi szerz6dés idGtartama alatt

biztositania kell a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok lizemképes allapotat.

2.4. A Halozati végpont létesitésére, vagy haldzati végponthoz,
halézathoz torténd csatlakozasdra és a  szolgdltatds
megkezdésére vallalt hatarid6

2.4.1. A Halbzati végpont létesitésének és a Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az El6fizetSi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az Eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon belill, vagy mdszaki lehet6ség hidnydban az dltala év, hdénap, nap
legkésébb 90 napon belili id6pont lehet —, vagy az Igénylé altal megjel6lt késébbi id6pontban,
de legfeljebb az El6fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 napon bellil megkezdi a
Szolgaltatas nyujtasat.

Uj El6fizet8i hozzaférési pont létesitési idejére vonatkozd mindségi mutatét, annak értékét és
szamitasi médjat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

2.4.2. A HAalozati végpont kialakitdsa

A Szolgaltatdé az Haldzati végpontot az ingatlanon bellil épiti ki. A Szolgaltatdé a Szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges Szolgaltatdi berendezéseket és haldzatot az igénybevett technoldgiatol és
a mdszaki lehet&ségektdl, korilményektél fliggben az ingatlanon (épliletben, éplilet tetején stb.),
a csatlakozd vagy a szomszédos ingatlan kiilsé teriletén is elhelyezheti.

Ha valamely el6re nem lathato koriilmény miatt, igy pl. mUiszaki okbdl az igényelt szolgaltatas az
El6fizet6i szerz6désben meghatdrozott feltételekkel nem létesithet6, a Felek kozos
megegyezéssel mdédosithatjdk vagy megsziintethetik az El6fizet6i szerz6dést.
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2.4.3. A Haldzati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolodo
elGirdsok

A Szolgdltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a
Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges elégséges feltételekkel, igy kilonésen megfelel6
El6fizet6i végberendezéssel, helyhez kotott szolgaltatdsok esetében tdparam ellatassal, és a
Szolgdltatas létesitésére és miikodésére alkalmas telepitési hellyel.

Az El6fizet6 téritésmentesen biztosit helyet az igényelt szolgaltatas létesitéséhez sziikséges
Elektronikus hirkozl6 berendezések és halézat elhelyezéséhez, valamint lehet6ségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Ezek dramellatdsat az ElSfizetd téritésmentesen biztositja.

Az El6fizet6, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halézati elemeken még a telepitési vagy
kiegészit6 telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot, a hdlézat, haldzati elemei
és ahhoz tartozo eszk6zok a Szolgaltaté tulajdonat képezik.

Mar kiépitett haldzat esetében, ha a Szolgdltatas létesitésének vagy nyujtdsanak elkeriilhetetlen
feltétele, hogy a haldzathoz (ideértve lakashaldzatot és hazhaldzatot is) csatlakozd és nem
csatlakozdé ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba torténd bejutdshoz, egyes haldzatrészek
kialakitdsdhoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez sziikséges munka elvégzéséhez, Szolgaltatdi
berendezések ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzdjaruljanak, a haldzat |étesitésére
hasznalati jogot engedjenek, akkor e hozzajarulasok beszerzése az El6fizets kotelezettsége.

Az El6fizet6nek a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, mint jogosultnak,
el6 kell segitenie a Szolgaltatd teljesitését, az El6fizetS koteles a Szolgaltatdval egylittmdkodni, a
biztonsagos munkavégzés helyszini feltételeir6l is gondoskodni. A Szolgdltaté -
mindségbiztositasi céllal — az El6fizetd kifejezett hozzadjaruldsa esetén jogosult fényképfelvétel
készitésére az elvégzett létesitési vagy a hozzaférési pont kialakitasaval 0sszefliggd
munkalatokrodl. A fényképfelvétel készitéséhez torténd hozzajarulds megtagadasa a Szolgdltatot
terhel6é munkalatok elvégzését nem akadalyozza.

Jogosulti késedelemnek minGsiil, ha az El6fizets a telepitéshez vagy a Szolgaltato teljesitéséhez
szlikséges, e bekezdés szerinti kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A jogosulti
késedelem a Szolgaltatd egyidejl késedelmét kizarja, erre tekintettel a Szolgdltatd nem tartozik
felel6sséggel a Szolgdltatas |étesitéséért és nyujtasért, illetve az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek
teljesitéséért, a létrejott ElGfizetdi szerz6dést rendes felmonddssal felmondhatja, és mentesil a
késedelmes és hibas teljesités jogkdvetkezményei aldl.

A Szolgaltato felelGssége a Haldzati végpontig terjed. A Haldézati végponthoz tartozd eszkozre
korlatozva, egyidejlileg kizardlag egy El6fizeté rendelkezhet -el6fizet6i szerzdédéssel a
szolgaltatasra.

2.4.4. Kiegészit6 létesités

A Szolgdltaté az Igényt csak erre irdnyulé kifejezett kérés esetén, kiegészits létesités keretében
teljesiti, ha
a) azlgény szerinti Halozati végpont a Szolgaltatd kiépitett szolgaltatasi tertletén kivil esik
(és az Igény nem mingsil egyetemes szolgdltatas iranti igénynek), vagy
b) az IgénylS vagy az El6fizetd a szokasos létesitésen kivil olyan tovébbi Igényt tdmaszt,
amely nem tartozik a Szolgdltatd létesitéssel kapcsolatos kotelezettségei kozé (attdl
eltérd, egyedi vagy tobblet igények).
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az lgény az Igény elutasitdasdra vonatkozé szabalyok szerint elutasithatd, illetve a Szolgaltato és
az lgényl6 vagy az El6fizetd egyedi megdllapoddasa alapjan kiegészitd létesitési dij ellenében
teljesithet6.

A kiegészit6 |étesitésért a Szolgdltatd kiegészit6 |étesitési dijat szamit fel. Ezen dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza. Ha az igényelt kiegészits |étesités nem sorolhaté az ASZF-ben szabalyozott
korbe, akkor a szerelési tevékenységre vonatkozdan egyedi dijmegallapitas torténik. A kiegészitd
|étesitést a Szolgaltatonak a dijazdsra is kiterjedd elGzetes tajékoztatasa alapjan rendeli meg az
Igényl6 vagy az El6fizet6, annak elvégzését a szerelési lapon vagy kilon dokumentumban
aldirasaval igazolja, amellyel egyidejlileg vallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

E pont szerinti |étesitések esetében az El6fizet6i hozzaférési pontHaldzati végpont kiépitésének
vallalt hatarideje eltérhet a létesitésre egyébként alkalmazott szerz6déskotést6l szamitott 15
napos létesitési hatarid6tél.

2.4.5. Kozrem(kodé

A Szolgdltatd a létesitéshez kozremikodét is igénybe vehet. Az Igény bejelentésével az El6fizet6
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az El6fizetd altal igényelt ElSfizet6i szolgaltatds kiépitéséhez
szikséges adatokat a Szolgaltaté kozrem(ikoddinek a feladat elvégzése céljdbdl atadja.

3. ASzolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgdltato altal nyujtott El6fizet6i szolgdltatas leirasa

A Szolgaltatd altal nyujtott egyes El6fizetGi szolgaltatasok tartalmanak leirasat az 1. és 3. sz.
melléklet tartalmazza.

Ha a Szolgaltatd a Szolgdltatassal kapcsolatban az ElSfizet6 részére Kozvetitett szolgaltatast is
nyujt, a Kozvetitett szolgdltatas ilyen jellegét a Szolgaltaté jelzi a szamldban.

A Szolgaltatas min&ségének egyedi megfelelGségét, a mindségi mutatok meghatdrozasat
El6fizetdi szolgaltatasonként a 3. sz. melléklet tartalmazzak. A Szolgaltatas mindségének haldzati
megfelel§ségét a Szolgdltatd internetes honlapja tartalmazza.

3.2. A segélyhivé szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo
szolgdltatasok haszndlatara, valamint a hivé helyére vonatkozd
informacidhoz valéd hozzaférésre és az informacidk
felhasznaldsara vonatkozo leiras

Telefonszolgdltatas esetén a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizet6 elérhesse a
segélyhivo szolgdlatokat, valamint segélyszolgalati dllomasokat (Eht. 145. § (1).

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivo fél azonositdsa kijelzésének
letiltdsdra, tovdbba a helymeghatarozdsi adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hidnya
esetén is a segélyhivo szolgalatok és a segélyszolgdlati dllomdasok rendelkezésére bocsatja a hivd
fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat (Eht. 145. § (2)).
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4. Felel6sség az el6fizetSi szerz6dés teljesitéséért
4.1. Halozati végpont helye

Az Haldzati végpont kiépitésére vonatkozo rendelkezéseket a 2.4. pont rogziti.

Az egyes szolgdltatasok esetében az Haldézati végpont meghatdrozasat a Szolgdltatdsok
tartalmadra vonatkozé egyedi szabalyok rogzitik a 3. sz. mellékletben.

4.2. A Szolgdltato és az El6fizet6 felelGssége

A Szolgaltaté felel a Szolgaltatas folyamatos, az ASZF-ben, illetve El6fizetSi szerz6dés adatainak
osszefoglaldjaban meghatdrozottak szerinti teljesitéséért. A Szolgaltatd felel6ssége a Haldzati
végpontig terjed. Hiba esetén a hibas teljesités jelen ASZF-ben meghatarozott
jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

A Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a jelen ASZF-ben meghatérozott esetekben és médon az
El6fizetd részére kotbért fizet, illetve megtériti az El6fizet6 karat. A Szolgdltaté dltal értékesitett
El6fizet6i végberendezésekre vonatkozéd hibas teljesités esetén a kellékszavatossagi,
termékszavatossdagi és jotdllasi szabdlyok alkalmazanddk. Nem alkalmazhatdk a hibas teljesités
jogkovetkezményei, amennyiben a Szolgdltatd a hibaelharitds szabalyai szerint a Hibat elhdaritja.

Az El6fizetd felel a nem a Szolgdltatéd tulajdondban allé halézat és elektronikus hirkozlési
végberendezés meghibasoddsabdl, a nem szabvdnyos, vagy mindsitett berendezés
csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének megakaddlyozasabdl, a hibaelhdritds nem
megfelel§ biztositasdbdl, a berendezés hivhatdsdganak akaddlyozadsabdl eredd, a Szolgaltatonak
okozott karért. Az El6fizet6 felelGssége a Szolgaltatdi berendezés vagy El6fizet6i végberendezés
hasznaldjanak magatartdsara is kiterjed.

4.3. A Szolgdltatd hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsil: a Szolgdltatd érdekkorében, neki felréhatd okbdl
felmeril6é miszaki Gzemeltetési zavarbdl keletkez6, az egyedi szolgdltatdsmin&ségi célérték
alulteljesitését eredményezé minGségromlds.

A Szolgaltatd hibds teljesitése esetén az El6fizet6 a 7.4. pont szerinti kotbérre jogosult.

Nem mindsiil a Szolgdltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elé6fizet6 érdekkorében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem
jelentették be, illetve ha az El6fizet6 az alapvet6en biztositott ElSfizet6i szolgaltatas
mindségétdl eltérd ElbfizetSi szolgaltatdst, illetve szolgaltatdsi feltételek teljesitését
varja el,

b) a hibat az Eldfizetd altal hasznalt, a jogszabalyi elGirasoknak vagy szabvanyoknak nem
megfeleld El6fizetSi végberendezés, a Halézati végponthoz csatlakozd el6fizetdi
tulajdonu vezetékszakasz, El6fizetGi tulajdonu halézat okozta,
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c) a hibat a Szolgaltaté tulajdonaban all6 Szolgdltatdi berendezés nem rendeltetésszeri
hasznalata okozta,

d) a hiba az ASZF-ben vallalt hataridében elharitasra keriilt,

e) ahibaazért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitasahoz a Halézati végponthoz hozza
kell férni, de az El6fizet6 ezt nem biztositotta (kiiléndsen, ha az ingatlan nem felel meg
a biztonsagos munkavégzés kdvetelményeinek);

f) a hiba az El6fizetd altal mas szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatas nem szerzédésszer(
teljesitésébdl ered. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd haldzatan keresztiil mas szolgaltato
informacié-, vagy tartalomszolgaltatdsat veszi igénybe, a Szolgdltaté csak az
Osszekottetés biztositasdért felel.

4.3.1. Az El6fizets jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

4.3.2.1. Az El6fizetSt megillet6 kotbér meghatdrozdsa, mértéke és a kotbérfizetés
madjai

Altalanos szabalyok

A Szolgaltatéonak az El6fizetGi szerz6dés hibas teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha olyan
okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem szerz6désszerUen teljesit. Az El6fizet6t megilletd kotbér
az arra okot ado szerz8désszegé magatartds bekodvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés
megsziinének napjaig jar.

A Szolgaltatd az Eszr. alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegh
magatartas megsz(inésétdl szamitott 30 napon belil — az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl,
a kotbérfizetésre okot add szerz6désszeg6é magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének madjardl szolo tajékoztatdssal egylitt — koteles eleget tenni. A
Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tdjékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehet6vé valjon a szamitas
helyességének ellenbrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti
az El6fizetS kotbérre vonatkozoé igényének bejelentéséhez.

A Szolgdltaté a kotbérfizetési kotelezettségének oly médon tesz eleget, hogy
a) akotbért az El6fizets egyenlegén egy 6sszegben jovairja, vagy
b) az El6fizetGi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az ElGfizets részére egy dsszegben fizeti meg,
c) haazel6fizet6t megillet6 kotbér 6sszege meghaladja az el6fizet6i szerz6dés szerinti havi
vagy id6szaki dij hatszorosat, a szolgdltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az eldfizetd részére egy 6sszeghen fizeti meg.

4.3.2. Kotbér fizetésének esetei
A Szolgaltato az aldbbi esetekben koteles kotbért fizetni az ElGfizet6 részére:

El6fizetGi szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetend6 kétbér

Az El6fizetSi szerz8dés alapjan Szolgaltatd az ASZF-ben foglalt hataridSben kételes a Szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.
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A vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege
minden késedelmes nap utan
a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod része vagy
b) az eléfizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények
nélkili havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az el6re fizetett
szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa
kozul a magasabb Osszeg.

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az El6fizetSi szerz6désben foglalt [étesitési hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért az ElSfizetsi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgdltaténak a szolgdltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétél az El6fizetSi szerz6dés megszlinéséig az El6fizetdi szolgdltatas
nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendé kotbér

felét kell megfizetnie.

Hibaelhdritashoz, a hibaelhdritasrdl, valamint a hiba kivizsgalasardl szolé értesités
elmulasztasahoz kapcsolodo kotbér

A Szolgaltatéonak kotbért kell fizetnie
a) a hibaelharitasi eljarasban értesitésre nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig.

A kotbér meghatdrozdsahoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés hodnapjara vonatkozd
Szolgaltatasra vagy Szolgaltatdscsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg, elGre fizetett
diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egyharmincada.

A kotbér mértéke

a) aza) pont szerinti esetben a vetitési alap 6sszegének megfelel§ Gsszeg;

b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast csak az EléfizetSi
szerz8dés szerinti minéség romlasdval, vagy mennyiség csokkentésével lehetett
igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;

c) ab)pontszerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni, a vetitési alap nyolcszorosa.

Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kétbér

Amennyiben a Szolgdltaté nem teljesiti a korlatozds megsziintetésének hatdridejét, minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan
az El6fizetGi szerz6dés alapjan az adott El6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban a vissszakapcsolas
id6épontja szerinti hénapra vonatkozé havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatds esetén
az elGre fizetett dij egyharmincad részének négyszerese.
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Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A 9.2. pont szerinti, athelyezésre iranyado hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért
fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada,
athelyezési dij hidnyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az El6fizetGi szerz6dés
szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy
el6re fizetett szolgdltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

4.3.2.2. A kartérités szabalyai

Felel6sség, kartérités, eléviilés

Az El6fizetGi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd az El6fizet6
vagyonaban okozott igazolt kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgataté kotbér fizetésére koteles, ezzel 6sszefliggésben karigény csak a kotbért
meghaladd mérték karra nyujthaté be.

A Szolgaltato felelGssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felréhatdsaga esetében all fenn,
azaz a Szolgaltatd mentesil a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkerilése, illetve a szerz6désszer( teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvérhaté.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizets a
kar elharitasa és enyhitése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhata.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a
Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsagat visszavonjak, vagy uUgy modositjdk, hogy ennek
kovetkeztében nem tud eleget tenni az El6fizetSi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek.

Az El6fizetGi szerz6désbdl szarmazd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétél kell szamitani. A Felek
egymasnak kildott fizetési felszélitasa az elévilést megszakitja.

Eszkozvasarlas esetén az eszkdz adasvételi szerz6désre, eszkoz bérlete esetén az eszkdz bérletére
a Ptk. szabalyai vonatkoznak, igy az eszkdzvasarldsbdl vagy bérletb6l eredd jogok és
kotelezettségek 5 év alatt éviilnek el.

Vis maior, elére nem lathato, elharithatatlan koriilmények

A Szolgdltaté nem felel az olyan, a szerz6déskotéskor elére nem [athatd, ellen6rzési korén kiviil
esd, kiilsé ok miatt bekovetkezd kdrokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhaté, hogy a
szerz8désszerl teljesitést akadalyozd koriilményt elkerilje, vagy annak karkovetkezményeit
elharitsa (vis maior).
Ezen okok kiilondsen:
a) hdaborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, forradalom,
b) mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tlizvész,
jarvany, arviz, szélvihar, villamcsapas;
c) munkabeszintetés, valamint a honvédelmi toérvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés;
d) sulyos tzemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.
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A kartéritési eljaras

Az El6fizet6 a vagyonaban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a Szolgaltaténak
irdsban nyujthatja be, a kartérités elbirdlasahoz, és a kar mértékének megdllapitdsdhoz sziikséges
valamennyi, hitelt érdemlé bizonyitékkal.

A Szolgaltatd az El6fizetd kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd az érdemi elbirdlashoz
szikséges, hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgaltatd kartéritésért vald felel6ssége fenndll, a Szolgaltaté az Eléfizeté igazolt,
vagyonban bekovetkezett, kotbérkoteles esetben a kotbért meghaladd karat megtériti, a
hidnymentesen benyujtott karigény Szolgaltatéhoz torténé beérkezésétbl szamitott 30 napon
belll. Ha a Szolgdltaté nem felelGs az okozott karért, nem dallapithaté meg karokozas, az El6fizetd
nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon
megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt az el6z6ekben meghatarozott hataridén belil
elutasitja.

4.3.2.3. Tajékoztatds az El6fizet6t megillets, a Szolgdltatd altal értékesitett
készllékhez kapcsolddo szavatossagi és jotallasi kotelezettségrdl

A Szolgaltatd az altala értékesitett késziilékek esetében a hibds teljesitésért kellékszavatossaggal
tartozik, melyet az El6fizetd (jelen pont alkalmazdsaban Fogyasztd) a Szolgéltatéval szemben
jogosult érvényesiteni.

A Fogyasztot megilleti tovabba a jog, hogy a Szolgaltaté altal értékesitett termék hibaja esetén a
Szolgdltatdval szembeni igénye alapjan a Szolgaltaté a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfelel6 hataridén beliil, a Fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kbvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A Szolgaltato az dltala értékesitett késziilékekre, azok eladdsi aratdl fliggs id6tartamban jotallast
vallal, melyet a Fogyasztg, illetve a termék tulajdonosa — amennyiben fogyasztédnak mindsil — az
eredeti jotdllasi jegy bemutatdsaval, a jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaraddsa esetén az ellenérték megfizetését igazolé bizonylat bemutatdsaval, a jotallasi id6
alatt barmikor érvényesithet.

Kellékszavatossagi vagy jotallasi igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyasztd -
valasztasa szerint - elsGsorban kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha vélasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik jétdllasi igény teljesitésével
osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott
dolog hibatlan allapotdban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a jotallasi kotelezettség
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet vagy az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a Szolgdltaté koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz8déstél elallhat, ha a Szolgdltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a jogszabdlyban foglalt feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
Fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint. Termékszavatossagi
igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyasztd kizdrdlag a termék kijavitdsdra vagy
cseréjére jogosult.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igény érvényesitésének tovabbi szabalyait a
mindenkor hatalyos jogszabdlyok, a Szolgaltaté honlapja, tovabba jétallas esetében a jotallasi
jegy tartalmazza.
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4.4. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara
vonatkozé eljaras

4.4.1. Hibabejelentéssel 6sszefliggé altalanos rendelkezések

Az ElSfizetS az ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott elérhetdségeken tehet Hibabejelentést. A
Szolgaltato a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds soran
tett intézkedéseket visszakdvetheté mdédon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton régziti.
A Szolgdltaté a Hibabejelentést az El6fizet6 részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.

A Hibabejelentéshez kapcsolddo nyilvantartds a kovetkezGket tartalmazza:

a) azEl6fizets értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az El6fizetdi hivészamot vagy mas azonositét;

c) ahibajelenség leirasat;

d) aHibabejelentés és a nyilvantartasba vétel id6pontjat (év, hénap, nap, ora);

e) ahiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) a hiba elharitdsanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizet6 értesitésének mddjat és idGpontjat, ezen beliil is kilondsen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések
maodjat és idépontjat.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogzitenirogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrzi.

A Szolgdltaté az El6fizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja
és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 oran belll az El6fizetdt értesiti
arrél, hogy
i) avalds és a szolgaltatd érdekkorébe tartozé hibat kijavitja vagy
j)  értesiti az el6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba
nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozdé okbdl meriilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatdroldsahoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - a Haldzati
végponton vagy azt is érintéen lefolytatandd - vizsgdlat sziikséges, a Szolgaltato az ElSfizetbvel az
év, hdnap, nap meghatdrozdsaval, 8 és 20 dra kozé esé, 4 oras id6szak megadasaval idépontot
egyeztet. A Szolgdltatd az El6fizetGvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kézdsen
megallapitott id6pontot igazolhaté mddon rogziti. Ha a Szolgaltatd az El6fizets altal bejelentett
hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képez6 haldzat vagy
végberendezés okozta, felhivja az El6fizet6t a sziikséges intézkedések megtételére. A Szolgaltatd
— mindségbiztositasi céllal — az El6fizet kifejezett hozzajaruldsa esetén jogosult fényképfelvétel
készitésére a hiba behatarozdsa és elharitasa céljabdl elvégzett munkalatokrél. A fényképfelvétel
készitéséhez tortén6 hozzajaruldas megtagaddsa a Szolgaltatot terhel6 munkalatok elvégzését
nem akadalyozza.

A hiba elharitasara a hiba bejelentésétél szamitott 72 éras hataridé meghosszabbodik az alabbiak
szerint.
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a) Ha a bejelentett hiba behatdroldasdhoz, illetve kijavitasahoz harmadik személy, igy
kiilonosen hatdsag, kozmdiszolgdltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa szlikséges,
a hozzajarulast a Szolgaltaté megkéri. A hozzajarulds beszerzése kezdeményezésének
id6pontjat és a valasz Szolgaltatéhoz vald beérkezésének idGpontjat a Szolgaltato rogziti.
A hozzajarulas beszerzésének idGtartama nem szamit be a 72 6ras hatarid6be. A
Szolgaltatd a hozzajarulds beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az
El6fizet6t a hozzajarulds sziikségességének okardl, valamint arrél, hogy a hozzdajarulas
beszerzésének id6tartama nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

b) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges, és az id6pont egyeztetése sordn a Szolgaltato altal felajanlott
id6pont az Eel6fizetének nem megfelel6, akkor a Szolgaltaté altal felajanlott id6ponttdl
az El6fizetGvel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a
72 6rds hatarid6be.

c) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa id6pontjaban a Szolgaltaté és az
El6fizets egyeztetésiik alapjan megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a
meghatarozott id6pontban a Szolgdltaté érdekkorén kivil es6 ok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult
id6éponttdl a Szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatdrozott U,
alkalmas id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kovet&en haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belil értesiti az
El6fizetSt a hiba elharitdsardl. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolé értesitési kotelezettségének
a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Helyszini hibaelharitads esetén a Szolgaltatd a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon 8-19
Ora kozott, szombaton és vasarnap 8—16 dra kozott vallalja.

Nem mindsil elharitottnak a hiba, ha az El6fizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitéasardl szold értesitést6l, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitdsardl szolo szolgaltatoi értesitéstdl,
annak elmaradasa esetén a hibaelhdritds id6pontjatdol az El6fizet6 altal tett ismételt
Hibabejelentésig eltelt id6tartam.

Ha a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani az el6z6 bekezdés szerinti hataridében, az El6fizetsi
szerz6dés a teljesités lehetetlensége vagy a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné
valas”) miatt az aldbbiak szerint megsz(inik:

a) ha a teljesités lehetetlenné valdsa a Szolgaltatd felelGsségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, a Szolgdltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak
napjan;

b) ha a teljesités lehetetlenné valasa az El6fizet6 felelGsségi korébe tartozd okbdl
kovetkezik be, a Szolgdltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak
napjan. Ebben az esetben a Szolgdltatd nem felel a hibas teljesitésért, tekintettel arra,
hogy a hiba (a lehetetlenné valas) nem a Szolgdltatd érdekkérében felmerils okbdl
kovetkezett be, és igy annak kijavitasara nem koteles.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezményként a Szolgaltatd a fenti
a) pontban szabalyozott esetben a hibas teljesités tartamdra (az El6fizet6i szerz6dés
megszlinéséig) a 4.2.2.1. pont szerinti kotbért fizet. A fenti b) pont szerinti esetekben a
Szolgaltato kotbér fizetésére nem koteles.
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4.4.2. El6fizets kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az El6fizetd koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem, vagy hibasan makodik.
A Szolgdltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek amiatt mertilnek fel, hogy az
El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti.

Az El6fizet6 biztositja, hogy a Szolgaltatd a Felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban a
hibaelharitas céljabdél hozzaférjen a haldzathoz és a Szolgdltatas nyujtasahoz szikséges
berendezésekhez. Az ElGfizetS biztositja a Szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges Szolgaltatoi
berendezések megfeleld elhelyezését.

Az El6fizet6 a Szolgaltatod altal felszerelt, haszndlatba adott Elektronikus hirkozl6 berendezések
lizemeléséhez sziikséges feltételeket az ElGfizetGi szerz6dés idGtartama alatt biztositja, és a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egylittmikodik.

Ha a Hibabehatarold eljards megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba
adott Szolgdltatéi berendezésbdl adddott, vagy nem a Szolgdltatd érdekkorébe tartozik, az
El6fizets koteles a Szolgaltatonak megfizetni a Hibabehatarold eljarassal kapcsolatos kéltségeit.

A Szolgdltatd a sajat érdekkorébe tartozo hiba elhdritasat dijfizetéshez nem kétheti, vagy egyéb,
az El6fizet6 kozrem(ikodését igényl6 feltételt nem tdmaszthat. A Szolgaltatd a hiba
behatarolasaért, illetve a valds és Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba kijavitasaért dijat nem
szamithat fel. A Szolgdltatd a valds és Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba behatarolasaval és
kijavitasaval 6sszefliggésben felmeriild - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat
az El6fizetére. Az El6fizet6t a hiba behatarolasa, valamint elharitdasa céljabdl a helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

4.5. Tdjékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgdltatd a
halézat és a szolgaltatds biztonsagat és a hdaldzat egységét
befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a hdldzat egységességével kapcsolatos és a szolgdltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté
minden kereskedelmileg ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
ligyfélszolgdlatan és internetes honlapjan tajékoztassa az El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj
biztonsagi kockazatrdl, valamint a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl.
A Szolgaltaté a tajékoztatdsért kulon dijat nem kér az El6fizetStdl.

A Szolgdltatd altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében
teend6, a hdldzat egységességével és a szolgdltatds megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl. A Szolgdltato ilyen esetben az
Eht. 136.§ (1) bek. c) pontja alapjan szlineteltheti a Szolgaltatast.

A Szolgdltaté egylttmlkodik a kormdanyzati eseménykezel6 kozponttal az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szolé térvényben foglalt feladatai
végrehajtasa érdekében.
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e Dapest 4.6. Az El6fizetSi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
Az El6fizetd a Szolgaltatd haldzatahoz egyes szolgaltatasok, és kilon szerz6déses rendelkezések
esetén sajat tulajdonu El6fizet6i végberendezést csatlakoztathat, ha
a) azteljesiti az alapvet6 kovetelményeket, azaz:
aa) nem veszélyezteti a felhasznaldok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét
és biztonsagat (alapvet6 biztonsagtechnikai kovetelmények),
ab) megfelel az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, és
ac) eleget tesz az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek (Eht. 80. § (1));
b) el van latva a megfelelGségi jeldléssel.

Az El6fizet6i végberendezés fenntartasardl az El6fizeté gondoskodik Ugy, hogy a végberendezés
ne veszélyeztesse a Szolgaltatd haldzatat.

A Szolgdltaté jogosult a Szolgdltatas igénybevételéhez haszndlt szolgaltatoi és eléfizetSi haldzatot
— ennek részeként a haldzatra csatlakoztatott El6fizet6i berendezéseket is — ellendrizni. Az
ellendrzés célja a halézat karbantartasa és épségének megGrzése. Ha a Szolgaltatd az ellenérzés
soran hianyossagot, a halézat mikodését veszélyeztets, vagy mas, a fenti feltételeknek meg nem
felel6 mdkodtetést tapasztal (igy kulonosen megfelelGségi jelzéssel el nem latott ElSfizetSi
végberendezés csatlakoztatdsat), az El6fizet6t felszdlitja a szerz6désszegé magatartas 15 napon
bellli megsziintetésére, igy kiilondsen ennek részeként a nem szabalyszer( Elektronikus hirk6zl6
végberendezés (izemen kivil helyezésére. Ha az El6fizetd a Szolgdltatd felszélitasanak nem tesz
eleget, a Szolgdltatd a Szolgdltatast korlatozhatja vagy az ElSfizet6i szerz6dést felmondhatja.

Ha az ElSfizetSi berendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfelels csatlakoztatasabdl eredéen a
Szolgaltatonak kara keletkezik, azt a Szolgaltaté az El6fizet6vel szemben érvényesitheti.

Ha a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges bedllitasokat vagy Szolgaltatéi berendezések
lizembe helyezését az El6fizetd maga végzi el (lasd 2.4.3. pont), a Szolgaltaté mentesiil a nem
megfelel§ Gizembehelyezésébbl adddd hibak miatt felmeriils felel6sség aldl.

A szolgdltatds biztositdsa — beleértve kiilondsen a minGségi célértékek fenntartasat és a
szolgaltatds, illetve hdlézat biztonsaganak megbrzését - céljabdl torténd Szolgdltatdi
hibaelharitas- és szolgaltatasnyujtas érdekében a Szolgaltatd hozzaférhet és kezeli az ElSfizetsi
végberendezés biztonsdgi adatait, az El6fizet6i fogyasztdi szokdsokra vonatkozé adatokat —
beleértve, de nem kizardélagosan az El6fizet6i végberendezés technikai adatait, azonositd adatait,
statisztikai adatait, illetve a Szolgaltatas paramétereket -, az El6fizetSi forgalmi adatokat -
beleértve, de nem kizdrdlagosan az El6fizet6i végberendezés statisztikai adatait, illetve a
Szolgaltatas paramétereket -, tovabbda az El6fizet6 személyazonosito- és a kapcsolattartasi
adatait. A Szolgaltaté a szolgaltatas biztositdsa, tovabba a szolgaltatas és a haldzat biztonsaga
érdekében az El6fizetSi végberendezésen a szlikséges beallitasokat és frissitéseket elvégzi.

+ A szolgaltatas optimalizaldsa céljdbdl a Szolgaltatd hozzafér és kezeli az El6fizetSi végberendezés

biztonsagi adatait, az El6fizet6i fogyasztoi szokdsokra vonatkozé adatokat — beleértve, de nem

@ kizdrdlagosan az El6fizet6i végberendezés technikai adatait, azonositdé adatait, statisztikai

adatait, illetve a Szolgdltatds paramétereket, és az El6fizetSi vezetékes (otthoni) haldzati

paraméterek -, az El6fizet6i forgalmi adatokat - beleértve, de nem kizarélagosan az El6fizetGi

+ végberendezés statisztikai adatait, az El6fizetGi végberendezésre kapcsolddd eszkdz technikai

- adatait, azonosité adatait, statisztikai adatait, illetve a Szolgdltatds paramétereket, és az ElSfizet6i

I:Iggg vezetékes (otthoni) haldzati paraméterek -, tovabba az ElGfizet6 személyazonosito- és a
860 kapcsolattartasi adatait az El6fizetd hozzajarulasa alapjan.
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A részletes adatkezelési tajékoztatast a 4. sz. melléklet tartalmazza.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa,
felfliggesztése

5.1. A Szolgdltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd
altal kérhet6 szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a
dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

A Szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet az El6fizet6 érdekkorében felmeriilé okbdl, a
Szolgaltato érdekkorében felmeriilé okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kivil es6 okbdl (vis
major) is.

5.1.1. Az El6fizetd altal kérhetd, illetve az El6fizetS érdekkorében felmerilé sziineteltetés

a) Szunetel a Szolgdltatdas az ElGfizet6 kérésére, az ElGfizet6 altal a kérésében
meghatarozott idGtartamig vagy ilyen id6tartam hidnydban a bejelentéstél a
visszakapcsolasra iranyuld kérelemben meghatarozott id6pontig. Az El6fizetd kérésére
torténd szilineteltetés id6tartama nem haladhatja meg a 6 hdénapot. A szolgaltaté az
el6fizet6 altal kért sziineteltetési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgdltaté dltaldnos szerz6dési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatarozott idGtartam - a szolgaltatast visszakapcsolja, és errél az
el6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiti.

b) Ha az El6fizet6 hatarozott id6tartamu El6fizetGi szerz6dés esetén kéri a Szolgéltatas
legfeljebb 6 hodnapig tartd sziineteltetését, az El6fizet6i szerz6dés id6tartama a
szlineteltetés id6tartamdval meghosszabbodik.

Szolgdltatascsomag esetén a Felek megallapodhatnak abban, hogy a szilineteltetés kizardlag az
El6fizetd dltal kért szolgdltatasra terjedjen ki.

5.1.2. A Szolgdltatd érdekkorében felmeriilé okbdl térténd sziineteltetés

A Szolgaltato szlineteltetheti a Szolgdltatast az El6fizetd 15 napos elézetes értesitése mellett, ha
ez a haldzat atalakitasa, feldjitdsa, cseréje, karbantartasa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas
gazdasagos miszaki megoldas, amely alkalmazasa esetén nem kell a Szolgaltatast szlineteltetni.
Az ilyen okbdl térténd sziineteltetés idGtartama naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja
meg.

5.1.3. Mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl torténd sziinetelés

Szlinetel a Szolgdltatas

a) el6re nem lathatd és el nem harithato kilsé ok (vis maior) esetén.

b) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elGirt modon.

5.1.4. Adijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az El6fizetd kérésére torténd ElSfizetbi szolgdltatds szlineteltetésének idGtartamdra az El6fizetd
az El6fizetGi szerz6désben feltlintetett csokkentett, indokolt és méltanyos, az 1. sz. mellékletben
meghatarozott szlineteltetési dijat koteles fizetni.
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5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonosen az El6fizeté altal
inditott vagy az El6fizeténél végzbdtetett forgalom
korlatozdsanak, a Szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzéi
csOkkentésének — esetei és feltételei, tovabba a
megvaldsitasanak maddjai

A Szolgaltaté a Szolgaltatds korldtozasara, igy kilénosen az El6fizeté altal inditott vagy az
El6fizet6nél végzGdtetett (az El6fizet6 hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, a
Szolgdltatas min&ségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére a kdvetkez6 esetekben jogosult, az
El6fizetd értesitése mellett:

a) az ElSfizets akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, igy kiulondsen, ha az El6fizetd a Haldzati végponthoz megfelelGség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkezd végberendezést;

b) a Szolgaltatast igénybe vevé El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldézati szolgdltatas céljara
hasznalja;

c) azEldSfizetdnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkildott felszélitasban megjeldlt — legalabb 30 napos — hataridd elteltét kovetden is
esedékes dijtartozdsa van, és az ElGfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabdl a Szolgéltatonak nem adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot;

d) az El6fizet6 fogyasztdsa tullépte az adott szolgdltatas tekintetében az El6fizetSi
szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatdrozott Osszeget, az Egyedi
értékhatart;

e) ha arendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinisithetd, hogy az Eléfizetd
az El6fizetdi szerz6dés megkotése vagy EléfizetSi szolgaltatds igénybevétele céljabodl a
Szolgaltatot [ényeges korlilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette;

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkordbbi id6pontjat legalabb 3
nappal megel6z6en értesiti az el6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
id6pontot kévetSen keriilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az el6fizetd egyidejd
értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltatd koteles felhivni az ElSfizetd figyelmét arra, hogy a
korlatozas az El6fizet6 altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférés szolgaltatdsra épiild
elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetdségét és minGségét is érintheti.

Amennyiben az El6fizetSi jogviszonyban igénybe vett szolgdltatdsok szamldzdsa egy kozos
szamladokumentumban torténik, ugy a dijfizetés elmulasztdsdnak jogkovetkezményei
valamennyi, a szerz6désszegéssel érintett szolgdltatasra alkalmazhatdak.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé mddon
tudomdst szerez, a Szolgdltaté a tudomadsszerzést6l szamitott 72 oran belll a korlatozast
megszinteti. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke a 7.4. pontban meghatarozott 6sszeg.

Ha a Szolgdltaté a Szolgdltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgaltatasra épulé kiegészité
szolgaltatdsokat nem vagy korlatozottan lehet igénybe venni. A Szolgaltatd a helyhez kotott és a
mobil internet-hozzaférés szolgdltatasok korlatozasanak idétartama alatt az El6fizetének
minimalis szolgaltatasi szint( internet-hozzaférési szolgaltatast biztosit.
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A Szolgaltatas Ujboli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A
visszakapcsolasi dij mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Egyedi értékhatar

A Szolgdltaté az altala nyujtott El6fizet6i szolgaltatdsok tekintetében az igénybevétel korlatjaként
meghatarozhat egy felsé 0sszeghatart. Az erre vonatkozé rendelkezéseket az Egyedi elGfizetGi
szerz6dés és az ASZF egyarant tartalmazza, és azt az El6fizet6nek, mint az altaldnostdl eltérd
szerz6dési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. Ha az El6fizeté az Egyedi el&fizetGi
szerz6désben meghatarozott Egyedi értékhatart nem fogadja el, a Szolgaltatd a szerz6déskotést
megtagadhatja.

Egyedi értékhatart a szolgaltato telefonszolgaltatas esetén alkalmaz.

Az Egyedi értékhatar szamitdsa:

Az El6fizetGi szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 hdnapban 15000 Ft/hé;

Az El6fizetGi szerz6dés megkotését kovetd 5. honaptdl -12. hénapig 30000 Ft/ho;

Az El6fizetSi szerz6dés megkotését kovetd 12. hdnaptdl 50000 Ft/hé;

Amennyiben az el6fizetdé szerz6dés szamlatartozds miatt felfliggesztésre keriilt az elmdlt 3
hénapban a visszakapcsoldstdl szamitott 4 honapig 15000 Ft/hé.

Amennyiben az El6fizet6 eléri az egyedi értékhatar 80%-at, a Szolgdltatd hokozi szamlat allithat
ki, melyet az ebben meghatdrozott ideig az El6fizet6nek rendeznie kell. Az egyedi értékhatarban
meghatarozott 6sszeg 100%-ig nem Iép életbe korlatozas.

A Szolgaltato és az El6fizetd kozott az El6fizets kérésére egyedi megallapodas sziilethet a hdkozi
szamla befizetésérdl.

a Szolgaltatd az Eht. 144. § (4) c) pontja szerint egyéb elektronikus hirkozlés atjan értesiti az
El6fizet6t. A Szolgaltatot az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felelsség, ha az
értesités sikertelenségének oka az El6fizetd érdekkorében felmerilé ok.

A hokozi szamldban megijelolt befizetési hatarid6 elmulasztdsa esetén, amennyiben az egyedi
értékhatar 100%-at tullépte az El6fizets, korlatozasra keriilhet sor. Mivel az El6fizetd altal
igénybevett El6fizetdi szolgdltatds egyes dijelemei nem jelenhetnek meg a Szolgdltatas
igénybevételével egyidejlileg a Szolgdltatd szamldzdsi rendszerében, az El6fizeté bizonyos
szolgdltatdsoknal az Egyedi értékhatdrt meghaladdan is igénybe tudja venni a Szolgdltatast. Erre
tekintettel az El6fizet6 nem tagadhatja meg a Szolgaltatds dijanak megfizetését arra hivatkozva,
hogy a Szolgdltatd az Egyedi értékhatar elérését kovetéen nem korlatozta a Szolgaltatas
nyujtasat.

5.3. A Szolgdltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Ha az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szdmlaban megjelolt hataridében felszélitas
ellenére sem tesz eleget, és emiatt a Szolgdltaté az el6fizetését a jogszabalyi rendelkezések
szerint korldtozta, a Szolgdltatd a szolgaltatds 15 napot meghaladd korldtozadsat kovetéen, a
Szolgdltatast legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134.
§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval.
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Amennyiben a Szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a Szolgaltatas
felfliggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az ElSfizet6i szerz6dést
felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizetd
a Szerz6dés megkotése vagy El6fizetSi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét lényeges
korGlmény — igy kilénosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6i szerz6dést a 9.3. pont szerint felmondani, mely esetben a felmondasi id6
tartamara a Szolgaltatod jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, kartérités, jogvitak

6.1. Az El6fizet6i bejelentések, Panaszok kezelése, folyamata
(Dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények intézése)

Ha az Eldfizets az el6fizet6i jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, megfelel6 azonositas utan
személyesen, elektronikus Uton, telefonos (igyfélszolgalaton, vagy irdsban fordulhat az
ligyfélszolgalathoz.

Ha az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6déssel vagy az el6fizetSi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal
él, személyesen, telefonon, elektronikus Gton vagy irdsban fordulhat az lgyfélszolgalathoz. Az
ligyfélszolgalaton személyesen vagy telefonon tett Panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és szlikség
szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a személyesen vagy telefonon tett panasz kezelésével nem
ért egyet, a Szolgaltatd a Panaszrdél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja. Ha a személyesen
vagy telefonon tett Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen
vagy telefonon tett Panaszrél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat az El6fizetének atadja, egyebekben az irasban tett Panaszra vonatkozd szabalyok
szerint jar el (Fgytv. 17/A. § (3)).

Az El6fizet6k személyes Ugyfélszolgdlatokon, értékesitési pontokon a vasarlék konyvébe
bejegyezhetik az adott lizlet miikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatos Panaszaikat és javaslataikat.

Telefonon kodzolt Panasz esetén, ha a beszélgetésrdl késziilt hangfelvétel tartalmazza az elGirt
tartalmi elemeket, a jegyz6konyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mellGzhets (Fgytv. 17/B.

§(3))

A Szolgdltatd a Panaszt kivizsgalja, és az ElGfizet6t a vizsgalat eredményérél a bejelentéstdl
szamitott 30 napon belll a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en irdasban értesiti, a Panaszt
érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgaltatd a Panaszt elutasitja, azt koteles megindokolni (Fgytv.
17/A. § (6)). Ha a sziikséges mf(iszaki vizsgalatokat a Szolgéltatd nem tudja ezen id§ alatt
teljeskoérlen elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informacidkat beszerezni,
a Szolgaltaté a vizsgalati id6 meghosszabbodasardl az El6fizets részére kiilon értesitést kild.

A Panasz telefonos lgyfélszolgalaton torténd bejelentése és intézése az El6fizet6 azonositasaval
lehetséges. Az El6fizet6 azonositasa a 6.5. pont alapjan torténik.
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A kartéritési igények rendezésére vonatkozd rendelkezéseket a 4.3.2.2. pont, a kétbérre
vonatkozé rendelkezéseket a 4.3.2. pont tartalmazza.

6.1.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgédltatd nem foglalkozik érdemben azon ElSfizet6i bejelentésekkel/megkeresésekkel,
melyek formajuknal vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiknél vagy érthet&ségiknél)
fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és
megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithatd a Szolgaltatéval vagy az altala nyujtott
El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizet6d koteles a Szolgaltatdas hasznalata soran, kilondsen az (gyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabba az ElSfizet6i bejelentések megtétele sordn tartdézkodni a zaklatd, a
kozizlést vagy az emberi méltdsagot, vagy a Szolgaltatd, a Szolgaltatd munkavallaldinak vagy a
Szolgaltatd szerz6déses partnereinek, azok munkavallaléinak jogait, jogos érdekeit sért6
magatartastol, valamint a joggal valé visszaéléstdl. Az El6fizet6 tudomasul veszi tovabba, hogy a
Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas el6fizet6k nyugalmara, a Szolgaltaté
egyéb el6fizet6it nem zaklathatja, akaddlyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatds vagy
Szolgdltatd (igyfélszolgdlatanak indokolatlan igénybevételével. Ha az ElSfizet6 ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatod jogosult a Szolgdltatast felmondani.

6.1.3. Dijreklamacid (felszamitott dij 6sszegét érint6 Panasz)

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, ezt a Panaszra iranyadd
rendelkezések szerint jelentheti be a Szolgaltatonal. A lejart befizetési hataridejli szamlara
benyujtott Dijreklamaciénak a fizetésre nincs halasztd hatdlya. A Szolgdltaté a szamla
esedékességétél szamitott 1 éven tul Dijreklamaciot nem fogad el.

A nem vitatott tételek dijat az El6fizeté a Dijreklamdcidra tekintet nélkiil a kifogasolt szamla
befizetési hatdridején belll koteles megfizetni. Ha az El6fizet6 a nem vitatott tételeket
hatarid6ben megfizeti, a Szolgaltatd a dijtartozds miatt nem alkalmazhatja a dijfizetés
elmulasztdsara irdnyadd jogkovetkezményeket.

Ha a Szolgdltato a Dijreklamaciénak csak részben ad helyt, a Szolgaltaté a vitatott 6sszegnek arra
a részére, amellyel kapcsolatban a Dijreklamdciét elutasitotta, Uj szamlat kild Eléfizetének. Az
El6fizet6 az Gj szamldban foglalt dijat az Uj szdmldban megjel6lt hataridén belll koteles
kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg vonatkozdsaban a Dijreklamacié elfogaddsara vonatkozo
fenti rendelkezések az irdnyaddak.

Ha az El6fizet6 a Dijreklamdcié soran a nem vitatott 6sszegeket befizette, a vitatott 6sszeget a
dijvita joger@s lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az El6fizet6 a
Szolgdltatd Dijreklamdcié elutasitdsat tartalmazo értesitését koveté 15 napon beliil meginditotta,
és errdl a kérelem masolatanak egyidejli megkiildésével a Szolgdltatot értesitette. Ha az El6fizet6
Dijreklamacidja nem volt megalapozott, az El6fizet6 a szamla 6sszegét, valamint a szamla fizetési
hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

6.2. Tajékoztatds a Szolgaltatdssal Osszefliggd jogvitak peres és
peren kivili kezdeményezésének lehetfségérdl és feltételeirdl,
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a békéltet6 testlilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra
jogosult hatdsagok, békéltet6 testllet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhet6ségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség) feltiintetése

6.2.1. A hatdskorrel rendelkezé szervek felsoroldsa és elérhetsége

A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizeté a panaszaval a
Hatdsaghoz, a fogyasztévédelmi szervekhez (az 1. sz. melléklet 4. pontja szerinti
Kormanyhivatalok), a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a békéltets testiiletekhez és a birdsagokhoz
fordulhat.

A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2. A Hatdsag hataskore

A felhaszndldk és az El6fizet6k érdekeinek védelme korében altaldnos hatdsagi feligyeleti és
piacfelligyeleti szervként a Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

6.2.3. Afogyasztévédelmi hatdsag hataskore

A fogyasztévédelemrdl széléd 1997. évi CLV. torvényz Ugyfélszolgalattal, az el6fizetSi
szamlapanaszok Szolgaltatd altali intézésének rendjével és kezelésével, valamint a szamla
tartalmaval kapcsolatban az Eht. és az Eszr. meghatdrozott rendelkezéseinek fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el, igy az Egyéni El6fizeté az
terlletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulhat (Eht. 138. § (2) c)).

Az Egyéni El6fizet6 Szolgaltatd altali tajékoztatdsara vonatkozéan elGirt kovetelmények — az
Egyedi eEl6fizetdi szerz6dés és az ASZF tartalmara vonatkozo kévetelményeket ide nem értve —
fogyasztdokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvényben meghatarozott hatdsag jar el
az ott meghatarozott szabalyok szerint (Eht. 21. § (7)).

6.2.4. A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az El6fizetd, akit az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds igénybe vétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem
bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztoi, el6fizet6i, felhasznaloi érdekek
képviseletét ellaté egyesiilet. A panaszt irasban kell benyujtani postai uton, illetve a Média- és
Hirkozlési Biztos honlapjan talalhatd Grlapon, amennyiben az ElSfizetd rendelkezik Ggyfélkapus
azonositoval. (Mttv. 140. § (1)).

6.2.5. A békéltet6 testiiletek hataskore

Az ElGfizetSi szerz6désbdl eredd vita esetében az ElGfizet6 — amennyiben a szolgaltatast
fogyasztoként veszi igénybe — panasza Szolgaltaté altali elutasitasa esetén békéltetd testilethez
fordulhat. A békéltetd testiilet a varmegyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
mikods fuggetlen testllet. A békéltetS testiilet eljarasara vonatkozd szabalyokat az Fgytv.
tartalmazza. Az eljarasra a fogyasztod lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet
illetékes. A békéltetd testiilet eljdrasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas Uigy rendezését. Az El6fizet( az eljarast a békéltet6
testilet elnokéhez megfelel6en benyujtott, irasbeli kérelmével indithatja el. A békéltets testilet
hataskorébe tartozik az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti, a termék minGségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével,
tovabba a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi
eljarason kiviili rendezése.
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6.2.6. A birdsagok hatdskore

Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni birésaghoz fordulhatnak. A
Szolgaltato és az El6fizetd a kozottik felmerils jogvitdk peres Uton torténd rendezésére aldvetik
magukat a birdsag hataskorétél fiiggéen a Budai Kozponti Kerileti Birésag, valamint a Tatabanyai
Torvényszék kizardlagos illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az El6fizet6 a Szolgdltatot
megillet6 dijakat, kotbért és/vagy eszkoz-vételarrészletek 6sszegét nem fizette meg és ennek
kovetkeztében a Szolgaltatd igényét peres Uton érvényesiti. Ez utdbbi esetben az altalanos
illetékességi szabalyok az irdnyaddak (Eht 138. § (2) c)).

6.2.7. A hatdron atnyuld jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok

Hataron atnyulo lgyletek esetében, amennyiben az El6fizet6 lakdhelye vagy tartézkodasi helye a
Szolgaltato székhelyétél eltérd Eurdpai Unids tagallamban vagy az Egyesiilt Kirdlysagban, Izlandon
vagy Norvégidban taldlhatd, az El6fizet6 jogosult az Eurdpai Fogyasztdi K6zpont magyarorszagi
kézpontjahoz fordulni a felmerilé panaszanak orvoslasa céljabédl. A panaszbejelentés szabalyairdl
és a tovabbi informacidkrdl a https://www.magyarefk.hu/hu/ weboldal ad tajékoztatast.

6.3. Az lgyfélszolgalat m(ikodése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt

kiszolgalasi ideje
6.3.1. Az Gigyfélszolgalat mikodése

A telefonos lgyfélszolgalat elérhet&ségének biztositdsa sordn a Szolgaltato az esetek 70%-aban
az Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, a hivdas megkezdésétél szamitott legfeljebb 60
masodpercen belll Ggyintéz8 bejelentkezését biztositja (Mindségir. 12. § (1) bekezdés e) pont).

A személyében nem azonos, kiloén azonositdon nyilvantartott El6fizet6k vagy felhasznaldk
bejelentéseinek egyszerre, egy alkalommal térténé fogadasat, illetve az ilyen bejelentések
teljesitését a Szolgdltatd visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegéb6l addéddan a
bejelentések egyidejli kezelése feltétlenil sziikséges.

6.3.2. Azonositas

Az El6fizet6t az ElSfizetSi szerz6désbél eredd jogok gyakorldsanal a Szolgdltaté a kovetkez6
maodokon azonosithatja:
a) a Szolgaltatd rendelkezésére alld, az ElGfizet6vel és a Szolgdltatassal kapcsolatos
személyes, illetve szolgdltatasi adatok alapjan torténd azonositassal;
b) az Ugyfél azonositéval, eseteg az ahhoz tartozé jelszdval.
c) eAzonositas Utjan térténd azonositasa esetén DAP azonositéval.
Sikeres azonositds esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt ElGfizetének tekinti.

Ha az El6fizet6 azonositashoz haszndlt adatai, az altala vélasztott jelszé az El6fizetének
felréhatéan illetéktelen személy tudomadsdra jut vagy az El6fizet6 a jelszét egy konnyen
kitaldlhatd szamsorozatban hatarozza meg, az ebbél ered6 karokért a Szolgdltatéd felelGsséget
nem vallal.

6.3.3. Hangrogzités szabalyai

A Szolgdltaté a hangfelvételeket egyedi azonosité szammal latja el, amely azonositdé szamrdl a
hangfelvétel rogzitését megel6z6en tajékoztatja az ElSfizet6t (Fgytv. 17/B. § (3)). A Szolgéltato az
El6fizetd szdmdra a hangfelvétel kiaddsat a kovetkez6k szerint biztositja:

a) ugyfélszolgélati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval (Eszr. 25. § (2));
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b) a hangfelvétel mdasolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltaté az El6fizet6 kérelmére
30 napon belil az El6fizet6 rendelkezésére bocsat.

Az ElGfizet6 részére el6fizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani (Fgytv. 17/B. § (3a), Eszr. 25. § (3)).

A Szolgdltaté a telefonos Uigyfélszolgalatra érkezs, elGfizetGi jogviszonyt érint6 ElGfizetSi
bejelentéseket, valamint a Szolgdltaté és az El6fizetd kozotti kommunikacidt rogziti és
visszakeresheté moddon tdrolja (Eht. 138. § (10)).

A Szolgaltato a hangfelvételeket
a) ahibabejelent hivasok esetén a Hibabejelentéstél szamitott egy évig (Eht. 141. § (1))
b) Panaszokat a bejelentéstél szamitott 6t évig (Fgytv. 17/B. § (3)) 6rzi meg.

6.4. A tudakozo szolgdltatas igénybevétele

A tudakozé szolgaltatast az ElGfizetS a 11818 vagy 11824 hivdészamon érheti el.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kotbér

A Szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizet6 a jelen pontban, az 1. sz. mellékletekben és az
El6fizetsi szerz6dés részét képezé dokumentumokban meghatarozottak szerinti dijakat koteles
megfizetni. A Szolgaltatds dijanak megfizetéséért az ElSfizets a felelGs, fuggetleniil a Szolgaltatas
tényleges hasznaldjanak személyétél.

A nyUijtott alap havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok Flip ASZF 1. sz. melléklete szerinti havidijai
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével
megegyezden valtoznak (csokkennek vagy nének) a fogyasztdi arindex kozzétételét megel§z6 év
december 31. napjan érvényes dijakhoz képest.

A dijak kiigazitasara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztoi drindex mértékét
tartalmazd kozleményének hivatalos kozzétételét kévet6 90 napon belil, az éves atlagos
fogyasztdi arindex mértékével megegyezéen keril sor, amelyrél a Szolgaltatd tdjékoztatja az
el6fizetbket.

Az arkiigazitasra vonatkozd klauzula alkalmazdsara elsé alkalommal a 2022. évre vonatkozdan
megallapitott éves atlagos fogyasztdi arindex alapjan, 2023. évben keriil sor. Az arkiigazitas
alkalmazdsaval 6sszefliggésben az el6fizetSt felmondasi jog nem illeti meg, tekintettel arra, hogy
az nem mindsiil az eléfizetdi szerz6dés modositasanak.

A dijak az afa-t tartalmazzak. Ha a Szolgaltaté afa nélkili dijat tintet fel, ezt kiilon megjeldli. A
Szolgaltato altal alkalmazott dijtételeket és dijcsomagokat az 1. sz. mellékletek tartalmazzak.
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7.1. A dijfizetéssel és szamlazassal, szamlakildéssel kapcsolatos
feltételek

7.1.1.1. Szdmlazas és szdmlakilldés mddja, folyészdmlara vonatkozd rendelkezések, a szamldk
megkildésének id6pontja

A Szolgdltaté az altala nyujtott El6fizetSi szolgaltatasért havonta szamlat allit ki, amely
tartalmazza a havi vagy el6fizetési dijakat, haszndlattél figgd forgalmi és egyszeri dijakat, egyéb
dijakat, valamint a Kozvetitett szolgdaltatasok ellenértékét.

Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan az ElSfizet6 a Szolgdltaté altal nydjtott, illetve ndla megrendelt
szolgdltatasok ellenértékét elGre és/vagy utdlag koteles kiegyenliteni az Egyedi el6fizetSi
szerz8dés és az 1. sz. melléklet feltételei szerint. A szolgaltatasok ellenértékét az El6fizet6 a
Szolgaltato altal havonta, a naptari hénappal megegyez6 elszdmolasi idészakrdl a targyhonapot
koveten kidllitott és megkiildott szamla ellenében a szamlan feltlintetett hataridGig koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kiallitdsa a szamldzasi id6szakot kovetd hdnap els6é két napjan torténik. Papiralapu
szamlak postdzdsa: a szdmlazasi id6szakot kovet6 hoénap 3-8 napja. Elektronikus szamldk
esetében a szamldzasi idészakot koveté hénap 10. napjaig kerililnek az ElSfizeté Online fidkjaba
feltoltésre, errdl a Szolgaltatd e-mailben értesitést kild. Kézbesités id6pontja: a szamla El6fizet6
altali kézhezvételének napja, de legkés6bb a szamldzasi id&szakot koveté honap 15. napja.
Amennyiben az El6fizetd a szamlat a szamlazasi id6szakot koveté honap 25. napjaig nem kapja
kézhez, ezt haladéktalanul kételes a Szolgaltaténal jelezni.

E hatarid6n tul a Szolgaltatd ismételten csak dijazas ellenében kildi meg a szamlat, kivéve, ha az
Ugyfél a Szolgaltaté érdekkdrében felmeriilt és a Szolgéltatonak felréhatéd okbdl nem kapta
kézhez.

A Szolgaltatonak jogaban all a Szamlazasi id6szakot modositani, a mddositds nem mindsil az
El6fizet6i szerz6dés moddositasanak, de a Szamlazasi id6szakban torténd modositasrol a
Szolgdltatd az El6fizet6t a vdltozast megel6z6en legaldbb 15 nappal az Eht. 144. §-ban
meghatarozott mddon értesiti.

A Szolgaltatd jogosult az altala nyudjtott szolgdltatds igénybevételével egyiitt sajat nevében
vasarolt arukat és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az
ellenértéket az El6fizetGvel szemben érvényesiteni. A beszélgetési dijak kozott a Szolgaltato
szamldja tartalmazza a kozvetitett szolgdltatasok dijait is (emelt dijas szamokra iranyuld hivasok).

A Szolgaltatd a szamldn szerepl6 tételeket a vonatkozé kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.

A szdmlahoz hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatdrozott idére vagy visszavonasig igényelhets a
szerz8déskotéskor, vagy a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlati elérhetéségein. Az egyéni eldfizetd
havonta egy alkalommal akkor is jogosult dijmentes hivasrészletezére, ha a szamlat nem
elektronikusan allitja ki a szolgaltato.

Az el6fizet6 a hivasrészletezé kiallitasat utdlag legfeljebb két évre visszamendleg igényelheti a
szolgaltatotol, melyet a szolgaltatd az igénylést6l szamitott 15 napon beliil rendelkezésre bocsat.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szdmldhoz egy esetben kérhetd
hivasrészletezé dijmentesen.

39/53
Utolsé mddositds: 2026_05_01
Hatalya: 2026_06_01
File neve: flip_aszf_torzsresz_20260601_uj



flip

[EF] 1519, Budapest
Pf.: 1446

ooo
ooo
ooo
ooo

TV
INTERNET
TELEFON

7.1.1.2. Elektronikus szamlakildés

Ha az el6fizet6 kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer helyett postai uton kildi meg az el6fizetd részére. Postai Uton
kiildott szamla esetén, ha az El6fizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat a tovabbiakban
elektronikus Uton kdldi.

Az El6fizet6 a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehet6ségének megnyildsarél a
regisztracio soran altala k6zolt e-mail cimre kap értesitést. A szamla hozzaférhetévé tételével és
az erre vonatkozo értesitéssel a Szolgaltatd a szamla megkulldésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tesz, a szamlakiildés jogkovetkezményei ezzel az értesitéssel beallnak. Az értesitést
kovet6en a szamla megtekintése és a szamldban feltlintetett befizetési hatarid6ben torténd
teljesitése az El6fizets felelGssége.

Az elektronikus formaban kidllitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutaldsi megbizast, illetve
postai szamla-befizetési megbizast (postai csekk) a Szolgaltaté nem kild. Az El6fizeté az
elektronikus szamlazasra vonatkozd nyilatkozatdnak visszavonasaig az esedékes szamlat az altala
valasztott egyéb mddon (pl.: banki atutalds, csoportos beszedési megbizas) egyenliti ki.

A Szolgaltatd elektronikus hivasrészletez6t abban az esetben kiild az ElSfizetének, amennyiben
azt az El6fizet6 a hivdasrészletezGre vonatkozd szabalyok szerint igényelte. A hivasrészletez6
elektronikus szdmlakildés esetén dijmentes.

Ha az El6fizet6 az elektronikus szamlakildésre vonatkozd nyilatkozatat visszavonja, ez a
Szolgaltatd részérdl torténd visszaigazolastdl hatdlyos, a Szolgdltaté a visszaigazolassal
egyidejlileg jogosult meghatdrozni azt a szamldzasi id6szakot, melyt6l kezdédden elektronikus
szamla helyett ismét papir alapu szamlat kiild az El6fizet6 részére.

Ha az El6fizetSt jogszabaly alapjan az elektronikus formdaban kiallitott szdmla vonatkozdsaban
megGrzési kotelezettség terheli. Az ilyen kotelezettségének az ElSfizeté koteles eleget tenni a
jogszabdlyban meghatarozott archivalasi (megdrzési) elGirasok betartdsaval, e korben a
Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

7.1.1.3. Aszamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibds szamla

A befizetési hatdrid6 az a szamlan feltlintetett naptari napokban meghatdrozott hatarid6, amely
hatarid6ig a szamla ellenértéknek a Szolgaltatd szamlajara meg kell érkeznie. Jelen ASZF-ben,
Egyedi el6fizetli szerz6désben, illetve az igénybe vett szolgaltatdsra vonatkozé szamlan a fizetési,
befizetési, dijfizetési stb. hataridé az adott szolgaltatas ellenértékének befizetési hataridejét
jelenti.

Az El6fizet6 részérdl torténd pénzigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari
nap, amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatd szamldjara megérkezik. Banki atutalds esetén a
teljesités id6pontja az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltatd bankszamlajan jévairtak.

Amennyiben a Szolgaltatd észleli, hogy valamely adminisztracids vagy muszaki hiba folytan az
elkésziilt szamla hibas, Ggy az abban érintett szamlat visszatartja, és helyette jogosult a hiba
kijavitasat kovetéen megkiildeni a szamlat.

Amennyiben a szamlazasi idészakon kivll szamla kibocsatdsa valik sziikségessé (pl. Egyedi
értékhatar elérése esetén) a szamla Osszegének befizetési hatarideje a szamla kikuldésétél
szamitott 8 nap.
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7.1.2. A Szolgaltaté hibds szamlazasa

A Szolgdltaté a hibasan felszamitott és az El6fizeté altal megfizetett dijat az El6fizet6nek az
El6fizet6 késedelmes teljesitésére iranyadd késedelmi kamattal novelt értékben jovdirja az
El6fizet6 szamldjan, vagy kilon kérésre visszautalja az El6fizetének. Dijvisszatérités esetén a
Szolgdltatd kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a szamla ellenértékének Szolgaltatéd
szamldjara torténé megérkezésének napja (befizetési hataridg).

Az El6fizet6i szerz6dés megsz(inése esetén a Szolgdltatd 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem koteles
visszatériteni.

7.1.3. Az El6fizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltatd altal alkalmazott
jogkovetkezmények

Ha az el6fizetd fizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a szamla 6sszege az azon
megjelolt beérkezési hatariddig nem érkezik a Szolgaltatd szamlajara, a Szolgaltatd jogosult a
kovetelés érvényesitése érdekében fizetési felszdlitasokat kiildeni az El6fizet6 részére. A fizetési
felszolitas az eléviilést megszakitja.

Ha az El6fizetd a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult dijkoteles
fizetési felszolitasokat kiildeni az El6fizets részére kovetelésének érvényesithet&sége érdekében.

7.1.3.1. Késedelmi kamat

A Szolgdltatd késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi
kamatot a befizetési hatarid6 lejartat kdvet6 napok szdmaval aranyosan kell meghatarozni a
tartozas Osszegének és az éves 10% késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan. Késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a befizetési hataridét koveté nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig a szdmla ellenértéke a Szolgaltatd szamldjara
nem érkezik meg. Elutasitott Dijreklamacio esetén az El6fizet6t a beérkezési hataridében meg
nem fizetett szdmlaval kapcsoloatban késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.3.2. Fizetésifelszélitasi dij

A dij mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza. A késedelemmel érintett szamla vonatkozasdban
az SMS-ben kiildott elsd fizetési emlékeztets ingyenes.

Amennyiben az El&fizetd a Szolgaltatd felé jelzi, és hitelt érdeml&en valdszindsiti (iratokkal, mas
bizonyitékkal alatdmasztva), hogy a hatarid6t 6nhibajan kivil mulasztotta el, a Telekom a fizetési
felszolitasi dijat a kdvetkezé havi szamlaban méltanyossagbdl jévairja.

7.1.3.3. Koveteléskezelési dij

Szolgdltatd jogosult lejart szamlatartozas esetén az altala megbizott kdveteléskezel tarsasag
részére az El6fizetd adatait jogos kovetelése behajtdsa céljabdl dtadni, tovabba a koveteléskezeld
tarsasag eljarasdanak adminisztracios koltségét koveteléskezelési dijként az ElSfizetére dtharitani.
A koveteléskezelési dij mértékét az 1. sz melléklet tartalmazza.

7.2. A kilonboz6 fizetési modokbol addédd, ElSfizet6t érinté
eltérések

Az El6fizet6 szamldjat készpénzes fizetési mdd vagy pénzforgalmi szolgaltatd utjan vagy mas
elektronikus médon rendezheti az aldbbiak szerint.
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7.2.1. Készpénzes fizetési mod

Ha az El6fizet6 készpénzes fizetési mddot valasztott, a Szolgaltaté altal kikildott szamla a
befizetést szolgald postai készpénz-atutaldsi megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizast
is tartalmazza. Amennyiben az El6fizet6 a szamldjat nem a Szolgdltatd altal kikildoétt postai
készpénz-atutalasi megbizdssal, illetve postai szamlabefizetési megbizassal rendezi, a felmerilé
banki (pénzforgalmi) koltség és a teljesités egyéb jarulékos koltségei az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. Pénzforgalmi szolgaltato utjan vagy mas elektronikus médon torténd fizetés

Az El6fizet6 ezen fizetési médon belll a fizetési kotelezettségét az aldbbiak szerint teljesitheti:
b) banki atutalassal.
c) az El6fizet6 felhatalmazdsa alapjan csoportos beszedési megbizas utjan a pénzforgalmi
szolgdltaténdl vezetett folydszamlardl torténd beszedéssel,
d) azEl6fizets valasztasa szerinti mas fizetési mddokkal (bankkartya, Internetes fizetés).
Az a) és c) pont szerinti esetben az El6fizet6 az atutalaskor kitélthet6 ,kézlemény” rovatban
koteles feltiintetni az Ugyfél azonositét és a szamla sorszamat. Ennek elmaradasabdl eredd
kovetkezményekért az El6fizets felelbs.
A felmeril6 banki (pénzforgalmi) koltség az El6fizet6t terheli.

8. Az El6fizetoi szerz6dés idotartama

Az El6fizetGi szerz6dés hatarozatlan idGtartamra jon létre.

9. Az El6fizetdi szerz6dés maodositasanak és
megsz(inésének esetei és feltételei

9.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmadositas esetei,
feltételei, a  Szolgaltatd jogosultsdga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az El6fizet6 errdl torténd
tdjékoztatdasanak moddja, az egyoldalu szerz6désmoddositassal
kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok

9.1.1. ASzolgaltaté altal kezdeményezett, koz6s megegyezésen alapuld szerz6désmaddositas

Az ElGfizetSi szerz6dés kétoldalu, kdzos megegyezésen alapuld mddositdasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozod szolgaltatdi ajanlat csak akkor
tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tev6leges magatartdssal elfogadta. Az
El6fizet6i szerz6dés mddositdsdra és az ajanlat elfogaddsara egyebekben az El6fizetSi szerz6dés
megkotésére irdnyadd szabalyokat kell alkalmazni.

Nem tekintheté az El6fizet6 tevlleges és kifejezett elfogadd magatartdsdnak az El6fizetGi
szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd alapveté eldfizetSi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség
teljesitése, igy kilonosen a Szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a Szolgaltatas
ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizet6 a
kétoldall szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgdltatéi ajanlatot kifejezett, tevdleges
magatartassal nem fogadja el, az El6fizetGi szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.
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A Szolgaltatd szerz6désmoddositdsra vonatkozd ajanlataban kozérthetben és attekinthet&en
koteles rogziteni, hogy az El6fizetSi szerz6dés mdodositdsa esetén az El6fizetGi szerz6dés mely
feltételei milyen mddon valtoznak meg, tovdbba koteles tdjékoztatni az El6fizet6t a
szerz6désmoddositds menetérdl.

Az El6fizet6 fentiek szerinti elfogadd nyilatkozatdval az El6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatd
ajanlataban foglalt tartalommal és a nyilatkozat megtételének id6pontjaban mdédosul.

9.1.2. A Szolgdltaté jogosultsaga a szerz6désmddositasra, az El6fizet6 err6l torténd
tdjékoztatasanak mddja, az egyoldalu szerz6désmoddositassal kapcsolatban az El6fizet6t
megillets jogok

9.1.2.1. Az egyoldall szerz6désmddositas esetei

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i szerz6dést az Egyedi el6fizet6i szerz6désre is kiterjedéen
egyoldalian mddositani.

A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositas esetén koteles a mddositasrol a hatalybalépését
megel6z6en legaldbb 30 nappal az adott mddositassal érintett El6fizetSket tartds adathordozon,
az alabbiakban meghatdrozott tartalommal értesiteni, az El6fizetGket megilleté felmondas
feltételeir6l és a felmondas jogkoévetkezményeirél sz6l6  tdjékoztatassal egylitt.
Szerz6déskotéskor a Szolgaltatd - a honlapra valé utaldssal - tajékoztatja az El6fizetst az ASZF 30
napon belil hatdlyba 1épé mddositasairdl, ha a mddositasok a megkotésre keriilé Egyedi
el6fizet6i szerz6dést érintik.. Nem koteles a Szolgdltatd az el6z6 mondat szerinti értesitési
hataridéket alkalmazni, amikor az ASZF mddositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szlikségessé, és a modositds a mar nyujtott El6fizet6i szolgaltatdsokra vonatkozd Eléfizet6i
szerz6dést nem érinti.

Ha a Szolgdltaté az ElSfizet6t az egyoldald szerz6désmodositasrdl értesiti, az értesitésnek az
aldbbiakat tartalmazza:

a) azaltalanos szerzGdési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;

b) a mddositasok Iényegének rovid leirdsat;

c) amaddositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetSségét;

e) ha a Szolgaltatd a Szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a médositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét,
tobb szolgaltatdst tartalmazd dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkllonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, [ényeges korilményt, amellyel
a Szolgaltatdé a mddositast indokolja;

g) az ElSfizetSt az ASZF egyoldali médositasa esetén megillets jogokat.

9.1.2.2. Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az El6fizetét megillet6 felmondasi jog

A Szolgdltaté egyoldali szerz6désmoddositdsardl szl értesités kézhezvételétél szamitott 45
napon belll az El6fizet6 azonnali hatallyal, tovdbbi jogkovetkezmények nélkil jogosult
felmondani az El6fizet6i szerzédést.

Nem jogosult az El6fizet6 felmondani az El6fizet6i szerz6dést, ha a médositas
a) kovetkeztében az ElGfizetGi szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
feltételek az El6fizet6 szamara kizardlag elényds mdédon valtoznak meg,
b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést,
vagy
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c) kifejezetten jogszabalyvdltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

9.2. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmoddositas

Az El6fizet6 altal kedzeményezett szerz6désmddositasra az El6fizetSi szerz6dés Felek egyezé
akarataval térténé modositasara iranyadd szabalyait kell alkalmazni. Ha a Szolgaltaté az El6fizet6
modositasra irdnyulé ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétél szamitott legfeljebb 15 napon
belll teljesiti, kivéve az athelyezést, amelyre kiilon rendelkezések vonatkoznak.

9.2.1. Atiras
9.2.1.1. Az 4tirds dltaldnos szabalyai

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére csak az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint
moddosithatja atiras jogcimén az El6fizetsi szerz6dést (Eht. 132. § (9)). Névvaltozas — az El6fizetd
személyének véltozasa nélkiil - nem mindsl atirasnak. Atiras és a Haldzati végpont athelyezése
egy id6ben nem kérhet6. Amennyiben az ElSfizet6nek lejart dijtartozasa van, a Szolgdltaté nem
teljesiti az atirast. Atirds kizardlag a Szolgéltatd értékesithetd dijcsomagjai tekintetében
igényelhetd. Az atvevd ElSfizetd altal fizetendd atirdsi dij mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az atirds alapjaul szolgdld tényekrdl az atirdst kezdeményez6 Feleknek kell nyilatkozniuk. Az
atirasi kérelemnek legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmaznia:
a) a Szolgaltatads adatai (El6fizet6i szolgaltatas neve, létesitési cim, hivdszam);
b) az atado és az atvevé El6fizetd adatai az atvevd ElSfizets el6fizetGi kategdriaja (Egyéni
vagy Uzleti el6fizetd);
c) az atadd és az atvevd El6fizet6 alairasa.

Amennyiben az atadé El6fizets Uzleti el6fizetd, a 12.2.1.3. pont rendelkezései iranyaddak.
Az atirast a Szolgaltatod az aldbbi feltételek maradéktalan teljestilése esetén végzi el:

a) Az atado El6fizet6nek nincs lejart dijtartozasa, vagy vallalja, hogy az atiras teljesitéséig
az atirdssal érintett El6fizetdi szolgdltatdsra vonatkozo 6sszes kiegyenlitetlen tartozasat
a Szolgdltatd felé a Szolgdltaté altal szamara elGirt fizetési hataridGben teljesiti.

b) Az atiras olyan El&fizet&i szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgéltato
az atiras id6pontjaban is értékesit

Ha az atirasi kérelmet benyujtd El6fizetd az atirdshoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja
be az atirdsra vonatkozo igény benyujtasatdl szamitott 10 munkanapon belll, gy a Szolgaltatd
az atirasra vonatkozo igényt a fent szabdlyozott kivételekkel elutasitja, és errél az atirasi kérelmet
benyujto El6fizet6t értesiti.

Az El6fizetGi szerz6dés atirds folytdn torténé modosuldsa esetén az atadd Eléfizetd elSfizetdi
jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevé Elé6fizetS a helyébe |ép.

Az El6fizet6 az atirasra és az egyes El6fizet6i szolgdltatasoknal meghatdrozott egyedi eseteken
kiviil nem jogosult arra, hogy az El6fizet6i szerz6dés megkotésével az 6t megilleté jogokat
(koveteléseket) egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

9.2.1.2. Atiras Uzleti elSfizetd esetén

Ha az El6fizetd személye azért valtozik, mert az Uzleti el6fizets személyében jogutddlds tortént
(igy kulonosen atalakulds, egyesiilés, szétvalas esetén), a jogutddlast a Szolgaltatd atirdsnak
megfelel§ szabalyok szerint vezeti at, ha az ezt igazold eredeti vagy hiteles masolati
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dokumentumokat az Eléfizets a rendelkezésére bocsatja. Az Uzleti el6fizetd jogutddlasa esetén
a Szolgaltaté nem szamit fel atirasi dijat.

Ha felszdmolas vagy csédeljaras alatt allo Uzleti el6fizets atadd Elfizetéként kezdeményezi az
El6fizet6i szolgdltatas atirasat, a felszamolasi-, illetve csédeljards megkezdése el6tt keletkezett
dijtartozast nem az atirds, hanem a felszdmolasi-, illetve csédeljaras sordn érvényesiti a
Szolgaltato. Az El6fizetGi szolgaltatas atirasa targyaban benyujtott kérelemnek tartalmaznia kell
a 2.1.4 pont szerinti iratokat az atvevd El6fizet6re vonatkozoan.

9.2.2. Athelyezés
9.2.2.1. Az athelyezés altalanos szabalyai

Az El6fizet6 kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgdltatdst a foldrajzi szolgdltatasi teriiletén az
ElSfizetd altal kért mas helyen nydjtsa (athelyezési igény).

Az athelyezés csak olyan El6fizet6i szolgaltatasra vonatkozhat, amelyet a Szolgdltatdé az
athelyezés igénylésének id6pontjaban is értékesit.

A Szolgdltatd nem koteles athelyezni a Szolgaltatast az El6fizeté kérésére akkor, ha az
El6fizet6nek a Szolgaltatéval szemben, a dijtartozasrol szo6lé felszélitdsban megjelolt, de legaldbb
15 napos hatarid6 elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa all fenn.

Az athelyezési igény teljesitésének hatdrideje

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény atvételét kovet6 15 napon belll elvégzi az igény
teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen id6n belil irasban értesiti az igényl6t arrdl,
hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt legfeljebb az athelyezési igény beérkezését kovetd
30 napon belill, vagy az El6fizetS altal az athelyezési igényben megjel6lt kés6bbi id6pontban
teljesiti;

b) a Haldozati végpont athelyezését mliszaki lehetGség hianyaban az a) pont szerinti
hatdridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év,
hdénap, nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésSbbi id6pontjat;

c) az athelyezési igényt rajta kivil allé ok miatt elutasitja;

d) az athelyezési igényt az El6fizetS - a dijtartozasrol szold felszélitasban megjeldlt, de
legaldbb 15 napos hatdridé elteltét kovetSen is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja vagy

e) az athelyezési igényt a Szolgdltatas felfliggesztése miatt elutasitja.

Az a) és b) pont szerinti athelyezés esetén az Haldzati végpont megsziintetésétél a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatas szlinetel, amely id6szak alatt az
El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

Az dthelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések
Atiras és athelyezés egyszerre nem igényelhetd. Atiras esetén csak az atiras teljesitését kovetSen
lehet athelyezést igényelni.

9.2.2.2. Az athelyezés dija

A Szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

9.2.2.3. Az athelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések

A Halézati végpont athelyezése és atirdasa kolcsondsen kizarjak egymast, ilyen esetben a
Szolgdltatd az el6bb benydljtott kérelmet, egyidejlileg benyujtott kérelmek esetén az atirdst
teljesiti.
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Ha az El6fizet6 a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetSen athelyezési igénnyel fordul a
szolgdltatéhoz, azt a Szolgaltatd Uj Igénynek tekinti, és az El6fizet6i szerz6dés létrejottére
vonatkozé szabdlyok szerint jar el.

9.3. A Szolgdltatd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
9.3.1. Szolgdltatd rendes felmonddsa

Az El6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmonddsanak felmondasi ideje 60 nap. A
Szolgaltato az El6fizetGi szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben kildi meg; vagy
b) ha az El6fizet6i szerz6désben az Elbfizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kildi meg, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhaté.
Az El6fizet6i szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizetdt a Szolgaltatd Szerz6désbdl eredé
koveteléseinek kielégitése aldl.

9.3.2. Szolgdltato rendkiviili felmondasa
9.3.2.1. Az El6fizet6i szerz6dés 15 napos felmondasi idével torténé felmonddsanak esetei

A Szolgdltatd az El6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az El6fizetGi szerz6dést 15 napos
felmondasi idGvel az alabbi esetekben mondhatja fel:

a) Az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mUikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg.
llyen esetnek mingsul kiilonosen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését
veszélyeztet6 cselekmény, ha az El6fizet6 a Szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a
Szerz6désben foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy ha az
El6fizet6 a Haldzati végponthoz a kovetelményeknek meg nem felel6 végherendezést
csatlakoztat, vagy ha az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket
nem az El6fizetSi szerz6désben rogzitett vételi helyen illetve Haldzati végponton
mUkodteti.

b) Az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovet6en sem teszi
lehet6vé a Szolgaltatd szamdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgdltatd altal felderitett
hiba kivizsgaldsahoz vagy elharitdsahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze.

c) Az El6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

d) A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel,

amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a fizetési hatarid6 elmulasztasat kovetéen
elkildott, jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal kdveté
masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani az El6fizetSi szerz6dést, ha az El6fizet6 a
dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyr6l masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizet6 a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgdltatd koteles az El6fizetd kérésére a
nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét biztositani.

e) A musorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozd ElSfizetdi szerz6dést a Szolgaltato akkor is
jogosult 15 napos hataridével felmondani, ha az El6fizet6 a Szolgdltatod
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a
mdsorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt msorjelet jogosulatlanul dekddolja.
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f) A rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinGsithets, hogy az El6fizets az
El6fizetSi szerz6dés megkotése vagy El6fizetGi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgdltatot Iényeges korilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

Az El6fizetSi Szerz6désnek az El6fizetd szerz6désszegésére tekintettel torténé megsziinésével
egyidejlileg a szerz6déshdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik. Az
El6fizetSi Szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd az utolsd targyidGszakra vonatkozd szamlat,
valamint a Szolgaltatas alapjan jard, még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrél szamlat kald
az El6fizetd részére.

Az El6fizet6 koteles a dijfizetési kotelezettségéneknek az elmulasztasa miatt a Szolgdltatd altal a
részére kuldottfizetési felszolitdsok dijat a tartozdssal egyidejlileg kotbérként megfizetni. A dij
mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Ha az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, az El6fizet6i szerz6dés nem
szlinik meg. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd az ElSfizetSt haladéktalanul értesiti.

9.3.2.2. Vagyoni biztositék

A Szolgdltatd jogosult a szolgdltatas rendkiviili felmonddsa helyett Vagyoni biztositékot kérni az
El&fizetStél.

9.4. Az El6fizeté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
9.4.1. El6fizetS rendes felmondasa

Az ElSfizetd a hatarozatlan idejl elSfizetGi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondast legalabb a 9.4.1.1. és 9.4.1.2. pont szerinti
adattartalommal kell a Szolgaltaté tudomasara hozni.

Az el6fizetGi felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az El6fizetGi szerz6dés megszlinése
feltételeként a Szolgdltatéd tulajdondt képezs, az ElSfizet6 részére datadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizet6 felmondasa, az El6fizetGi szerz6dés megszlinése az El6fizetSi
szerz6déssel Osszefliggd El6fizet6i végberendezésre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Térvénykonyvrdl szolé torvény szabalyai az iranyaddk.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinésének napja a felmondd nyilatkozat Szolgdltatéohoz torténd
megérkezésének napja.

Az El6fizet6 egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja az El6fizetSi szerz6dést. Ebben az
esetben az El6fizet6 a felmondasrdl széld nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely
naptdl a nyudjtott El6fizet6i szolgaltatdst nem kivadnja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl vagy megkildésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgdltatd e hatarnapon a Szolgdltatas nyujtasat megsziinteti.

9.4.1.1. Felmondas tartalmi elemei irdsbeli felmondas esetén

a) 2.2.1a) pont szerinti személyes adatok;
b) az El6fizetd azonositasahoz hasznalt azonositok;
c) megsziintetni kivant El6fizet6i szolgaltatas(ok) megnevezése;
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d) El6fizet6i szolgaltatas megsziintetésének (a Haldzati végpont leszerelésének)
megrendelt id6pontja, ha az El6fizeté meghatarozott id6pontra kéri a megszlintetést;

e) az El6fizetGi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelm(i jelzése;

f) az El6fizet6 alairasa.

9.4.1.2. Felmondas tartalmi elemei szdbeli (telefonos tgyfélszolgdlat utjan) torténé felmondas
esetén

a) az El6fizets azonositasahoz hasznalt azonositék (igy az El6fizets Ugyfél azonositdja és
jelszava)

b) megszintetni kivant El6fizetGi szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) El6fizet6i szolgaltatdas megsziintetésének (a Haldzati végpont leszerelésének)
megrendelt id6pontja, ha meghatarozott id6pontra kéri a megsziintetést;

d) azEl6fizetsi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelm(i jelzése.

9.4.1.3. Felmondd nyilatkozat Szolgaltaté altali ellenérzése

A Szolgdltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a
felmondd nyilatkozatot foglalt, megfelel6 azonositdst vagy a dokumentumok ellenérzését
kovetéen fogadja be. Ha a felmondast kovetéen az El6fizet6 lakcime vagy értesitési cime
megvaltozik, az El6fizet6 koteles az Uj értesitési cimérdl a Szolgaltatot tajékoztatni.

9.4.2. Az El6fizet6 rendkivili felmondasi joga

Az lizlethelyiségen kivil és tavollévik kozott megkotott elbfizetdi szerz6dés esetén az El6fizetd
az El6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolds nélkil eldllhat az El6fizet6i szerz6dést6l. Ha a Szolgaltatd az EldGfizetSi szerz&dés
teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdi, az El6fizet6t az
El6fizetsi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belil indokolas nélkdli, azonnali hatalya
felmondasi jog illeti meg.

Az El6fizeté rendkivili felmondasa esetén az El6fizetSi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgdltatdhoz torténdé megérkezését kovets napon szlinik meg.

9.5. Egyéb El6fizet6i szerz6dés megszlinési esetek és feltételek
9.5.1. Az El6fizetGi szerz6dés megsz(inésének esetei

Az El6fizetGi szerz6dés megsz(inik:

a) aFelek k6zos megegyezésével;

b) El6fizet6 elallasa esetén;

c) aSzolgaltatd jogutdddal vagy jogutdd nélkili megszlinésével;

d) az atadd szolgdltatéval fennalld El6fizetSi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozd
szabalyok szerint a szdmhordozas megvaldsuldsaval;

e) azon Szolgaltatéval, amely Szolgéltatd az Eht. 133. §-aban foglalt mddon atalakul, vagy
a szolgaltatds nyujtdsdnak adott terlileten torténé megsziintetése vagy El6fizetGi
szerz6dés kovetkeztében mas Szolgaltatod 1ép;

f) ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt
nem volt lehetséges és a Felek nem dllapodnak meg a Szolgdltatds nyujtasa
megkezdésének uUjabb id6pontjaban, az El6fizetdi szerz6dés az ElSfizet6i szerz6dés
megkotésétdl vagy a hatdlybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek El6fizetdi
szerz8désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban megjel6lt napot kdvetd
napon megszlnik;
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9.5.2. El6fizet6 eldllasa

Az El6fizet6 az alabbi esetekben jogosult az ElSfizetdi szerz6déstdl elallni:

a) Ha a Szolgdltaté az EléfizetSi szerz6désben a Szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tullépi, akkor a Haldzati végpont létesitését megel6z6en az
El6fizetd jogosult az El6fizetSi szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldlini.
Az El6fizet6 eldllasa esetén a Felek egymadssal elszdmolnak, a Szolgdltaté az adott
El6fizetsi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvet6 30 napon beliil
visszatériti az El6fizet6 szamara, az El6fizets pedig egyidejlileg a Szolgaltato altal részére
atadott eszkozoket a Szolgdltaténak atadja.

b) A tavollév6k kozott széban és Uzlethelyiségen kiviil megkotott ElGfizetSi szerz6dés
esetén az El6fizet6 az ElSfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll
hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllhat az El6fizetGi szerz6déstél. Az El6fizetd ugy
allhat el az El6fizetdi szerz6déstdl, hogy a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyat kitolti, és azt a Szolgaltatd részére megkiildi. Az El6fizet6 elallasi jogat
nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetdi szerz6désnek megfelelGen a
Szolgéltatas nyujtasat megkezdte (45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §). Ebben az
esetben az El6fizet6t az El6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg.

c¢) Amennyiben az El6fizetGi szerzGdést a Felek Uzleten kivil, a Szolgaltatd helyszini
képviselGje utjan kototték meg, az ElSfizetd6 az El6fizetSi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllhat az El6fizetSi
szerz6dést6l. Ha a Szolgaltatds nyuUjtasa mar megkezd6dott, az El6fizet6 e hataridén
belll indokolds nélkiil felmondhatja az El6fizet6i szerz6dést. Az El6fizet6 gy allhat el az
El6fizet6 szerz6dést6l, hogy a Szolgdltaté 4ltal erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyat kitolti, és azt a Szolgaltatd részére megkuldi.

9.5.3. El6fizetGi szerz6dés megszlinése az El6fizet6 haldla vagy jogutdd nélkili megsziinése
esetén

Megszlinik az El6fizetSi szerz6dés az El6fizeté haldlaval, jogutdéd nélkili megszlinésével,
amennyiben az El6fizet6i szerz6dés atirasara nem keril sor. A Szolgdltaté az El6fizet6 haldla
esetén a szerz6dés megsziintetése koérében az El6fizet6 halala tényének tudomadsara jutdsat
kdvetSen intézkedik.

Természetes személy El6fizet6 esetén az El6fizetd haldla akkor jut a Szolgaltaté tudomasara, ha
a halotti anyakonyvi kivonat eredeti példdnya vagy hiteles mdsolata bemutatdsra vagy
megkildésre keril. A Szolgaltaté az El6fizetSi szerz6dést az El6fizeté halalanak idépontjatél
kezd6dden az El6fizet6 haldlardl torténd tudomasszerzéssel megszlintnek tekinti.

9.5.4. Az El6fizetGi szerz6dés megsz(inése a Szolgaltatd jogutdddal valé megsziinése esetén (az
ElSfizetsi szerz6dés atruhazasa mas szolgaltatéra)

Ha a Szolgdltatd helyébe - a Szolgdltatdnak a Ptk. szerinti dtalakulasa, egyesuilése, szétvdlasa, vagy
a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése kévetkeztében vagy szerz6dés
alapjan - mas szolgaltato (Uj szolgdltatd) 1ép, az érintett ElSfizetSk felé a régi szolgaltatod az Eht.-
nak az El6fizet6i szerz6dés szolgdltaté altali egyoldali mddositdsara vagy az El6fizet6i szerz6dés
szolgaltaté altali felmonddsdra vonatkozé szabalyai szerint jar el.
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9.6. Eljaras az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén

Az El6fizetSi szerz6dés megsziinése esetén az ElGfizet6 koteles a Szolgaltatoval egytttmikodni,
helyhez kotott szolgaltatas esetén a Haldzati végponthoz a leszerelés érdekében a bejutdst,
hozzéaférést koteles biztositani.

Ha a Szolgdltatéi berendezéseket a Szolgdltatd nem szereli le, az El6fizeté azt az Eléfizet6i
szerz6dés megszlinésekor rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas allapotban a Szolgdltaté
valamennyi lgyfélszolgalatdn személyesen, vagy postai Uton visszaszolgdltatja, ez azonban a
szerz6dés megszlinésének nem feltétele.

Ha az ElGfizetd a visszaszolgdltatasi kotelezettségének az alabbiakban meghatarozott id6pontig
nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az 1. sz. mellékletben meghatarozott atalanykartéritést
felszamitani:
a) az El6fizet6i szerzGdés El6fizetd altali felmondasa esetén az El6fizetSi szerzGdés
megszlinését kovetd 8. napig; vagy
b) az El6fizetSi szerz8dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt
id6pontig; vagy
c) azElSfizetSi szerz6dés kdzos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek altal
meghatarozott id6pontig.

Ha az El6fizet6 a fentiek szerint meghatarozott id6pontig nem adja vissza az atvételi helyen a
Szolgdltatd tulajdonat képez6 eszkozoket, az ilyen eszkézokkel kapcsolatos karveszély atharul az
El6fizetdre.

Az El6fizetGi szerz6désnek a Szolgdltatd altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd
felszamithatja a kiszallasi, begydjtési dijat, amelynek mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl ered6 tartozdsai
(igy dijfizetési kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A 100 Ft-nal kisebb tartozast
az El6fizet6nek nem kell megfizetnie.

10. Az El6fizetbnek a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

10.1. Az egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 az El6fizetGi szerz6dés megkotésénél, és az El6fizetSi szerz6dés tartama alatt is
egyuttm(kodik a Szolgaltatoval, késedelem nélkil tdjékoztatja a Szolgaltatot az El6fizetGi
szerz6dést érinté minden lényeges tényrdl, valtozasrol, kérilményrél.

A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informdciét, amelynek kozlése a
Szolgdltatas szerz6désszerl(i teljesitéséhez szlikséges.

Az El6fizet és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha adataiban
valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar az El6fizet6t terheli.

Az El6fizet6 - a kdrmegelGzési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatdasa nem vagy nem
kielégitGen kerilt teljesitésre. Az értesités elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén a
Szolgéltatd nem felel az esetlegesen felmerild karokért és/vagy El6fizet6t érintS koltségekért.
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10.2. A Szolga

Az El6fizet6 a Szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges és a hasznalataba adott Szolgaltatoi
berendezések Szolgaltato altali felszerelésében egylittmUkodik, és az El6fizetSi szerz6dés hatalya
alatt felelGsséget vallal e berendezések rendeltetésszerli haszndlataért és épségben vald
megdbrzéséért. Az ElGfizets az El6fizetSi szerz6dés hatdlya alatt a Szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt Szolgaltatdi berendezések megrongdlddasdért, a nem
rendeltetésszer(i haszndlatbdl eredé meghibasodasért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a
felréhatdsagtol fliggetleniil — felel6sséggel tartozik.

tatas rendeltetésszerd haszndlata

Az El6fizet6 a Szolgaltatast és a Szolgaltatdé haldzatat rendeltetésszerlien hasznalhatja.
Amennyiben El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato hdldzatanak rendeltetésszer(
mikodését, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasnak az El6fizet6 egyidejli értesitésével torténd
korlatozasara (Eht. 137. § (1)).

Az El6fizetének a Szolgdltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas El6fizetd
nyugalmara, a Szolgdltatd elSfizet6i korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy
korlatozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

10.3. Adatvaltozas bejelentése

Az El6fizetS az adataiban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgdltatdt haladéktalanul, de legkésébb
a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belll tajékoztatja.

A Szolgaltaté az el6fizetSi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl ered6
karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését
kovetelheti az El6fizet6tol.

10.4. Egyuttm(kodési kotelezettség  (haldzatfejlesztéssel  és
migracioval kapcsolatban)

Ha a Szolgaltaté a haldzatanak allapotaval, Uj haldzatanak kialakitasaval és haszndlatbavételével,
halozatfejlesztéssel 0sszefliggésben az altala nyujtott El6fizet6i szolgaltatast Ugy tudja a mindségi
kovetelményeknek megfelelGen teljesiteni, hogy a Szolgaltatas nyujtasa sordn a hasznalt
haldézatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy moddositja, akkor az adott halézaton kiszolgalt
El6fizet6k mUiszaki migralasara jogosult és errél az érintett El6fizet6ket el6zetesen értesiti. Ha a
nyujtott El6fizet6i szolgdltatas alapjdul szolgald haldzat kivaltasdra és Uj halézatra atterelésére
jelen pont alapjan kerl sor, a Szolgaltatod az érintett szakaszon kiszolgalt El6fizetSket a tervezett
mdszaki munkakat megel6z6en legaldbb 30 nappal értesiti és tdjékoztatja Gket az
egyuttm(ikodési kotelezettségikrdl.

Haa 2.4.3. pont szerinti, a Szolgaltatas kiépitése kapcsdn meghatdrozott valamely kotelezettségre
a Szolgdltatas tovabbi nyujtasahoz is szikségessé valik, az El6fizet6 az egylttmikodési
kotelezettsége korében ezt az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetben is teljesitia 2.4.3.
pont szerinti kotelezettségeit, és a 2.4.3. pont ilyen esetben is irdnyadd.

Ha az El6fizet6 az értesitését kdvet6en nem teszi lehet6vé a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
munkak elvégzését, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i szerz6dés rendes felmondassal térténd
megszlintetésére.
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Abban az esetben, ha a sziikséges miszaki munkdk elmaradasa veszélyezteti a Szolgaltatd
haldozatanak rendeltetésszer(i mikodését, a Szolgaltatd jelen pont szerinti egylttm(kodésre
vonatkozo felszélitast kiild, 3 napos hatdridé tizésével. Amennyiben az El6fizet6 a felszélitasban
foglalt 3 napos hatdrid6ben sem teszi lehet6vé a sziikséges muszaki munkdk elvégzését, a
Szolgaltato az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara hivatkozassal 15 napos hataridével jogosult az
El6fizetdi szerz6dés felmonddasara.

10.5. Az El6fizet6 altal kildott informaciok és/vagy reklamok
tartalmaval és a kéretlen informacié és/vagy reklam kuldéssel
kapcsolatos kotelezettség

Az El6fizetS altal kildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacié
és/vagy reklam kildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefligg6 minden felelGsség az
El6fizet6t terheli.

Az El6fizet6 a mindenkori hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden koriilmények
kozott eleget tesz. Ezen fellil kotelezettséget vallal arra, hogy ha a kérilményeiben olyan valtozas
kovetkezik be, amely kévetkeztében az altala teljesitend6 adatvédelmi elGirasokat részben vagy
egészben nem képes teljesiteni, err6l a Szolgaltatét azonnali hatallyal irasban értesiti. Ezen
értesités elmaraddsdbdl szarmazd kdarokért, vétkességre tekintet nélkiil, az ElSfizet§ felel.
Amennyiben az El6fizet6 az adatvédelmi elGirdasoknak nem felel meg, Ugy az a Szolgaltatd
oldalardl az El6fizetGi szerz6dés Szolgaltato altali rendkivili felmonddsat eredményezheti. (lasd
12.3.2. pont.)

Mivel a Szolgdltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus tGzenetek
tartalmat, és mivel a Szolgaltatd egy kozvetit6 feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkozlési
uton tovabbkiildi az Eléfizet6 altal megadott cimre a szintén az ElSfizeté altal létrehozott
elektronikus lzenetet, azokkal az adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen
Uzenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az (zenetek és/vagy rekldamok tartalmaval
kapcsolatosak, az El6fizetd koteles eljarni.

10.6. A Szolgaltaté altal postai udaton kildott értesitésekre
alkalmazandé szabalyok

Amennyiben a Szolgdltaté tértivevény-szolgdltatdssal, vagy ajanlott szolgaltatdssal postai
kiildeménytkuld az El6fizetd részére, a Szolgaltatd abban azid6pontban eleget tesz barmely ezzel
Osszefliggé esetleges kotelezettségének, amikor az El6fizet6 vagy meghatalmazottja a
kiildeményt a postai értesités szabdlyai szerint atveszi.,Ez a rendelkezés iranyadd, ha az El6fizets
vagy az altala a kildemény atvételére meghatalmazott személy a kildemény atvételét
megtagadja Amennyiben a tértivevény-szolgaltatdssal vagy ajanlott szolgaltatdssal kiildott postai
kildemény kézbesitése sikertelen (nem kereste), a masodik sikertelen kézbesités megtorténtével
a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti.

11. A fogyatékossaggal él6 El6fizet6 szamadra kinalt
termékek és nyujtott szolgaltatasok részletei, tovabba
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elérhet8ségérél

A Szolgaltatd az Aktv. 1. sz. mellékletében meghatdrozott akadalymentességi kovetelményeket
teljesiti az 4dltala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgdltatasok esetében, beleértve a
segélyhivasokat is:

o érzékelhetGen, kezelhetéen és érthetéen megjelenitett, stabil elektronikus
mdsorkalauzok biztositasa, amelyek tdjékoztatast nyujtanak az akadalymentes
hozzaférés lehetGségeirdl;

e annak biztositasa, hogy az audiovizualis médiaszolgaltatdsok akadalymentességi elemeit
(akaddalymentes hozzaférést lehetévé tévd szolgaltatasok) — mint példaul a feliratokat a
siket és a nagyothallé személyek szamara, a hangos leirast, a hangos feliratozast és a
jelnyelvi tolmacsolast — teljeskorlien, a pontos megjelenitést lehet6vé tévé megfeleld
minGségben, a hanggal és a videdval szinkronban tovabbitsak, ugyanakkor lehetévé
tegyék a megjelenités és a hasznalat felhasznaldi vezérlését

e a vezetékes internet-hozzaférés szolgaltatds esetén a Szolgdltatdé az akadalymentes
hozzaférés lehetGségét a szolgaltatashoz biztositott Szolgaltatdi berendezésen, illetve az
arra telepitett szoftverrel nyuijtja

Az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolddé részletes informaciok a Flip ASZF 3. sz. mellékletében,
valamint a Szolgaltaté honlapjan talalhaték.

Annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 El6fizetSk a lehet6 legnagyobb mértékben hozza
tudjanak férni a Szolgaltatd valamennyi szolgaltatasahoz, a Szolgdltatd a hazai érdekképviseleti
szervezetekkel kotott egylttmikodést: Magyar Vakok és Gyengénlatdk Orszagos Szbvetsége
(MVGYOSZ), Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (MEOSZ), Ertelmi
Fogyatékossaggal El6k és Segit6ik Orszagos Erdekvédelmi Szévetsége (EFOESZ), Autistak Orszagos
Szovetsége (AOSZ). Tovabbi részletes informacidk a Szolgaltaté honlapjan érhetéek el.

12. Akaddlymentesitési kovetelményeknek vald megfelelés
ismertetése

A Szolgaltatd a fogyatékossdggal él6 El6fizet6k szdmdra nyujtott szolgaltatdsok tekintetében
alkalmazott akadalymentességi kovetelményeket a Flip ASZF 3. sz. mellékletében helyezte el. Az
akadalymentességi kovetelményeknek torténé megfelelé korében a Szolgdltatd altalanos
szerzGdési feltételei az aldbbi informacidkat tartalmazzak:

e aszolgdltatds altaldnos leirdsa akaddlymentesen hozzaférhet6 formatumban;

e aszolgdltatas miikodésének megértéséhez sziikséges leirdsok és magyarazatok;

e annak ismertetése, hogy a szolgdltatdas hogyan teljesiti az akadalymentességi

kovetelményeket.

+ A Szolgaltaténak rendelkezésre kell bocsatania azokat az informacidkat, amelyek bizonyitjak,
hogy a szolgaltatdsok nyujtasanak folyamata és annak ellenérzése biztositja a szolgaltatdsok

@ megfelel§ségét az akaddlymentességi kovetelményeknek.
+
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1. Elofizetoi szolgaltatason beliil biztositott
alapszolgaltatasok

1.1. Flip TV

A Flip TV szolgdltatdst a Szolgdltatd IPTV technoldgian nydjtja arra
alkalmas televizid késziilék esetén.

A Halozati végponthoz tartozé eszkozre korlatozva, egyidejlileg kizardlag
egy El6fizetS rendelkezhet el6fizetdi szerz6déssel a szolgaltatasra.

A Flip TV szolgaltatas tobb televizid késziiléken is igénybe vehetd, az elsé
set top box hasznalata dijmentes. Az els6 set top boxon kivil masodik
vagy harmadik set top box késziiléket a szolgdltatas els6
megrendelésekor, vagy késébb, telefonon igényelheti az El6fizet6 kiilon
bérleti dijért. Egy Flip TV el6fizetéshez legfeljebb 3 set top box
rendelhetd. A 2023. augusztus 1. napjat kdvetGen a Flip TV szolgaltatas
igénybevétele esetén az eszkdzok ataddsat kovetéen megfizetett elsé
havidij tartalmazza a Szolgaltatoi berendezés és a set top boxok kozotti
kabelszakasz kialakitdsat, a kdbelszakasz (és szerelési anyagok), a
taviranyitd és a haldzati tapegység, set top box és az ElSfizetsi
végberendezés Osszekottetését biztositdé HDMI, EuroSCART vagy RCA
kabelek (a tovabbiakban egylittesen: Mlsorterjesztési szolgaltatashoz
atadott eszkdzok) ellenértékét. A Mdsorterjesztési szolgaltatashoz
atadott eszk6zo6k az EléfizetS tulajdondba keriilnek. A bérelt set top box
a havidij megfizetésével nem kerl az El6fizet6 tulajdonaba.

A Flip TV el6fizetéshez kapcsolddd egyéb, dijmentesen elérhetd funkciok:
szUlGi felligyelet, EPG, TXT, 2. audio stream (amennyiben a muisorhoz
elérhetd).

Egyéb értéknovelt szolgaltatdasok nem érheték el (pl. PVR, SVOD, minipay,
inditd képerny6 ajanloval, interaktiv app-ok).

IPTV televizié misorok

A Szolgaltaté 2017. 05. 31. napjaban hatarozza meg a jelen pontban leirt
csatornakiosztasban szerepl6 valamennyi csatorna szerepeltetésének
vallalt idépontjat. A vallalas id6tartama ezt kovet6en minden naptari
honap végén meghosszabbodik a kovetkez6 honap utolso napjaig, kivéve,
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ha a Szolgaltatd barmely, a kindlatban szerepl6 csatorna szerepeltetésére
ettSl eltéré idSpontot vallal, és amelyrél az El6fizetSket az ASZF
modositasarol szolo értesitésben el6zetesen tajékoztatja.

Az elosztott programok nyelvének meghatdrozasa tajékoztatd jellegd,
amely mdlsoronként is eltéré lehet. A csatorndk adott nyelven torténd
elérhetGségéért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

HBO Max hozzaférés

A HBO Max szolgaltatas standard dijcsomagjahoz torténé hozzaférést a
Szolgaltaté a Szuper HBO Pak, illetve Szuper HBO MaxPak opcidk
megrendelése esetén a Szuper HBO Pak és Szuper HBO Max Pak csomag
részeként, kilon dij fizetése nélkil biztositja. A Szolgaltatd kizardlag a
standard dijcsomaghoz biztosit hozzaférést, a dijcsomag modositasara
nincs lehetdség.

Csatornakiosztas:

Program Jelleg, profil
1. M1l kdzszolgalati
2. M2 kdzszolgalati
3. DunaTV kozszolgalati
4. DunaWorld /M4 Sport+  kozszolgdlati
5. M4 Sport kozszolgalati
6. M5 kozszolgalati
7. tv2 kereskedelmi
8. RTL kereskedelmi
9. VIASAT3 kereskedelmi
10. ATV kereskedelmi
11. HirTV hirek
12. Sportl sport
13. film+ filmek, sorozatok
14. Ozone TV kornyezet magazin
15. Life TV életmaod
16. CNN International hirek
kereskedelmi,
17. PRIME szbérakoztatd
18. RTL Kettd kereskedelmi
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43.
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47.

Super TV2
STORY4
Mozi+
Film Café

TV4

VIASAT6 HD

RTL Harom
Spektrum Home
Muzsika Tv
Slager TV

MTV European
EWTN

Sport2

AXN

AMC

CcooL

Heti TV
Spektrum
National Geographic
Channel

Travel

Discovery Channel
TV Paprika
Nicktoons
Minimax

Dikh TV HD
Nickeodeon
Disney Channel
Animal Planet
Eurosport

kereskedelmi
szorakoztatd, sorozat
kereskedelmi

filmek sorozatok
sorozatok, szorakoztatd
mUsorok,
magazinmUsorok
kereskedelmi

filmek, sorozatok
életmaod

zenei

zenei

zenei

vallds

sport

filmek, sorozatok
filmek

filmek, sorozatok
kOzOsségi
dokumentum

dokumentum, valdsag
utazas, életméd
altalanos, tényszerd
szérakoztatd
gasztronomia
rajzfilmek
mese/animaciods film
kereskedelmi

mese, ifjusagi
rajzfilmek
dokumentum, allatvilag
sport

dokumentum, allatvilag
dokumentum
dokumentum, valésag
dokumentum

kozosségi
kozbsségi

+ 48. National Geographic Wild
49. HISTORY
@ 50. ID Investigation Discovery
51. DaVinci
+ PAX TV (2022.01.04-
ig)/NESHAMA TV
I:lm 52. (2022.01.04-t6l)
3 53. Fit HD
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54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.

TLC

GALAXY4
Apostol TV

Film4

TV2 Comedy
Spiler1 TV
Spilerl TV HD
TV2 Séf

BBC Earth
Spektrum HD
Animal Planet HD
Discovery HD
Sportl HD

Super TV2 HD
ATV HD

Duna World HD
Duna HD

m2HD

ml HD

M5 HD

AXN HD
Eurosport HD
TV2 HD

Travel HD

Sport2 HD

BBC Earth HD
Cool HD

Film+ HD

RTL Ketté HD
HISTORY HD
National Geographic HD
RTLHD

M4 Sport HD
ATV Extra

Viasat History HD
Viasat Explorer
Viasat Nature
FEM 3 (2026.03.08-t6l)
Zenebutik

Pax TV (2023.01.03-t4l)
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film
kereskedelmi
sport

sport
gasztronomia
dokumentum
dokumentum
dokumentum
dokumentum
sport
kereskedelmi
hirek
kozszolgalati
kdzszolgalati
kdzszolgalati
kozszolgalati
kdzszolgalati
film

sport
kereskedelmi

utazas, életmod

sport
dokumentum
film

film
kereskedelmi
dokumentum
dokumentum
kereskedelmi
kozszolgalati
kereskedelmi
dokumentum
dokumentum
dokumentum
életmad
zenei
kozosségi
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122.
T 123.
124.

+
@ 125,
126

+

Stringray Classica
Euronews

TVE

RTL DE

SAT1

Mediaset

TV5 Monde
Eurosport 2
ORF1

ZDF

Cartoonito HD
Cartoon Network HD
Nick JR

Jim Jam

KIKA

TV2 Kids

Izaura HD

English Club HD
Viasat Epic Drama
Filmmania

Viasat 2

Viasat Film HD
Sorozat+

RTL GOLD
Filmbox+one
Filmbox+love&crime
Filmbox+comedy HD
Filmbox+emotion HD

Fishing and Hunting

Eurosport2 HD
AMCHD

National Geographic Wild

HD

. Viasat3 HD
127.

- 128.
129.
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Spiler2
Spiler2 HD
Jocky TV

zenei

hirek
kozszolgalati
kereskedelmi
kereskedelmi
kereskedelmi
altalanos szérakoztato
sport
kdzszolgalati
kdzszolgalati
rajzfilmek
rajzfilmek
mese

mese

mese

mese

sorozatok, szérakoztato

musorok,
magazinmdsorok
oktato

filmek, sorozatok
filmek, sorozatok
filmek, sorozatok
filmek, sorozatok
filmek, sorozatok
filmek, sorozatok
film

film

film

film

sport, horgaszat,
vadaszat

sport

filmek

dokumentum, allatvilag

kereskedelmi
sport

sport
sorozatok
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130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.

137.

Moziverzum

Viasat Epic Drama HD

Kanapé TV
Kanapé TV HD
Hir TV HD
RTL Hdrom HD

filmek

filmek, sorozatok

altalanos szorakoztatd

altaldnos szérakoztato

D1 TV (2024. janudr 9-t8l)
Jazz TV (2024. januar 9-

tél)

Kossuth Radio
Petdfi Radid
Bartok Radio

Helyi TV csatornak:
A fenti csatorna kinalaton tul az alabbi helyi TV csatornak is elérhet6k

lokalisan a Flip szolgaltatasi teriiletén beliil:

e CsabaTV e Promontor TV Balaton TV
o Williams TV Makéi VTV
e FehérvarTV e Karcag TV Gyongyosi VTV
o Kecskemét TV o PécsTV 9TV
e Miskolc TV e LiceumTV BKTV
e Nyiregyhazi TV e PilisTV Ujbuda TV
e PannonTV e Régio Plusz TV Szentes TV
e Szolnok TV e GyulaTV ESTV
e Tatabanya TV e 7TV TV10
o Telekeszi e HalomTV Kurca Tv
o TelinTV e Globo TV Cegléd TV
o TiszaTV e Karcag TV Ipoly TV
e TiszapART e Tatai TV Ajka Tv
e TV13 e Hévizi Televizid Oroshaza VTV

Varosi TV Szeged

TV Budakalasz Televizié KTV Studié

TV Szentendre e TVI18 Mez6berény
Centrum TV e GOlyaTv Flizesabony VTV
Danubia TV e Zalaegerszegi TV Keszthely
Oroszlany Varosi TV Televizié Dabas TV

Obuda TV e TV Eger Sixo TV

XV TV e DTV (Debreceni TV2040

Namény TV Varosi TV) Nagykalloi Televizié
Rakosmente TV e Kanizsa TV EVTV

Bator TV e BudaTV Halas TV

Papa Varosi

KTV Esztergom
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e GranTV e TarjaniFaluTVv e Berettyo Televizid
e Elektro Szignal e D+TV
Térségi Televizid e Varosi TV Mohdacs
e ELSOKERULETTV e Mez6tari Varosi
e Janoshaza TV Televizié
Szuper HBO Pak opcio:
Program Jelleg, profil
1. HBO filmek
2. HBO2 filmek
3. HBO3 filmek
Szuper HBO MaxPak opcio:
Program Jelleg, profil
1. HBO filmek
2. HBO2 filmek
3. HBO3 filmek
4. HBOHD filmek
5. HBO2HD filmek
6. HBO3HD filmek
7. Cinemax HD filmek
8. Cinemax2 HD filmek

1.2, Flip Internet

A FLIP Internet szolgaltatas keretében a Szolgaltatd kabel- és optikai
halézaton helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast nyuijt.

A Haldzati végponthoz tartozo eszkdzre korlatozva, egyidejlileg kizardlag
egy El6fizetS rendelkezhet el6fizetdi szerz6déssel a szolgaltatasra.

Egyéb értéknovelt szolgaltatasok nem érhetdk el (pl. email, internet,
webtarhely, fix IP cim, domain).

A szolgaltatds egyedi megfelel6ségére vonatkozd adatokat a 3. sz.
melléklet tartalmazza.

1.3. Flip Telefon
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A helyhez kotott telefon szolgaltatashoz értéknovelt szolgaltatasok nem
rendelhet&k.

A Haldzati végponthoz tartozo eszkozre korlatozva, egyidejlileg kizardlag
egy El6fizet6 rendelkezhet el6fizetdi szerz6déssel a szolgaltatasra.

Az aldbbi funkcidk a szolgaltatdssal dijmentesen elérhetdk:
- emelt dijas hivasok tiltasa (90 és 91 prefix)
- kimend hivas tiltas
- 06-90,06-91,17-tel kezd6d6 és Adomanyvonal tiltasa
- teljes korlatozas, kivéve segélykérd hivas
- hivdszamkijelzés tiltasa és hivdoszam kiildés tiltasa
(végberendezés képességtdl fliggd)
- tdvirat (192)
- egyetemes tudakozdé (11800)
- hivasvarakoztatds (végberendezéstdl fliggs)

Vezetékes hivas opcié

A Flip Telefon szolgaltatas mellett igénybe vehetd vezetékes hivas opcio
minden belfoldi vezetékes normal dijazasu iranyba O Ft-os
lebeszélhetGséget biztosit havonta 100 ora erejéig a Flip Otthon+, Flip
Otthon, Flip 3, Flip Trid és Flip Tripla csomag igénybevételére
szerz8déssel rendelkezé el6fizet6k szamara.

A 0 Ft-os vezetékes hivas opcid keretében biztositott kedvezmény
Osszesen havi 100 o6ra erejéig vehets igénybe, ennek felhaszndlasat
kovetéen a Flip Telefon csomag dijazasanak megfelel6en kerl
felszamitasra az El6fizetd altal inditott hivas dija. Az opcid keretében
biztositott kedvezmény az olyan belfoldi vezetékes normal dijazasu
iranyban hasznalhaté fel, mely két, helyhez kotott Haldzati végpont
hivoszamai kozotti telefonkapcsolatnak felel meg.

2. El6fizetdi szolgaltatasként nyujtott dijcsomagok

2.1. Ertékesithetd dijcsomag
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2.1.1. Flip Tripla 2023 csomag (2023.09.01-t4l)

A Flip Tripla 2023 csomag 3 helyhez kotott szolgaltatast nyujt, TV,
internet-hozzaférés és telefon szolgaltatast tartalmaz. A Flip Tripla 2023
csomag szolgaltatasai csak egyben rendelhet6k meg és mondhatodk le, az
egyes szolgaltatds-elemekre kilon nem kdthets szerzédés.

Az El6fizets egy folydszamlajan maximum egy El6fizetGi szolgaltatas (Flip
ASZF Torzsrész 1.8. pont) vehetd igénybe.

2.1.1.1. FlipTV
Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Flip TV torthavi 2538Ft

Set top box bérleti dij:

Név Szamlazasi mod | Brutto dij
+ set top box torthavi / db 500 Ft

Szuper HBO Pak opcid
HBO, HBO2, HBO3 csatornakat és HBO Max hozzaférést tartalmaz.
Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Szuper HBO Pak torthavi 3000 Ft

Szuper HBO MaxPak opcio
HBO, HBO2, HBO3, Cinemax és Cinemax2 csatornakat, illetve HBO Max
hozzaférést tartalmaz.

Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Szuper HBO torthavi 3600 Ft
MaxPak

2.1.1.2. Flip Internet

Név Szamlazasi Brutto dij
maéd

Flip Internet a Flip | torthavi 4920 Ft

Trié dijcsomaghoz
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2.1.1.3. Flip Telefon

Percijak:
Név Szamlazasi méod | Brutto dij
Flip Telefon torthavi 132 Ft
Hivas Flip percalapu, OFt
el6fizet6k kozott | minden
megkezdett perc
dijkoteles
Hivas belfoldi percalapu, 5 Ft
mobil vagy mas minden
belféldi vezetékes | megkezdett perc
irdnyba dijkoteles
Hivas nemzetkozi | percalapu, dijzéna
iranyba minden szerint
megkezdett perc
dijkoteles
Vezetékes hivas opcio:
Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Vezetékes hivas egész havi 1000 Ft

opcié

2.2. Lezart dijcsomagok

2.2.1. Flip Otthon csomag

(A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megel&z6en Flip Otthon 2018.)

A Flip Otthon csomag 3 helyhez kétott szolgdltatast nyujt, TV, internet-

hozzaférés és telefon szolgdltatdst tartalmaz. A Flip Otthon csomag

szolgdltatasai csak egyben rendelhet6k meg és mondhatdk le, az egyes

szolgaltatas-elemekre kilon nem kothet6 szerzédés.
Az El6fizets egy folydszamldjan maximum egy El6fizet6i szolgaltatas
(Flip ASZF Torzsrész 1.8. pont) vehetd igénybe.

22.1.1. FlipTV

Név

Szamlazasi maod

Brutto dij

Flip TV

torthavi

3290 Ft
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Set top box bérleti dij:

Név

Szamlazasi mad

Brutto dij

+ set top box

térthavi / db

500 Ft

Szuper HBO Pak opcid

HBO, HBO2, HBO3 csatornakat és HBO Max hozzaférést tartalmaz.

Név

Szamlazasi mad

Brutto dij

Szuper HBO Pak torthavi

3000 Ft

Szuper HBO MaxPak opcid

HBO, HBO2, HBO3, Cinemax és Cinemax2 csatornakat, illetve HBO Max

hozzaférést ta

rtalmaz.

Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Szuper HBO torthavi 3600 Ft
MaxPak
2.2.1.2.  Flip Internet
Név Szamlazasi Brutto dij
mod
Flip Internet a Flip | torthavi 3950 Ft

Otthon
dijcsomaghoz

Kabel és optikai technoldgian elérheté a Flip Otthon csomaggal a ,,150
Mbit/s Sebesség névels opcid”, amely adott szamazasi ciklusban egy

alkalommal be- és kikapcsolhatd, és a maximalis le- és feltoltési

sebességeket valtoztatja.

Név Szamlazasi mod | Brutto dij
150 Mbit/s Sebesség | torthavi 1000 Ft
novel6 opcio
2.2.1.3.  Flip Telefon

Percijak:
Név Szamlazasi méd Brutto dij
Flip Telefon torthavi 132 Ft
Hivas Flip percalapu, O Ft
el6fizet6k kozott minden
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megkezdett perc
dijkoteles
Hivas belfoldi percalapu, 5Ft
mobil vagy mas minden
belfoldi vezetékes | megkezdett perc
iranyba dijkoteles
Hivas nemzetkozi | percalapu, dijzéna
irdnyba minden szerint
megkezdett perc
dijkoteles
Vezetékes hivas opcio:
Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Vezetékes hivas egész havi 1000 Ft
opcid

2.2.2. Flip Otthon+ csomag

A Flip Otthon+ csomag értékesitése 2018. marcius 1-jei hatallyal
lezarasra kerlt azzal, hogy a csomagban foglalt szolgaltatasokra Uj
El6fizetGi szerz6dés ezen id6pontot kovetéen nem kdthetd, a mar
megkotott El6fizet6i szerz6dések feltételei nem mddosulnak.

A Flip Otthon+ csomag 3 helyhez ko6t6tt szolgaltatast nyujt, TV, internet-
hozzaférés és telefon szolgdltatdst tartalmaz. A Flip Otthon+ csomag
szolgaltatasai csak egyben rendelhet6k meg és mondhatok le, az egyes
szolgaltatas-elemekre kilon nem kothet6 szerzédés.

Az El6fizet6 egy folydszamlajan maximum egy El6fizet8i szolgaltatas
(Flip ASZF Térzsrész 1.8. pont) vehetd igénybe.

2221, FlipTVv

Név Szamlazasi Bruttd dij
mod
Flip TV torthavi 3291 Ft

Set top box bérleti dij:

Név Szamlazasi Bruttd dij
maod
+settop box |torthavi/db |[500 Ft

Utolsé mddositas: 2026_03_01 és 2026_03_08
Hatalya: 2026_06_01
File neve: flip_aszf_1_melleklet_dijmelleklet_20260601_uj
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Szuper HBO Pak opcid
HBO, HBO2, HBO3 csatornakat és HBO Max hozzaférést tartalmaz.

Név

Szamlazasi mad

Brutto dij

Szuper HBO Pak

torthavi

3000 Ft

Szuper HBO MaxPak opcid
HBO, HBO2, HBO3, Cinemax és Cinemax2 csatornakat, illetve HBO Max
hozzaférést tartalmaz.

Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Szuper HBO torthavi 3600 Ft
MaxPak
2.2.2.2. Flip Internet
Név Szdmlazasi Brutté dij
maod
Flip Internet a torthavi 3984 Ft

lezart Flip Otthon+
csomagban

Név Szamldzasi méd | Bruttd dij
130 Mbit/s Sebesség | térthavi 889,83 Ft
novel6 opcio
2.2.2.3. Flip Telefon
Percijak:
Név Szamldzasi méd Bruttd dij
Flip Telefon torthavi 132 Ft
Hivas Flip percalapu, O Ft
el6fizet6k kozott | minden
megkezdett perc
dijkoteles
Hivas belfoldi percalapu, 5Ft
mobil vagy mas minden
belfoldi vezetékes | megkezdett perc
iranyba dijkoteles
Hivas nemzetkozi | percalapu, dijzéna
iranyba minden szerint

Utolsé mddositas: 2026_03_01 és 2026_03_08
Hatalya: 2026_06_01
File neve: flip_aszf_1_melleklet_dijmelleklet_20260601_uj

Kabel és optikai technoldgian elérhetd a lezart Flip Otthon+ csomaggal a ,,130 Mbit/s
Sebesség noveld opcid”, amely adott szamdazasi ciklusban egy alkalommal be- és
kikapcsolhato, és a maximalis le- és feltoltési sebességeket valtoztatja.
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megkezdett perc
dijkoteles

Vezetékes hivas opcio:

Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Vezetékes hivas egész havi 1000 Ft
opcid

2.2.3. Flip 3 csomag

A Flip 3 csomag 3 helyhez kotott szolgaltatdst nyujt, TV, internet-
hozzaférés és telefon szolgdltatdst tartalmaz. A Flip 3 csomag
szolgdltatasai csak egyben rendelhet6k meg és mondhatdk le, az egyes
szolgdltatas-elemekre kilon nem kothetd szerzédés.
Az El6fizets egy folydszamldjan maximum egy El6fizet6i szolgdltatds (Flip
ASZF Torzsrész 1.8. pont) vehetd igénybe.

2.2.3.1. FlipTV

Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Flip TV torthavi 1975 Ft

Set top box bérleti dij:

Név Szamlazasi mod | Brutto dij
+ set top box torthavi / db 500 Ft

Szuper HBO Pak opcid
HBO, HBO2, HBO3 csatornakat és HBO Max hozzaférést tartalmaz.
Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Szuper HBO Pak torthavi 3000 Ft

Szuper HBO MaxPak opcid
HBO, HBO2, HBO3, Cinemax és Cinemax2 csatornakat, illetve HBO Max
hozzaférést tartalmaz.

Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Szuper HBO torthavi 3600 Ft
MaxPak

2.2.3.2.  Flip Internet

Utolsé mddositas: 2026_03_01 és 2026_03_08
Hatalya: 2026_06_01
File neve: flip_aszf_1_melleklet_dijmelleklet_20260601_uj
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Flip Internet a Flip | torthavi 3160 Ft
3 dijcsomaghoz

Kabel és optikai technoldgian elérhet6 a Flip 3 csomaggal a ,, 150 Mbit/s
Sebesség novel6 opcid”, amely adott szamazasi ciklusban egy
alkalommal be- és kikapcsolhatd, és a maximalis le- és feltoltési

sebességeket valtoztatja.

Név Szamlazasi mod | Brutto dij
150 Mbit/s Sebesség | torthavi 1000
novel6 opcio Ft
2.2.3.3.  Flip Telefon
Percijak:
Név Szamlazasi mod Brutto dij
Flip Telefon torthavi 132 Ft
Hivas Flip percalapu, O Ft
el6fizet6k kozott minden
megkezdett perc
dijkoteles
Hivas belfoldi percalapu, 5Ft
mobil vagy mas minden
belfoldi vezetékes | megkezdett perc
irdnyba dijkoteles
Hivas nemzetkozi | percalapu, dijzéna
irdnyba minden szerint
megkezdett perc
dijkoteles
Vezetékes hivas opcio:
— Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Vezetékes hivas egész havi 1000 Ft
opcid

TV
INTERNET
TELEFON

2.2.4. Flip Trié

A Flip Trid csomag értékesitése 2021. december 1-jei hatallyal lezarasra
keriilt azzal, hogy a csomagban foglalt szolgaltatasokra uj El6fizetGi

Utolsé mddositas: 2026_03_01 és 2026_03_08

Hatalya: 2026_06_01

File neve: flip_aszf_1_melleklet_dijmelleklet_20260601_uj
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szerz6dés ezen id6pontot kdvetéen nem kothet6, a mar megkotott
El6fizetGi szerz6dések feltételei nem maddosulnak.

A Flip Trié csomag 3 helyhez koétott szolgaltatast nydjt, TV, internet-
hozzaférés és telefon szolgdltatast tartalmaz. A Flip Tri6 csomag
szolgaltatasai csak egyben rendelhet6k meg és mondhatdk le, az egyes
szolgaltatas-elemekre kilon nem kothet6 szerzédés.

Az El6fizets egy folydszamldjan maximum egy El6fizet6i szolgdltatds (Flip
ASZF Torzsrész 1.8. pont) vehetd igénybe.

2.2.41.FlipTV
Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Flip TV torthavi 1972 Ft

Set top box bérleti dij:
Név Szamlazasi mod | Brutto dij
+ set top box torthavi / db 500 Ft

Szuper HBO Pak opcid
HBO, HBO2, HBO3 csatornakat és HBO Max hozzaférést tartalmaz.
Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Szuper HBO Pak torthavi 3000 Ft

Szuper HBO MaxPak opcio

HBO, HBO2, HBO3, Cinemax és Cinemax2 csatornakat, illetve HBO Max
hozzaférést tartalmaz.

Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Szuper HBO torthavi 3600 Ft
MaxPak

2.2.4.2. Flip Internet

Név Szamlazasi Brutto dij
maéd

Flip Internet a Flip | torthavi 3818 Ft

Trid dijcsomaghoz

Utolsé mddositas: 2026_03_01 és 2026_03_08
Hatalya: 2026_06_01
File neve: flip_aszf_1_melleklet_dijmelleklet_20260601_uj
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Kabel és optikai technoldgian elérhetd a Flip Trié csomaggal a ,,150
Mbit/s Sebesség novels opcid”, amely adott szamazasi ciklusban egy
alkalommal be- és kikapcsolhatd, és a maximalis le- és feltoltési
sebességeket valtoztatja.

Név Szamlazasi mod | Brutto dij
150 Mbit/s Sebesség | torthavi 500 Ft
noveld opcid

2.2.4.3. Flip Telefon

Percijak:
Név Szamlazasi mod Brutto dij
Flip Telefon torthavi 132 Ft
Hivas Flip percalapu, O Ft
el6fizet6k kozott minden
megkezdett perc
dijkoteles
Hivas belfoldi percalapu, 5Ft
mobil vagy mas minden
belfoldi vezetékes | megkezdett perc
irdnyba dijkoteles
Hivas nemzetkozi | percalapu, dijzéna
irdnyba minden szerint
megkezdett perc
dijkoteles

Vezetékes hivas opcio:

Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Vezetékes hivas egész havi 1000 Ft
opcid

2.2.5. Flip Tripla csomag (2021. november 2. napjatol)

A Flip Tripla csomag 3 helyhez kétott szolgaltatast nyujt, TV, internet-
hozzaférés és telefon szolgdltatdst tartalmaz. A Flip Tripla csomag
szolgaltatasai csak egyben rendelhet6k meg és mondhatdk le, az egyes
szolgaltatas-elemekre kilon nem kothet6 szerzédés.

Az El6fizets egy folydszamldjan maximum egy El6fizet6i szolgdltatds (Flip
ASZF Térzsrész 1.8. pont) vehetd igénybe.

2.2.5.1. Flip TV

Utolsé mddositas: 2026_03_01 és 2026_03_08
Hatalya: 2026_06_01
File neve: flip_aszf_1_melleklet_dijmelleklet_20260601_uj
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Név

Szamlazasi mod | Brutto dij

Flip TV

torthavi 1963 Ft

Set top box bérleti dij:

Név

Szamlazasi mod | Brutto dij

+ set top box

torthavi / db 500 Ft

Szuper HBO Pak opcid

HBO, HBO2, HBO3 csatornakat és HBO Max hozzaférést tartalmaz.

Név

Szamlazasi mod | Brutto dij

Szuper HBO Pak

torthavi 3 000 Ft

Szuper HBO MaxPak opcio
HBO, HBO2, HBO3, Cinemax és Cinemax2 csatornakat, illetve HBO Max
hozzaférést tartalmaz.

Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Szuper HBO torthavi 3600 Ft
MaxPak

2.2.5.. Flip Internet

Név Szamlazasi Brutto dij
maéd

Flip Internet a Flip | torthavi 4345 Ft

Trié dijcsomaghoz

2.2.5.3. Flip Telefon

Percijak:

Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Flip Telefon torthavi 132 Ft
Hivas Flip percalapu, 0OFt
el6fizet6k kozott minden

megkezdett perc

dijkoteles
Hivas belfoldi percalapu, 5Ft
mobil vagy mas minden

Utolsé mddositas: 2026_03_01 és 2026_03_08

Hatalya: 2026_06_01

File neve: flip_aszf_1_melleklet_dijmelleklet_20260601_uj
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belfoldi vezetékes

megkezdett perc

opcid

irdnyba dijkoteles
Hivas nemzetkozi | percalapuq, dijzéna
iranyba minden szerint
megkezdett perc
dijkoteles
Vezetékes hivas opcio:
Név Szamlazasi mod | Brutto dij
Vezetékes hivas egész havi 1000 Ft

Emelt dijas, adomanygylijto, dijmentes és

rovidhivészamok, valamint a kiilfoldre iranyuld hivasok

és miiholdas szolgaltatas hivasdijai Flip Telefon

szolgdaltatas esetén

Magyar Telekom Nyrt.

Emelt dijas szolgdltatas dijai

Hivoszam Dij (bruttd)

Perc alapt hangszolgaltatas

06 90 603 (000-099) 960,00 Ft/perc
06 90 603 (100-199) 1 270,00 Ft/perc
06 90 603 (200-299) 1 580,00 Ft/perc
06 90 603 (300-399) 330,00 Ft/perc
06 90 603 (400-499) 381,00 Ft/perc
06 90 603 (500-599) 508,00 Ft/perc
06 90 603 (600-699) 635,00 Ft/perc
06 90 603 (700-899) 508,00 Ft/perc
06 90 603 (900-999) 635,00 Ft/perc
Eseménydijas hangszolgaltatas

06 90 636 (000-099) 160,00 Ft/hivés
0690 636 (100-199) 195,00 Ft/hivas
06 90 636 (200-299) 254,00 Ft/hivés
06 90 636 (300-399) 330,00 Ft/hivas
06 90 636 (400-499) 508,00 Ft/hivés
06 90 636 (500-599) 575,00 Ft/hivas

Utolsé mddositas: 2026_03_01 és 2026_03_08

Hatalya: 2026_06_01

File neve: flip_aszf_1_melleklet_dijmelleklet_20260601_uj
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06 90 636 (600-699) 960,00 Ft/hivas
06 90 636 (700-799) 1 270,00 Ft/hivas
06 90 636 (800-899) 1 905,00 Ft/hivas
06 90 636 (900-999) 5 080,00 Ft/hivas
06 91 636 (000-099) 160,00 Ft/hivas
06 91 636 (100-199) 195,00 Ft/hivas
06 91 636 (200-299) 254,00 Ft/hivés
06 91 636 (300-399) 330,00 Ft/hivés
06 91 636 (400-499) 381,00 Ft/hivés
06 91 636 (500-599) 508,00 Ft/hivas
06 91 636 (600-699) 575,00 Ft/hivés
06 91 636 (700-799) 635,00 Ft/hivés
06 91 636 (800-899) 960,00 Ft/hivas
06 91 636 (900-999) 1 000,00 Ft/hivas
Yettel Magyarorszag Zrt.
Hivészam Dij (brutto)
Perc alapl hangszolgaltatas
06 90 602 (000-099) 990,00 Ft/perc
06 90 602 (100-199) 155,00 Ft/perc
06 90 602 (200-299) 205,00 Ft/perc
06 90 602 (300-399) 990,00 Ft/perc
06 90 602 (400-499) 254,00 Ft/perc
06 90 602 (500-599) 305,00 Ft/perc
06 90 602 (600-699) 410,00 Ft/perc
06 90 602 (700-799) 990,00 Ft/perc
06 90 602 (800-899) 485,00 Ft/perc
06 90 602 (900-999) 1016,00 Ft/perc
Eseménydijas hangszolgaltatas
06 90 888 (000-099) 485,00 Ft/hivas
0690 888 (100-199) 508,00 Ft/hivés
06 90 888 (200-299) 762,00 Ft/hivés
06 90 888 (300-399) 1016,00 Ft/hivas
06 90 888 (400-499) 2 032,00 Ft/hivas
06 91 555 (000-099) 85,00 Ft/hivas
06 91 555 (100-199) 155,00 Ft/hivés
06 91 555 (200-299) 205,00 Ft/hivas
06 91 555 (300-399) 254,00 Ft/hivés

Utolsé mddositas: 2026_03_01 és 2026_03_08
Hatalya: 2026_06_01
File neve: flip_aszf_1_melleklet_dijmelleklet_20260601_uj
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06 91 555 (400-499) 305,00 Ft/hivés
06 91 555 (500-599) 381,00 Ft/hivés
06 91 555 (600-699) 410,00 Ft/hivas
06 91 555 (700-799) 485,00 Ft/hivas
06 91 555 (800-899) 508,00 Ft/hivés
06 91 555 (900-999) 762,00 Ft/hivas
06 91777 (000-099) 1 000,00 Ft/hivas
One Magyarorszag Zrt.
Hivoszam Dij (bruttd)
Perc alapl hangszolgaltatas
06 90 982 (000-099) 25,00 Ft/perc
06 90 982 (100-199) 50,00 Ft/perc
06 90 982 (200-299) 155,00 Ft/perc
06 90 982 (300-399) 75,00 Ft/perc
06 90 982 (400-499) 200,00 Ft/perc
06 90 982 (500-599) 300,00 Ft/perc
06 90 982 (600-699) 508,00 Ft/perc
06 90 982 (700-799) 1 000,00 Ft/perc
06 90 982 (800-899) 1 500,00 Ft/perc
06 90 982 (900-999) 2 000,00 Ft/perc
06 90 985 (000-099) 460,00 Ft/perc
06 90 985 (100-299) 508,00 Ft/perc
06 90 985 (800-899) 381,00 Ft/perc
06 90 985 (900-999) 485,00 Ft/perc
06 91 115 (000-099) 110,00 Ft/perc
0691 115 (100-199) 762,00 Ft/perc
06 91115 (200-299) 508,00 Ft/perc
0691 115 (300-399) 25,00 Ft/perc
06 91 115 (400-499) 50,00 Ft/perc
0691 115 (500-599) 75,00 Ft/perc
06 91 115 (600-699) 250,00 Ft/perc
0691 115 (700-799) 508,00 Ft/perc
06 91 115 (800-899) 750,00 Ft/perc
0691 115 (900-999) 1 000,00 Ft/perc
Eseménydijas hangszolgaltatas
06 90 985 (300-499) 508,00 Ft/hivas
06 90 985 (500-599) 1 500,00 Ft/hivés

Utolsé mddositas: 2026_03_01 és 2026_03_08

Hatalya: 2026_06_01

File neve: flip_aszf_1_melleklet_dijmelleklet_20260601_uj
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= é?_‘—:glﬁ%‘jape“ 06 90 985 (600-699) 2 000,00 Ft/hivas
& wwwfliphu 06 90 985 (700-799) 2 500,00 Ft/hivés
W 1446 06 91 125 (000-299) 762,00 Ft/hivés
06 91 125 (300-399) 155,00 Ft/hivas
06 91 125 (400-499) 300,00 Ft/hivés
06 91 125 (500-599) 508,00 Ft/hivas
06 91 125 (600-799) 800,00 Ft/hivas
06 91 125 (800-999) 1 000,00 Ft/hivas
UnicoTel Kft
Hivoszam Dij (bruttd)
Perc alapt hangszolgaltatas
06 90 188 (000-499) 460,00 Ft/perc
06 90 900 (400-409) 100,00 Ft/perc
06 90900 (410-429) 508,00 Ft/perc
06 90 900 (430-449) 1 500,00 Ft/perc
06 90 900 (450-469) 1800,00 Ft/perc
06 90 900 (470-499) 150,00 Ft/perc
06 90 900 (500-519) 2 000,00 Ft/perc
06 90 900 (520-549) 200,00 Ft/perc
06 90 900 (550-599) 250,00 Ft/perc
06 90 900 (600-649) 300,00 Ft/perc
06 90 900 (650-699) 350,00 Ft/perc
06 90 900 (700-749) 400,00 Ft/perc
06 90900 (750-799) 458,00 Ft/perc
06 90 900 (800-849) 500,00 Ft/perc
06 90 900 (850-899) 600,00 Ft/perc
06 90 900 (900-909) 750,00 Ft/perc
06 90 900 (910-929) 800,00 Ft/perc
06 90 900 (930-949) 900,00 Ft/perc
T 06 90 900 (950-969) 1 000,00 Ft/perc
+ 06 90 900 (970-989) 1 200,00 Ft/perc
06 90 900 (990-999) 1500,00 Ft/perc
@ Eseménydijas hangszolgaltatas
06 90 188 (500-599) 2 540,00 Ft/hivés
+ 06 90 188 (600-699) 762,00 Ft/hivas
= 06 90 188 (700-799) 1143,00 Ft/hivés
I:l 06 90 188 (800-899) 1.905,00 Ft/hivas
TV Utollsé mddositas: 2026_03_01 és 2026_03_08
Ir:LEETCI)iIT Ei?ganlgé:z(f)lizs__aosi??ll_mel|ek|et_dijme||ek|et_20260601_u j
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06 90 188 (900-999) 5080,00 Ft/hivas
06 90 900 (000-009) 100,00 Ft/hivés
06 90 900 (010-029) 204,47 Ft/hivés
06 90 900 (030-049) 254,00 Ft/hivas
06 90 900 (050-059) 155,00 Ft/hivas
06 90 900 (060-079) 328,93 Ft/hivas
06 90 900 (080-099) 508,00 Ft/hivés
06 90 900 (100-139) 1016,00 Ft/hivas
06 90 900 (140-149) 305,00 Ft/hivés
06 90 900 (150-199) 2 032,00 Ft/hivas
06 90 900 (200-239) 5080,00 Ft/hivas
06 90 900 (240-249) 400,00 Ft/hivas
06 90 900 (250-259) 762,00 Ft/hivés
06 90 900 (260-269) 1 000,00 Ft/hivas
06 90 900 (270-279) 500,00 Ft/hivés
06 90 900 (280-299) 2 540,00 Ft/hivas
06 90 900 (300-329) 600,00 Ft/hivas
06 90 900 (330-349) 3175,00 Ft/hivés
06 90 900 (350-359) 900,00 Ft/hivas
06 90 900 (360-379) 3810,00 Ft/hivés
06 90 900 (380-399) 4 445,00 Ft/hivas
Calgo Kft.

Hivoszam Dij (bruttd)

Perc alapt hangszolgaltatas

06 90 555 (000-009) 500,00 Ft/perc
0690 555 (010-019) 25,00 Ft/perc
06 90 555 (020-029) 50,00 Ft/perc
06 90 555 (030-039) 75,00 Ft/perc
06 90 555 (040-049) 100,00 Ft/perc
06 90 555 (050-059) 125,00 Ft/perc
06 90 555 (060-069) 150,00 Ft/perc
06 90 555 (070-079) 175,00 Ft/perc
06 90 555 (080-089) 200,00 Ft/perc
06 90 555 (090-099) 230,00 Ft/perc
06 90 555 (100-109) 250,00 Ft/perc
06 90 555 (110-119) 275,00 Ft/perc
06 90 555 (120-129) 300,00 Ft/perc
06 90 555 (130-139) 350,00 Ft/perc
06 90 555 (140-149) 400,00 Ft/perc
06 90 555 (150-159) 450,00 Ft/perc

Utolsé mddositas: 2026_03_01 és 2026_03_08
Hatalya: 2026_06_01
File neve: flip_aszf_1_melleklet_dijmelleklet_20260601_uj
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06 90 555 (160-169) 500,00 Ft/perc
06 90 555 (170-179) 550,00 Ft/perc
06 90 555 (180-189) 600,00 Ft/perc
06 90 555 (190-199) 650,00 Ft/perc
06 90 555 (200-209) 700,00 Ft/perc
06 90 555 (210-219) 750,00 Ft/perc
06 90 555 (220-229) 800,00 Ft/perc
06 90 555 (230-239) 850,00 Ft/perc
06 90 555 (240-249) 900,00 Ft/perc
06 90 555 (250-259) 950,00 Ft/perc
06 90 555 (260-269) 1.000,00 Ft/perc
06 90 555 (270-279) 1100,00 Ft/perc
06 90 555 (280-289) 1200,00 Ft/perc
06 90 555 (290-299) 1 500,00 Ft/perc
06 90 555 (300-309) 2 000,00 Ft/perc
06 90 555 (310-319) 458,00 Ft/perc
06 90 555 (320-329) 508,00 Ft/perc
06 90 555 (330-339) 762,00 Ft/perc
06 90 555 (550-559) 250,00 Ft/perc
06 90 555 (560-569) 275,00 Ft/perc
06 90 555 (570-579) 300,00 Ft/perc
06 90 555 (580-589) 1 200,00 Ft/perc
06 90 555 (590-599) 1 500,00 Ft/perc

Eseménydijas hangszolgaltatas

06 90 555 (340-359)

204,47 Ft/hivas

06 90 555 (360-379) 254,00 Ft/hivas
06 90 555 (380-399) 328,93 Ft/hivas
06 90 555 (400-419) 508,00 Ft/hivas
06 90 555 (420-439) 600,00 Ft/hivas
06 90 555 (440-459) 1016,00 Ft/hivas
06 90 555 (460-489) 2 032,00 Ft/hivas
06 90 555 (490-519) 2 540,00 Ft/hivas
06 90 555 (520-549) 5080,00 Ft/hivas
06 90 555 (600-609) 100,00 Ft/hivés
06 90 555 (610-619) 115,00 Ft/hivas
06 90 555 (620-629) 155,00 Ft/hivas
06 90 555 (630-639) 160,00 Ft/hivés
06 90 555 (640-649) 195,00 Ft/hivés
06 90 555 (650-659) 200,00 Ft/hivas
06 90 555 (660-669) 205,00 Ft/hivas
06 90 555 (670-679) 254,00 Ft/hivas
06 90 555 (680-689) 305,00 Ft/hivas
06 90 555 (690-699) 330,00 Ft/hivas
06 90 555 (700-709) 381,00 Ft/hivas
06 90 555 (710-719) 400,00 Ft/hivas
06 90 555 (720-729) 410,00 Ft/hivas
06 90 555 (730-739) 485,00 Ft/hivas
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06 90 555 (740-749) 500,00 Ft/hivas
06 90 555 (750-759) 508,00 Ft/hivas
06 90 555 (760-769) 575,00 Ft/hivas
06 90 555 (770-779) 600,00 Ft/hivas
06 90 555 (780-789) 635,00 Ft/hivas
06 90 555 (790-799) 705,00 Ft/hivas
06 90 555 (800-809) 762,00 Ft/hivas
06 90 555 (810-819) 900,00 Ft/hivas
06 90 555 (820-829) 960,00 Ft/hivas
06 90 555 (830-839) 1.000,00 Ft/hivas
06 90 555 (840-849) 1016,00 Ft/hivas
06 90 555 (850-859) 1143,00 Ft/hivas
06 90 555 (860-869) 1270,00 Ft/hivas
06 90 555 (870-879) 1 500,00 Ft/hivas
06 90 555 (880-889) 1905,00 Ft/hivas
06 90 555 (890-899) 2 000,00 Ft/hivas
06 90 555 (900-909) 2 032,00 Ft/hivas
06 90 555 (910-919) 2 500,00 Ft/hivas
06 90 555 (920-929) 2 540,00 Ft/hivas
06 90 555 (930-939) 5080,00 Ft/hivas
06 90 555 (940-949) 3175,00 Ft/hivas
06 90 555 (950-959) 3810,00 Ft/hivas
06 90 555 (960-969) 4 445,00 Ft/hivés
06 90 555 (970-979) 3000,00 Ft/hivas
06 90 555 (980-989) 4000,00 Ft/hivas
06 90 555 (990-999) 5000,00 Ft/hivas

Lakossagi adomanygytijté szolgaltatasok

1350 — Magyar Maltai Szeretetszolgdlat
Egyesilet

500 Ft/ hivas

1353 — Magyar Okumenikus Segélyszervezet

500 Ft/ hivas

1355 — Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany

500 Ft/ hivas

1356 — Katolikus Karitasz

500 Ft/ hivas

1359 — Magyar Voroskereszt

500 Ft/ hivas

13600 — Nonprofit Informaciods és Oktatd
Kozpont (ADHAT adomanyvonal)

500 Ft/ hivas

13666 - UNICEF

500 Ft / hivas

13655 - WWF

500 Ft/hivas

1357 - Nemzeti Osszefogés Vonala*

500 Ft/hivas

1358 — Reformatus Szeretetszolgélat

500 Ft/ hivas

13613 - Orszagos Jotékonysagi Vadaszat
Kézhasznu Nonprofit Kft.

1000 Ft/hivas

13616 — Egyiitt az Autistakért Alapitvany

500 Ft/hivas

13620 — Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany

500 Ft/hivas

13650 — Regdczi Istvan Alapitvany

500 Ft/hivas
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13680 — Cselekvés a Kiszolgaltatottakért 500 Ft/hivas
Alapitvany

13690- BONUM TV Nonprofit Kft. telefonos 500 Ft/hivas
adomanyvonal

*A ,,Nemzeti Osszefogas Vonala” a Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet esetén
elindulé adomanyvonal. Az egyéb, 135d szdmon lizemeld szammezG6k elérhetGsége a
veszélyhelyzet idGtartama alatt felfliggesztésre kerdil.

Dijmentesen hivhato lelki segits és tamogato szolgaltatasok

Rovidszam Szervezet
13700 Magyar Gyermek és Ifjusagi Telefonos Lelkisegély Szolgdlatok Orszagos Szovetsége
(GYITOSZ)

13770 Drog-Stop Budapest Egyesiilet

13777 DélUtan Alapitvany

13737 Hattér Tarsasag

Rovid szamok és kiilén hivészamon elérhet6 szolgaltatasok

Szamok Szolgaltaté megnevezése Dijazasi méd

185 Egyszerusitett foglalkoztatdst bejelenté vonal. Belféldi mas haldzatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1200 FIBERWAVE Bt. Belfoldi mas haldzatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1202 KeviWLAN Informatikai Kft. Belféldi mas haldzatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1203 ViDaNet Kabeltelevizids Szolgaltato Zrt. Dijmentes

1204 Remicro Kft. Belfoldi mds halézatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1210 Eurointernet Tavkozlési Kft. Belfoldi mas haldzatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1211 One Magyarorszag Zrt Belféldi mas haldzatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1213 NOVI-COM Kft. Dijmentes

1215 Antenna World E.C. Belfoldi mds hdlézatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1218 Pro-M Zrt. Dijmentes

1219 Dunakanyar-Holding Kft. Dijmentes

1220 Yettel Magyarorszag Zrt. Dijmentes

1221 KABELMEDIA Kft. Belféldi mas halézatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1223 Tarr Epitd Szolgéltato és Kereskedelmi Kft. Dijmentes

1224 Pickup Kft. Dijmentes
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1225 Internet Dunaujvaros Kft. Belfoldi mas hdaldzatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1231 PR-TELECOM Zrt. Dijmentes

1233 3C Kft. Dijmentes

1234 Calgo Kft. Dijmentes

1235 Kalasznet Kft. Dijmentes

1236 Wavecom Informatikai Kft. Belfoldi mds halézatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1240 EuroCable Magyarorszag Kft. Belfoldi mdas haldzatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1242 42NETMedia Belfoldi mds haldzatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1244 RLAN Tavkozlési Kft. Belfoldi mds halézatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1245 Naracom Informatikai Kft. Belfoldi mas haldzatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1246 Gelka Hirtech Kft. Belfoldi mas halézatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1248 ACE Telekom Dijmentes

1250 Netfone Telecom Kft. Belfoldi mds hdlézatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1251 JuPiNet Kft. Dijmentes

1252 WLA Interservice Szolgdltato Kft. Dijmentes

1255 Income Technologies Kft. Belféldi mas haldzatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1256 Net-Portal Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltato Dijmentes

Kft.

1258 Last-Mile Kft. Belfoldi mds hdlézatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1259 Oros-Com Kft. Belfoldi mas halézatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1260 GERGI HALO Kft. Belfoldi mas halézatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1266 Antenna Kft. Belfoldi mds hdlézatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1270 One Magyarorszag Zrt. Dijmentes
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1272 One Magyarorszag Zrt. Belféldi mas haldzatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1275 Celldomélki Kabeltelevizid Kft.- Belfoldi mds halézatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1276 OPTICON Telekommunikacios Haldzati Szolgaltatd Belféldi mas haldzatba

Kft. irdnyuld hivas szerint
dijazott

1277 ZNET Telekom Zrt. Dijmentes

1280 Rendszerinformatika Zrt. Belfoldi mas haldzatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft. Dijmentes

1290 Deltakon Kft. Belfoldi mds hdlézatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1400 Magyar Telekom Nyrt., vallalati tigyfelek Dijmentes

lgyfélszolgalat

1401 One Telefonos Ertékesités Vonal Dijmentes

1402 Yettel Magyarorszag Zrt. Dijmentes

1403 Audax Renewables Kft. Dijmentes

1404 Phoenix Pharma lgyfélszolgala Dijmentes

1405 Unix Auto (informacids vonal) Dijmentes

1411 Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe Dijmentes

1413 Pro-M Zrt. Dijmentes

1414 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes

1415 Bardi Autod Zrt.

1416 Budapest Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesiilet Dijmentes

1417 Pannonjob tgyfélszolgalat Dijmentes

1418 One Magyarorszag Zrt. Dijmentes

1420 One Magyarorszag Zrt. Dijmentes

1423 E-On Ugyfélszolgalati Kft. Dijmentes

1424 EURO Gaz Ugyfélszolgalat Dijmentes

1432 3C Tavkozlési Kft. Dijmentes

1433 One Magyarorszag Zrt. Dijmentes

1434 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes

1440 Budapest Bank Zrt. Dijmentes

1441 VCC Live Hungary Kft Dijmentes

1442 Yettel IrodaNet tgyfélszolgalat Dijmentes

1443 BKK rendészeti bejelent szdm Dijmentes

1444 Budapest Bank Dijmentes

1445 One Magyarorszag Zrt. - DKU MSZOLG Dijmentes

Ugyfélszolgalat

1446 Flip Ggyfélszolgalat Dijmentes

1447 G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt. Dijmentes

1448 E. On Hungdria Zrt. Dijmentes

1811 Magyar Allamkincstar Belfoldi mas haldzatba

irdnyuld hivas szerint
dijazott
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1812 Pro-M Zrt. Dijmentes

1817 Viziment6k informaciods és bejelent6 szama Dijmentes

1818 Kormanyzati Gigyfélvonal Dijmentes

1819 Nemzeti Adé- és Vambhivatal Dijmentes

1820 Betegszallitas rendelés (OMSZ) Dijmentes

1824 Orzott betegszallitas (OMSZ) Belfoldi mas haldzatba
irdnyuld hivas szerint
dijazott

1828 Pro-M Zrt. Dijmentes

1830 Orszagos Ment@szolgalat Dijmentes

14500 Gallus karesemény bejelentd tigyfélszolgalat Dijmentes

14567 Europ Assistance Kft. Dijmentes

Magyar Telekom Nyrt. Uzleti First Class tGgyfélszolgalati hivoszam: +36 30 230 7070
Dijazasa: Flip elSfizet6k, Magyar Telekom vezetékes és mobil iranybdl dijmentes, mas

szolgaltatod vezetékes, illetve mobiltelefon halézatabdl a Magyar Telekom mobiltelefon

halézatdba inditott hivas dijazasa szerint.

Belfoldi tudakozo felhivasa (11818)

220 Ft/hivas

Tudakozo Plusz (11824)

300 Ft/perc

Eltlnt gyermekek felkutatdsara fenntartott Dijmentes
forrévonal felhivdsa 116000

Gyermekek segélyvonalanak felhivasa 116111 Dijmentes
Lelki segélyvonal felhivdsa 116123 Dijmentes
Segélyvonal blincselekmények sértettjei szdmara Dijmentes
116006

1818-as Kormanyzati tigyfélvonal felhivasa Dijmentes
Belfoldi Z6ld szam Dijmentes

Internet alapu hangszolgdltatashoz tatozo, nem
helyhez kotott szamok (06-21-xxx-xxxx) hivasa

Belfoldi mds haldzatba iranyuld hivas dija

Egyetemes belfoldi tudakozo 11800

189 Ft/hivas

Kulfoldre iranyuld hivasok dijai (+ vagy 00 el6hivoszammal)

Név Szamlazasi méd | Netto dij AFA % | Brutt dij
EU dijzona percalapu* 63,7275 Ft 27% 81 Ft

1. dijzéna percalapu* 78,7402 Ft 27% 100 Ft

2. dijz6na percalapu* 196,8504 Ft | 27% 250 Ft

3. dijz6na percalapu* 393,7008 Ft | 27% 500 Ft
Nemzetkdzi osztott | percalapu* 157,4803 Ft |27% 200 Ft
dijazdsu szam

* minden megkezdett perc dijkoteles

Dijzéna besorolasok orszagonként (orszagonként minden vezetékes és

mobil partnerszolgdltato egységesen arazva):
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EU. Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania

fi==1)
=

vwwflip.hu .
@ 1446 dijzéna Dominikai K6z6sség, Esztorszag, Finnorszag, Francia Guyana

Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Guadeloupe (Kis-Antillak)
Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Martinique (Kis-Antillak),
Monaco, Montserrat, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Reunion, Romania, Saint Martin,
San Marino, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia, Vatikan

1. dijzona Albania, Amerikai Egyesult Allamok, Amerikai Virgin-szk., Ausztralia,
Ausztrdlia kiilbirtokai, Bosznia-Hercegovina, Fehéroroszorszag, Ferder-
szk., Gronland, Izrael, Kanada, Koszovd, Maceddnia, Moldova,
Montenegro, Oroszorszag, Svajc, Szerbia, Térokorszag, Ukrajna

Amerikai Szamoa, Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahama,
Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Bermuda, Bhutdan, Bolivia,
Botswana, Brazilia, Brunei, Chile, Costa Rica, Dél-Afrikai K6ztarsasag,
Dél-Korea, Dominikai K6ztarsasag, Ecuador, Egyesiilt Arab Emiratusok,
Egyiptom Francia Polinézia, Filop-szk., Grenada, Gruzia, Guam-szk.,
Guatemala, Guyana, Holland Antillak, Hong Kong, India, Indonézia,
Irak, Iran, Jamaica, Japan, Jemen, Jordania, Kajman-szk., Kambodzsa,
Katar, Kazahsztan, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kolumbia, Kuvait, Laosz,
Libanon, Makao, Malajzia, Marokkd, Mauritius, Mayotte, Mexiko,
Mongélia, Namibia, Nepal, Nicaragua, Nigéria, Oman, Orményorszag,
Pakisztan, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek, Panama, Paraguay,
Peru, Puerto Rico, Salvador, Sri Lanka, Szaud-Arabia, Szent Vincent és
Grenadine, Szingapur, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Tajvan,
Thaifold, Trinidad és Tobago, Tiirkmenisztan, Uj-Kaledénia, Uj-Zéland,
2. dijzéna Uruguay, Uzbégisztan, Venezuela, Vietnam

3. dijzéna Afganisztan, Algéria, Anguilla, Antigua és Barbuda, Benin, Bissau-
Guinea, Brit Virgin-szk., Burkina Faso, Comore-szk., Csad, Diego
Garcia, Dzsibuti, Egyenlit6i Guinea, Elefantcsontpart, Eritrea, Eszak-
Mariana szk., Etidpia, Falkland-szk., Fidzsi-szk., Gabon, Gambia,
Ghana, Guinea, Haiti, Honduras, Kamerun, Kiribati, Kongd, Kongéi
Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Kozép-Afrikai Koztarsasag,

Kuba, Lesotho, Libéria, Libia, Madagaszkar, Malawi, Maldiv-szk., Mali,

Marshall-szk., Mauritania, Mianmar (Burma), Midway-szk.,

Mikronézia, Monserat, Mozambik, Nauru, Niger, Niue, Norfolk-sziget,
Nyugat-Szahara, Palau, Papua Uj Guinea, Pitcairn-szk., Ruanda, Sao

Szenegal, Szentllona, Szent Kitts és Nevis, Szent Lucia, Szent Pierre és
Miguelon, Szomdlia, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Tunézia, Turks és

+
@ Tome és Principe, Seychelle-szk., Sierra Leone, Suriname, Szamoa,
+ Caicos szk., Tuvalu, Uganda, Vanuatu, Wake-szk., Wallis és Futuna,

Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ldfoki Kbztarsasag
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Miiholdas szolgaltatasok hivasdijai

Név Szamlazasi méd | Netto dij AFA % | Brutt dij

Inmarsat percalapu* 1102,3622 27% 1400 Ft
Ft

Iridium percalapu* 944,8819 Ft |27% 1200 Ft

alapszolgaltatas

Iridium értékndvelt | percalapu* 1889,7638 27% 2400 Ft

szolgaltatas Ft

Thuraya Emsat percalapu* 629,9213 Ft |27% 800 Ft

Satellite

Norway Maritime | percalapu* 314,9606 Ft | 27% 400 Ft

Communications

* minden megkezdett perc dijkoteles

Egyéb értéknovelt szolgdltatdsok nem érhetdk el (pl. hangposta,
ébreszt6 (193)

4. Belépési dij

A szolgaltatd a szolgdltatas létesitéskor nem szamit fel telepitési vagy
belépési dijat.

5. Ugyfélszolgalati és helyszini szolgaltatasi dijak

Korlatozas, szlinetelés alatt fizetendd dijak:

e korlatozas alatt fizetendd dij: Flip Telefon és Flip TV esetében a
havidij 50%-a, Flip Internet esetében a korlatozas alatt fizetendd
dij O Ft.

e sziinetelés alatt fizetendd dij: 1 850 Ft

A korlatozas és szilinetelés tartama alatt a bérleti dijak, és eseti dijak
valtozatlanul kiszamldzasra kerilnek.

Ugyfélszolgalati dijak:

Ugyfélszolgalati Szamlazasi méd | Netto dij AFA % |Brutté
dijak dij

Havi szdmla folyészamla szint | 787,4016 Ft | 27% 1000 Ft
masolat

Folydszamla folyészamla szint | 787,4016 Ft | 27% 1000 Ft
miveletek

Hivasrészletez6* folyészamla szint | 787,4016 Ft 27% 1000 Ft

Utolsé mddositas: 2026_03_01 és 2026_03_08
Hatalya: 2026_06_01
File neve: flip_aszf_1_melleklet_dijmelleklet_20260601_uj

34/37



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
@ 1446

TV
INTERNET
TELEFON

(amennyiben nem
dijmentes)

Csekk ujrakildés

folyészamla szint

787,4016 Ft

27%

1000 Ft

Szdmcsere

folyészdmla szint

3937,0079 Ft

27%

5000 Ft

El6fizet6 modositasi
dij

folyészamla szint

3937,0079 Ft

27%

5000 Ft

Athelyezés

folydszamla szint

3937,0079 Ft

27%

5000 Ft

Elsé fizetési
emlékeztetd dija

folyészamla szint

OFt

0%

OFt

Ismételt fizetési
felszolitasok dijai

folyészamla szint

750,0000 Ft

0%

750 Ft

Szamlatartozas
miatti korlatozas
feloldasanak dija
(visszakapcsolasi
dij)

folyészdmla szint

3937,0079 Ft

27%

5000 Ft

Szamlatartozas
miatti felfliggesztés
felolddsanak dija
(visszakapcsolasi
dij)

folyészamla szint

3937,0079 Ft

27%

5000 Ft

Fizetési halasztds
engedélyezési dija

folyészdmla szint

3937,0079 Ft

27%

5000 Ft

Részletfizetési
kedvezmény
engedélyezési dija

folyészdmla szint

3937,0079 Ft

27%

5000 Ft

* A hivésrészletezd szabdlyai a Torzsrész 7.1. pontjdban taldlhatdk

Mliszaki dijak, kiegészits Iétesités dijai, helyszini munkadijak:

A Szolgaltatd |étesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkotelezettségébe tartozd
munkakon feliil, az El6fizet6 egyediigénye, kérése alapjan, illet6leg az lgyfél
érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitdsa miatt végzett szerelési munkakért az
alabbi dijakat szamitja fel.

Egyéb, a lenti kategdridkba nem sorolhatd, El6fizets kérésére végzendd munkak
esetén, a dijat a Szolgaltatd a beruhazasi koltségek egységtétel listaja alapjan

kalkulalja.

Az El6fizet6 a miszaki dijak 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve
a munkalap aldirasaval fogadja el.

Helyszini munkadijak

Megnevezés
(max- 50
karakter)

mad

Szamlazasi

Netté dij

AFA
%

Brutto
dij
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Kiszallasi dij Kiszallasi dij folydszamla 3937,0079 27% | 5000

(Ft/60 perc) szint Ft Ft

Munkadij 1 6ra Munkadij 1 éra folyészamla | 5905,5118 27% | 7 500
szint Ft Ft

10m-en beliili Hozzaférési folyészamla | 4 27% | 5500

hozzaférési pont pont (10m-en szint 330,7087Ft Ft

épitése/athelyezése beltl)

25m-en bellli Hozzaférési folydszamla 6299,2126 27% | 8 000

hozzaférési pont pont (25m-en szint Ft Ft

épitése/athelyezése beltl)

El6fizetd oldali légkabel El6fizetd oldali folyészamla | 7086,61 Ft 27% | 9000

lebontdsa/visszaallitasa légkabel szint Ft

Léges ledgazas Léges ledgazas folyészamla 19 685,0394 | 27% | 25000

épitése/athelyezése szint Ft Ft

Egyszeri kartéritési dijak:

Kartéritési dijak Szamlazasi mod | Netto dij AFA % | Brutté dij

Eszkoz kartérités - db 20 O00Ft 0% 20 000 Ft

set top box

Eszkoz kartérités - db 20 O00Ft 0% 20 000 Ft

digitalis eloszto

Mér6eszkodz db 300 000 Ft 0% 300 000 Ft

Koveteléskezelési dij

Koveteléskezelési dij (a teljes tartozas 6sszegétdl figgben)

2 000 - 20 000 Ft-ig

7 000 Ft (AFA mentes)

20001 - 50000 Ft-ig

10 000 Ft (AFA mentes)

50001 —-100 000 Ft-ig

15 000 Ft (AFA mentes)

100 001 —250 000 Ft-ig

25 000 Ft (AFA mentes)

250 001 Ft felett

50 000 Ft (AFA mentes)

A teljes tartozas tartalmazhatja kiilonosen az El6fizet6nek a Szolgdltatdval szemben

fenndlld6 — akar szolgaltatasok

szolgdltatasaihoz

kapcsolodd

eszkoz

igénybevételébdl,

részletfizetésre

torténd

akar a Szolgdltatd ElG6fizetGi
vasarlasabdl,

készilékbérlet igénybevételébdl fennallé ered6 — altalanos forgalmi addval egyiitt (a
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tovébbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasait; az ElGfizet6t terhel§ kotbért,

késedelmi kamatot és a fizetési felszdlitas eljarasi dij, koveteléskezelési dij 6sszegét.

Utolsé mddositas: 2026_03_01 és 2026_03_08
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1.1 A szamhordozas feltételei

A Szolgaltato a szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetévé teszi az ugyfélkapcsolati elérhetéségein,
amennyiben a jognyilatkozatot tevé El6fizeté azonositashoz sziikséges adatokat be tudja kérni. Az El6fizetd
az Atadd szolgaltatéval fennalld El6fizetdi szerzédésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra
kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefliggé szamtartomany részlegesen is
hordozasra kerilhet, a jelen mellékletben szabalyozott kiilon feltételek mellett.

A fenndlld El6fizetSi szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az Eléfizetd nem igényelte a
szamhordozast, az Atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes Eléfizetdi szerzédés mddositasaval fenntartja
vagy az El6fizetd kérésére a szolgaltatast megszUnteti. Az El6fizetéi szerz6dés megszuntetését az El6fizetd az
Atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt értve
barmely el6zé szolgaltatot is.

Az Atvevé szolgltatd koteles elfogadni az Eléfizetdi szdm megtartdsara vonatkozd Eléfizetsi igényt,
amennyiben az El6fizeté megfelel az Atvevé szolgaltatd ltaldnos szerz6dési feltételeiben az Uj E6fizetékre
vonatkozd rendelkezéseknek.

111 Azonositas

A szémhordozast kéré Eléfizetét az Atvevd szolgaltato a Flip ASZF Torzsrészében meghatérozott madon és
az Atado szolgaltatdval kotott El6fizetSi szerzédésben foglalt adatok alapjan azonositja.

112 Szolgéltatoi egyeztetést igénylo esetek, egybefliggd szamtartomany hordozasa

A szolgaltatascsomag atadasaval, valamint a haldzati szolgaltatassal egyltt megvaldsuld szamhordozas, a
dijmentes szolgdltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghalad6d szamot magaban foglald Uzleti
eléfizetés szamainak hordozdsa, valamint egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szamhordozas id0zitése és végrehajtasa érdekében az atvevé szolgaltatd az atadd szolgaltatdval - és szikség
esetén a szamhordozas kezdeményezéjével - elOzetesen egyeztet. Ezekben az esetekben, amennyiben a
szamatadasi id6ablak az igénybejelentéssel egyidejlleg nem allapithatd meg, a szukséges egyeztetések és
vizsgalatok lefolytatasaval a szamhordozasi megallapodast az igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon
belul meg kell kétni.

Osszefiiggé szamtartomany hordozasa esetében az atado szolgaltatd a szamhordozas igénybevételéért az
atvevd szolgaltatd altal fizetendd hordozasonkénti egyszeri dijat az 6sszefliggd szamtartomany mint egy
egyséq hordozasaval osszefiiggésben felmeriilt indokolt kéltségek alapjan hatdrozza meg. Osszefiiggd
tartomany részleges hordozasa esetén az dtado szolgaltatd az elhordozott szamokra az egyedi szamok
hordozasara megallapitott dijat alkalmazhatja.

Ha az el6fizetdi szerzédés az eldfizeto altali felmondassal szlint meg, a volt eléfizetd utdlagos szamhordozast
kezdeményezhet a megszlint szerz6désben szerepld valamennyi szamra, vagy a szamok egy részére a
szerz6dés megszlinését kovetd 31 napon belll, ha e jogarol az eldfizetSi szerz6désben nem mondott le.

Az utdlagos szamhordozdsra vonatkoz6 igényt az atvevd szolgdltatd minden esetben jelzi az atadd
szolgaltatonak.
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Ha a megszlnt eldfizetGi szerzédés volt eldfizetdje a szamhordozasi igénybejelentés napjan jogosult az
utélagos szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevd szolgaltatd az eléz6 bekezdéshen irtak szerinti jelzése
alapjan az atado szolgaltatonal fennmarad az igény megkuldéséig, és elutasitds esetén az igény elutasitast
kovetd 15 napon belll torténd ismételt benyujtasaig, a szamhordozas megvalositasara kitlizott szamatadasi
id6ablaktol fuggetlendil.

A megsziint Eléfizetdi szerzédés volt eldfizetdje az utdlagos szamhordozds kezdeményezésére nyitva alld
id6tartam alatt a szamra a korabbi szolgaltatojaval is jogosult eldfizetdi szerzédést kotni.

113. Az igény megtagadasa

Az Atadé szolgaltatd a szamhordozasi igényt abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kér6 Eléfizeté nem azonosithatd megfeleléen az azonositasra alkalmazanado
szabalyok alapjan, vagy

b) az Eléfizetének a szamhordozdsi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentésének
idépontjaban az Atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrél az Atado szolgaltato az El6fizetdt az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

¢) azAtadd szolgaltatd a 1.1.2. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel;

d) azutdlagos szdmhordozésra a megszint elfizetdi szerz6dés eldfizetdje nem jogosult.

114 Kiegyenlitetlen El6fizetSi szamlatartozasok, kedvezménnyel értékesitett készllék

Az El6fizetdnek az 4tado szolgaltatoval szemben az eldfizetdi szerzGdés szamhordozas miatti megsziinéséig
az Elofizetdi szerz6dés alapjan keletkez6 szamlatartozasat, és az Elofizetd éltal igénybe vett kedvezmények
megtéritését az atvevo szolgaltato atvallathatja. Errélaz atvevé szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak.
Atvéllalas hidnyaban az El6fizetd a szamlatartozast, és az El6fizetd éltal igénybe vett kedvezményeket az dtadd
szolgaltato altal kidllitott szamla alapjan a szamhordozas kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal
fizeti meg.

Az Atvevd szolgaltatd jogosult az El6fizetd részére az eléz6 pontban meghatarozottak szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az Elofizetével egyéb mddon megallapodni.
A szamhordozas igénybevételéért az atado szolgaltatd hordozasonként egyszeri dijat hatarozhat meg,
amelyet az atvevd szolgaltato fizet meg az atadd szolgaltatd részére. A fizetendd dij nem haladhatja meg a
szamhordozas teljesitésével osszefliggésben felmerult indokolt koltségeket. A szamhordozas igénybevétele
a végfelhasznalo részére dijmentes.Amennyiben az Eléfizetd ezen kovetelésekkel kapcsolatban jogvitas
eljarast kezdeményez, Ugy a kovetelések jogalapjaért és bizonyithatdsagaért az Atadd szolgaltato felel.

12 A szamhordozas kezdeményezése

Az El&fizetdnek — az uj Eléfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejileg - az
Atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az El6fizetdi szerz0dés megkotésének feltételei teljestlnek, az igénybejelentés soran
a) az Atvevd szolgaltato azonositja a szamhordozas kezdeményez6jét és Uj Eléfizetdi szerzdést kot;
b) azatvevd szolgaltatd és a szamhordozas kezdeményez6je szamhordozasi megallapodasban rogziti
az elhordozni kivant szamokat és a szamatadasi idéablakot, amely alatt a szamhordozas
megtorténik, valamint szolgaltatdscsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat,
c) a szamhordozds kezdeményezéje az Atvevé szolgaltatdnak megbizast ad a szémhordozas
lebonyolitasara.
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Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé modon koteles tajékoztatni az
Eléfizetét arrol, hogy

a) aszamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) ahangposta zenetek nem vihet6k at,

c) az elofizetd az eldfizetdi szerzédés szamhordozas miatti megsziinéséig az eléfizetdi szerzédés
alapjan keletkez6 szamlatartozasat, és az eldfizet6 altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az
atado szolgaltatondl fizeti meg, vagy - ha az atvevd szolgaltatod a tartozast atvallalta — az atvevd
szolgaltatoval kotott megallapodas szerint jar el;

d) az 112. pont szerinti esetekben a szamhordozési megallapodas megkdtéséhez az atvevd
szolgaltatd a szamhordozast az 4tadd szolgdltatoval egyezteti, amely az eldfizeté vagy

e) a szamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghaladé szolgaltataskiesés
esetén az atvev0 szolgaltato az eldfizetének vagy szamhasznalonak kompenzaciot fizet.

Az 4tvevo szolgaltato koteles az eldfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atado szolgaltatdnal az
elfizetGi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az
elofizetd képviseletében eljarni. Az dtado szolgaltatd erre vonatkozod igénye esetén az atvevé szolgdltatd
atadja szamara az eldfizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, eredeti
formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton.

A szamhordozds kezdeményezése elétt az Eldfizetdnek az alabbi, esetlegesen elinditott igényeket,
megrendeléseket vissza kell vonnia, vagy megszlntetésiiket kell kérnie, illetve a szamhordozas
kezdeményezését kovetden Uj igény nem kezdeményezhetd, kivéve, ha az Atvevé szolgaltatonal a
szamhordozasi igényét visszavonja:

+ dtirds;

*  hivoszam modositasa;

= feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazo szerz6dés modositasa;

*  szerz6dés felmondasa.

13 Szamhordozasi eljards, hataridok

1.3.1.  Atvevd szolgaltatd kotelezettségei

Az Atvevé szolgaltato koteles:
a) amunkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrél az dtado szolgaltatot adott
munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,
b) az a) pont szerinti idépontot kdvetden bejelentett szamhordozasi igény esetén a kdvetkezd
munkanapon 20 6raig értesiteni,
c) szamhordozast az atvevd szolgaltatd legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megel6zé napon 12
oraig bejelenteni a KRA szamara.

+ A szamhordozas kezdeményezdje a szdmhordozasi igényét az atvevo szolgéltatonal a szamatadasi id6ablakot
megel6z6 masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez esetben az atvevo szolgaltato az igény torlésérél

@ az atado szolgaltatot 20 ordig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast torli.
+

1.3.2. Az Atadé szolgéltato

- Az 4tado szolgaltato a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasardl és annak indokardl legkésébb az
gag atvevo szolgaltato altali értesitést koveté munkanapon 20 ordig értesiti az atvevé szolgaltatot. A bejelentést
885 az atado szolgaltato a tranzakcidzarasig jovahagyja vagy elutasitja.
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Az dtado szolgaltato a fennallo szerzGdésben szerepld, hordozasra kerlld szamokon nyujtott szolgaltatasok
folyamatossagat a szamatadasi idGablak kezdetéig biztositja.

A szamhordozas kizarélag az 1.1.3. pontban irt indokok alapjan utasithatd el. A szamhordozasi igény
elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizet6t az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy
munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi eljarashoz kapcsolodoé hataridok a szamhordozas kezdeményezéjének Ujabb azonositasat,
vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének a szamhordozas kezdeményezdje altali bejelentését kovetden a
hordozasi igény dtvevo szolgaltato részére torténd ismételt benyujtasanak napjan ujrakezdddnek. Az utolagos
szamhordozas elutasitasa esetén az ismételt igény az elutasitast kovetd 15 napon belil nyujthato be.

1.3.3.  Szadmhordozési megallapodas, El6fizetSi szerzédés

A vezetékes telefonszolgdltatasra vonatkozo egyedi ElSfizetdi szerzédés a szamhordozas miszaki
megvalosulasaval jon étre, tekintettel arra, a szamhordozas megvaldsulasahoz, igy a szerz6dés létrejottéhez
is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi igényt az Atadd szolgaltato teljesitse. Ennek megtérténtéig a
szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz k6tve vannak.

Avezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo6 egyedi ElSfizetdi szerz6dés megkotésére és feltételeire azonban
az altalanos szabalyok iranyadoak, az egyedi El6fizetdi szerz6désben, annak mellékleteiben, valamint az
Atvevd szolgaltatd vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeiben foglaltak
szerint.

Amennyiben a Szolgaltatd az Atvevé szolgaltatd, és az El6fizetd a vezetékes telefonszolgaltatas
szamhordozassal torténé megrendelésén kivul mas szolgaltatasokat is rendel, a szolgaltatasok tobbes
igénybevételére vonatkozd esetleges kedvezmény a szamhordozasi igény teljesitésétél, a vezetékes
telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi El6fizet6i szerzédés létrejottétdl, illetve annak teljesitésétdl fligg.

1.3.4.  Ahordozott szamok nyilvantartésa, az Elfizet6k tajékoztatasa

Az Elofizetd a +36 80388388 hivoszam felhivasaval, vagy az aldbbi kddnak a telefonba torténd
bebillentylizésével kaphat tdjékoztatast arrol, hogy az altala hivott szam melyik szolgdltatohoz tartozik:
*126*2012345674# hivaselkildé gomb.

2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas

2.1.  Azinternet-hozzaférési szolgaltatovaltas kezdeményezése, altalanos szabalyai

Az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas (a tovabbiakban: Szolgaltatovaltas) soran az dtvevd szolgaltatd az
eldfizeté megbizasa alapjan eljar az atado szolgaltatonal.

Szolgéltatovaltas esetén az ElfizetSt atvevd szolgaltatonak biztositania kell, hogy a szolgaltatasnyujtas
miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatovaltasi megallapodas
szerinti napon kezdje meg az Szolgaltatast Ugy, hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés idStartama
nem haladja meg az egy munkanapot.
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A Szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetéd az szolgaltatovaltasi igényét - az ) ElSfizetSi szerzddés
megkdtésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejileg - az atvevé szolgaltatd részére jelenti be. A
Szolgaltatévaltas datuma megallapodassal, igazolhatd médon modosithato.

A Szolgaltatovaltas feltétele, hogy az atadd szolgdltatonal egyedi eldfizetSi szerzédéssel rendelkezd
eléfizetdnek ne legyen az ElSfizetSi szerzédésébol eredd kiegyenlitetlen tartozdsa. A kiegyenlitetlen
tartozasrdl, illetve az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritésérdl az Eléfizetd és az atvevd
szolgaltatd megallapodhat.

Ha a szolgaltatovaltds mas szolgaltatd haldzati infrastrukturajahoz vald nagykereskedelmi hozzaféréssel
valosul meg, vagy mas miszaki okbol a szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejlileg nem
allapithato meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodast az
igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belll meg kell kotni.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgaltatascsomagra vonatkozo Szolgaltatovaltas esetén,
amely nem tartalmaz szamfliggd személykozi elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, a Szolgaltatovaltas
szabalyait a szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

Ha az igényelt szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag nyujtdsanak muszaki feltételei teljesulnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja a Szolgaltatovaltast kezdeményezé eldfizetét, és Uj El6fizetdi
szerz6dést kot;

b) az atvevd szolgdltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a Szolgaltatdvaltas napjat, és az atado szolgaltatonal megszlntetésre
kerUl6 szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

c) aSzolgaltatdvaltast kezdeményez6 eléfizetdé megbizza az atvevé szolgaltatdt, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgdltatdscsomag megszlntetése, és ha szikséges, a Szolgaltatovaltds miszaki
megvaldsitdsa Ugyében az atadd szolgaltatonal a nevében eljarjon.

A Szolgéltatovaltast kezdeményezd eléfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevo szolgaltatonal legkésObb
a Szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja.

A sikeresen végrehajtott Szolgaltatdvaltas idépontjaban az dtado szolgaltatonal az eldfizetéi szerzédés az
atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megsz(inik.

2.2.  Szolgdltatovaltdsi igény elutasitasa, dtadd szolgaltatd  szolgaltatdsanak
visszaallitasa

Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az Eldfizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az El6fizetdnek a szolgaltatovéltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atado szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrél az 4tado szolgaltato az eléfizetSt az Eht. 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette;

¢) ha a szolgaltatovaltas mlszaki megvaldsitasahoz a Szolgaltatovaltast kezdeményezd eléfizetSvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés szlkséges.

Ha az dtadd szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az dtvevd szolgaltatd a Szolgaltatovaltast
kezdeményezd eléfizet6t errél haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig
vagy a muszaki feltételek egyeztetéséig szlinetel, ezt kovetden a szolgaltatovaltasi folyamat - ha szukséges, a
szolgaltatovaltas datumat érinté mddositassal - folytathato.
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Ha az internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az atadd
szolgaltatd EldfizetSi szerzdédésében szerepld Elfizetd kérésére tértént meg, az atvevd szolgaltatondl a
szolgaltatast meg kell szintetni, és az atadd szolgaltatd eldfizetSjének kérésére a szolgaltatast az dtado
szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasért dijat
nem szamithat fel.

2.3.  Atvevd szolgaltatd jogai és kotelezettségei a Szolgaltatovaltas soran

Az atvevl szolgédltatd az dtadd szolgaltatot értesiti a Szolgaltatovaltasrol az eldfizetéi adatok, a
megszuntetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha szikséges - a muszaki
megvalositasra vonatkozo informaciok megkuldésével.

A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevé szolgaltato a szolgaltatasok teljes korl nyujtasanak
megkezdését kovetéen haladéktalanul értesiti az atado szolgaltatot a sikeres Szolgaltatovaltasrol.

Az atvevo szolgaltato a szolgaltatovaltasi igény visszavonasarol az atado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az El6fizetdnek az 3dtadd szolgéltatoval szemben az EléfizetSi szerzédés Szolgaltatovaltas miatti
megsz(inéséig az eldfizetdi szerz6dés alapjan keletkezd szamlatartozasét, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése
szerinti, az eldfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltato atvallalhatja. Errél az
atvevd szolgaltato nyilatkozik az atado szolgaltatonak. Atvallalés hianyaban az eldfizet a szamlatartozést, és
az igénybe vett kedvezményeket az atado szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas
kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal megfizeti. Az atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizetd
részére az atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az eldfizetSvel egyéb
modon megallapodni.

3. Kompenzacio

3.1. Az Atvevé szolgaltatot terheld kompenzacio
Az Atvevd szolgaltato internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eldfizetd, vagy szamhordozasi eljaras
esetén a szamhordozas kezdeményezGje részére kompenzaciot fizet,
a) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) ha a szolgaltatovaltds és szamhordozas késleltetve - ideértve a karbantartdsi és beszerelési
idépontok elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szamhordozasi megallapodasban
szerepl6 szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatol.

A kompenzacio ésszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovdbbi napra 10
000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft. Késleltetés esetén a kompenzacid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb
25000 Ft.

Ha a szolgaltatovaltas megallapodas nélkul, vagy nem az atadd szolgaltato eléfizetSi szerz6désében szerepld
eldfizetd kérésére, vagy nem az atado szolgaltato eldfizetSi vagy szamhasznalati szerzédésében szerepld
eldfizetd vagy szamhasznalo kérésére valosult meg, a szolgaltatas atado szolgaltatonal valo visszaallitasaig
okozott szolgaltataskiesésre az elSfizetSt vagy szamhasznalot az dtado szolgaltatotol az el6zé bekezdés
szerinti kompenzacio illeti meg, mely esetben a kompenzacio 6sszegét az atvevé szolgaltatd az atado
szolgaltato részére tériti meg.
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Nem jogosult az el6fizetd vagy a szamhasznalod kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
eldfizetd, a szamhasznalo, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a mliszaki megvaldsitashoz szUkséges
tevékenységet a szolgaltato részére nem tette lehetévé.

Az dtvevd szolgaltatd a kompenzacio dsszegét - a késleltetés esetén fizetendé kompenzacio kivételével - az
arra okot ado szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének
napjaig tartd idétartam tekintetében tériti meg.

A KRA-nak a hatésag altal - a 22. § (9) bekezdése szerint - igazolt hibaja esetén a kompenzacio dsszegét az
atvevd szolgaltato kérésére a hatosag az atvevl szolgaltato részére megtériti. Ebben az esetben az dtvevd
szolgaltatd a kompenzacio 0sszegét kozvetlenll az eldfizetd vagy szamhasznald részére egy 6sszegben fizeti
meg.

3.2. Az Atadd szolgaltatot terheld kompenzécio

Az 4tado szolgaltatd a kompenzacié 6sszegét az atvevé szolgaltatd kérésére az atvevé szolgaltatod részére
megtériti, ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atadd szolgaltatd a szamhordozasi igényt
a) indokolds nélkil elutasitotta;
b) aszamhordozas kezdeményezdjének megfeleld azonositasa ellenére elutasitotta;
c) nema lejart és értesitett tartozas miatt utasitotta el;
d) aszémhordozast az atado szolgaltato altali elfogadast kdvetden a KRA-ban elutasitotta; vagy
e) a muszaki feltételek biztositasdhoz sziikséges tevékenységet nem végezte el a megéllapodas
szerinti hataridGvel.
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|. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

1. ASZOLGALTATAS TARTALMA

INTERNET PROTOKOLLON NYUJTOTT HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS
(DIGITALIS TELEFON ES KABELTELEFON HOZZAFERES)

Olyan helyhez kotott (egycsatornds) telefonszolgaltatds amely esetén a Szolgaltatoi
berendezés egy digitalis elosztd (home gateway). Az ElSfizetSi végberendezés a digitalis
eloszto segitségével kapcsolodik a Szolgaltatd halézatdhoz. A Szolgaltatdi berendezéshez
egy El6fizet6i végberendezés csatlakoztathatd.

2. A HALOZATI VEGPONT KIALAKITASA

A HALOZATI VEGPONT KIALAKITASAHOZ, A VEZETEKEK, BERENDEZESEK ELHELYEZESEHEZ
KAPCSOLODO ELGIRASOK

A helyhez kotott telefonszolgaltatdst a Szolgdltaté vezetékes haldzaton, vezeték nélkili
Osszekottetésen, internet protokollon keresztiil nyujtja. A Szolgaltaté a Haldzati végpontot
a valasztasa szerinti mUszaki hozzaférés tipuson, helyhez kotoétten helyezi el, figyelembe
véve létesitési helyen a Szolgdltatd rendelkezésére allé miszaki lehetGségeket, és
technoldgiai megvalésithatésagot.

A kozpont feldli elsé csatlakozé aljzathoz — Haldézati végponthoz — eldfizet6i tulajdond
vezetékszakasz, illet6leg tobb csatlakozdaljzat is csatlakozhat. A Szolgdltatd felel&ssége
ezen szakaszra, illetve csatlakozdkra, illetve az ahhoz kapcsolddd El6fizetGi
végberendezésre nem terjed ki. Nem kozvetlen a csatlakozas abban az esetben, ha az
El6fizet6i végberendezés és az Haldzati végpont kozott mas egyéb berendezés (pl.
bevalasztasos alkézpont) is talalhatd.

Nem az alapszolgaltatdsba tartozé, kiilonleges esetnek mingsiilnek tobbek koz6tt, de nem
kizarélagosan az alabbi lehetséges esetek (Kiegészit6 |étesités):

Amennyiben az El6fizets:
= azelGfizetGi leagazérdl léges ledgazassal kdthets be, de foldalatti [étesitést igényel;
= szolgaltatasanak kiépitéséhez 30 m-nél hosszabb kabelezés sziikséges;
=  tobb Haldzati végpont kiépitését, athelyezését kéri
=  aSzolgaltaténdl rendszeresitett alaptechnolégidjatél eltéré megoldast igényel;
= ingatlandn a kdbel vezetését nem az optimalis, legrovidebb Gton kéri;
= esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt;
= sajat eszkozeinek beallitasat igényli.

A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENT® HALOZATI VEGPONT EGYES
HOZZAFERES TiPUSOK ESETEN

DIGITALIS ES KABELTELEFON HOZZAFERES

A Haldzati végpont az El6fizetd altal a szerz6déskotés soran megjeldlt Iétesitési cimen
elhelyezett Szolgaltatdi berendezés El6fizetd oldali analdg telefon interfésze.

3. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS TARTALMA,
HIVASTIPUSOK, EGYES SPECIALIS SZOLGALTATASOK
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ALAPSZOLGALTATAS

Az alapszolgdltatas igénybevétele a telefonkapcsolat feléplilésével jon létre. Ez nem
feltétlenil jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat Iétrejohet Ggy, hogy a hivott
oldalon pl. hangposta, alkézpont, modem fogadja a hivast.

HiVASTIPUSOK, SZOLGALTATASOK

A telefon-halézatban a hivd altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezeld (szolgaltato
személyzet) kézrem(ikodése nélkil valésul meg.

Flip el6fizet6k kozotti hivas

A Flip szolgdltatassal rendelkezé helyhez kotott telefon el6fizet6k kozotti hivas.

Mas belfoldi iranyd hivasok

Két, helyhez kotott Haldzati végpont hivészamai kozotti telefon-kapcesolat, vagy valamely
foldrajzi szdmozasi teriilet helyhez kotott Haldzati végpont hivészama és egy belféldi mobil
szolgdltaténadl regisztralt mobil végberendezés kozotti telefon kapcsolat, amennyiben a
hivas nem mingsul Flip eléfizet6k kozotti hivasnak. A hivast a belfoldi elGtéttel (06) és a
belfoldi mobil szammal (mobil szolgdltatas kijel6l6 szam és eldfizetSi szam) kell
kezdeményezni.

Nemzetkozi hivés

Valamely foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasa helyhez kotott Haldzati végpontjainak
hivoszamai és egy kiilfoldi telefonallomas kozotti telefon kapcsolat. A hivast a nemzetkozi
el6téttel (00) és a nemzetkdzi szammal (orszaghivészam, amennyiben van: korzetszam és
el6fizet6i szam) kell kezdeményezni.

Nemzetkozi zold szam és univerzalis nemzetkozi z6ld szam hivasa

A nemzetkozi z6ld szdm szolgaltatds egy kilféldi szolgaltatd valamelyik el6fizetSjének
Magyarorszag teriletérdl specidlis hivészamon torténdé dijmentes elérését teszi lehetbvé.
A szolgaltatds meghatdrozott orszagok és szolgaltatok kozott vehet6 igénybe. A hivasok
Magyarorszagrél a nemzetkozi hivasba bekapcsolt telefon-el6fizet6i és nyilvanos
allomasokrdl egyarant kezdeményezhet6k. Magyarorszdgrdl a nemzetkozi zoéld szamok
hivasa a 06 800 + az 5 szdmjegy( hivészam, ill. az un. univerzalis nemzetkozi z6ld szamok
hivasa a 00 800 + 8 szamjegyl hivészam beaddsaval torténik.

Belfoldi zold szam hivasa

Belfoldi zold szamot csak a tavhivd haldzatba bekapcsolt (el6fizet6i és nyilvanos) telefon-
allomasokral lehet hivni. A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6ld szammal (80)
és a hatjegyd, a z6ld szdmhoz tartozé el6fizetSi szammal kell kezdeményezni. A szolgdltatds
Magyarorszag egész teriiletérél és nemzetkozi halézatbdl egyarant hivhatd. A szamhasznalé
kérése esetén a nemzetkozi hdldzatbdl vald elérhetdség tilthato.

Emeltdijas szam hivasa

Az emelt dijas szolgdltatasok esetében a Szolgdltatd a tartalomszolgaltatd szolgaltatdasanak
hirkozlési uton torténd elérését biztositja, az emeltdijas szdmhoz rendelt dij megfizetése
ellenében. Az emelt dijas hivassal elérhet6 tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltaté
biztositja az El6fizet6 szdmadra, a tartalomszolgdltatasért a Szolgdltatd nem tartozik
felel6sséggel.
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A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (90 vagy 91) és a hatjegyd,
az emeltdijas szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.

A nyilvdnos allomdsokrdl az emeltdijas szdmok hivaslehet&ségét a szolgdltatd korlatozhatja.
A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az el6fizet6k, akik a belfoldi tavhivasbdl (06-bdl)
vagy az emeltdijas szamok hivasabdl (06—90 ,06 91, 160de, 161def, 164de, 165def, 168de,
169def) kizart dllomassal rendelkeznek.

Mdholdas szolgdltatasok hivasa

A szolgaltatas elektronikus hirkozlési Gsszekottetések létrehozasat teszi lehetévé a
Szolgdltatd telefon-hdldzatahoz csatlakozé haldzati végpontok és a vilag barmely pontjan
|évé tengeri vagy szarazfoldi mobil, miiholdas elektronikus hirkozlési halézathoz csatlakozé
haldzati végpontok kozott.

A szolgaltatds csak a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén |évé haldzati végpontokrdl vehetd
igénybe.

Hivas nyilvanos allomasrél nem kezdeményezheté.

Harmonizalt kozérdek( szolgdltatasok szamainak hivasa

Az Eurdpai Unio altal, minden tagallam teriiletén azonos hivoszammal bevezetésre javasolt
szolgaltatasok, ugynevezett harmonizalt kdzérdekl szolgaltatasok hivészamai, amelyek
valamely konkrét kozérdekl — az dllampolgarok vagy allampolgdri csoportok jélétét és
biztonsagat szolgald, vagy a bajba jutott dllampolgadrokon segit6 — szolgaltatds dijmentes
elérését hivatott lehet6vé tenni.

Harmonizdlt kozérdekl szolgdltatdsok harmonizdlt szamot csak a tavhivé hdldzatba
bekapcsolt (el6fizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrdl lehet hivni. A hivast belfoldi el6tét
(06) nélkil a hatjegyl (116def) elSfizet6i szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos
allomasokon a késziilék miikédtetése érdekében pénzérmét nem kell bedobni, megbizott
kezelésl beltéri nyilvanos allomasokon viszont a készilék mikodtetése érdekében
szikséges lehet pénzérmét bedobni, de a pénzérmét a készilék a beszélgetés végén
visszaadja.

Kartyaval Gizemel6 nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem sziikséges
a kdrtya behelyezése a készilékbe.

Kozérdekd tajékoztatd és tdmogatd szolgaltatdsok orszagos elérését lehetévé tevs rovid
szamok hivasa

Kozérdekl szolgdltatdsok orszagos elérését lehet6vé tevd rovid szamok, amelyeken
nagyobb k6zosség, vagy az egész tarsadalom érdekét szolgald tdmogatd vagy tajékoztatd
szolgaltatasok érhetdk el.

Haromjegyl szdmok: 180, 185, 186, 187, 188, 189;

Négyjegyli szamok: 181d, 182d, 183d, 184d.

Elektronikus hirkozlési szolgdltatdk tigyfélszolgalati szamanak hivasa

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok el6fizet6i bejelentések intézésére, lgyfélszolgalati
célokra fenntartott rovid szamai, formatuma 12cd.

Adomanygylijté szamok hivasa

Olyan rovid szamok, amelyek elérése kozcélid adomanyok eljuttatasat teszi lehet6vé.
Kiemelt adomanygytijt6 szdmok: 135d; Kozcélu adomanygy(ijté szamok: 136de.

Dijmentes szolgaltatds révid szamok hivasa

Rovid szamok, amelyek dijmentes szolgaltatdsok orszagos elérését teszik lehetdvé.
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Formdtuma 140d, 141d, 142d, 143d, 144d, 145de; 146de; 147de, 148de, 149de.

A hivoszamkijelzés letiltasa

A hivdészamkijelzés letiltdsa szolgdltatdas a hivd el6fizet6 szamara lehet6vé teszi, hogy
hivészamat a hivott allomdson ne jelenitsék meg.

Hivasonkénti letiltas/engedélyezés: az elbfizetd igénye szerint lehetség van a kijelzés
hivasonkénti engedélyezésére, illetve letiltdsara. A letiltds/engedélyezés folyamata az
alkalmazott El6fizetSi végberendezés képességeitdl fligg.

A szolgdltatod ingyenesen biztositja a hivd felhaszndlonak, hogy hivasonként letilthassa az
azonositdja kijelzését a hivott késziilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltas nem érvényesiil
a jogszabalyban meghatarozott allam miikédése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl
kiemelten fontos — létesitmények, a rendérség, a tlizoltosdg, és a mentdszolgdlat
hivészamaira iranyuld hivasok esetén.

A szolgaltatd szintén ingyenesen biztositja a hivé el6fizetének, hogy amennyiben erre
alkalmas El&fizet6i végberendezéssel rendelkezik, telefonvonalanként, illetve Voice Classic
csatlakozds esetén el6fizetS altali vezérléssel letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziléken.A szolgdltaté koteles a hivé eldfizetének ingyenesen biztositani, hogy
hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a hivé el6fizeté lehet6vé tegye azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken (COLR).

A szolgaltatd az el6fizetd igénye alapjan ingyenesen biztositja a hivott eléfizetének, hogy
késziilékén a hivd azonositéja ne jelenjék meg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja az el6fizet6 kérésére, hogy az el6fizetd azonositdja ne
jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt azonositd kijelzésének letiltasa).

Amennyiben az el6fizet6 a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az
adatai kezelésér6l és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltaté ugy
értékeli, hogy az el6fizet6 az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivészama kijelzéséhez nem
jarult hozza.

Az igénybevétel korlatai
= A nyilvdnos dllomdsok esetén a hivdszamkijelzés hivdsonkénti tiltdsara nincs
lehetGség, a hivoszam kijelzése minden esetben engedélyezett.
= A Kapcsoltszdm azonositas letiltasa (COLR) hivasonként torténé bedllitdsa nem
haszndlhaté egyszerre a Kapcsoltszam azonositds letiltasa (COLR) allandd
funkcidval.

4. A SZERZODES SZUNETELESERE KORLATOZASARA
MODOSITASARA, MEGSZUNESERE VONATKOZO KULONOS
RENDELKEZESEK

A szolgdltatas szlinetelésének, korlatozasanak feltételei

Sziinetelés

A helyhez kotott telefonszolgaltatas mdszaki jellege miatt, a szolgaltatas sziinetelése idején
nem biztosithatd a segélyhivd szamok, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati és hibabejelenté
szamanak hivasa, a bejové hivasok fogaddsa, valamint a lakdsriasztd rendszerek folyamatos
mikodése. A szolgdltatds szlineteléséb6l addddé kdarokért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget. A szlinetelés El6fizetd altal kérhets kérhetd legrovidebb idétartama 1 hénap.
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A Szolgaltaté az eld6fizetS érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres
karbantartasi munkdlatokat olyan id&szakokban hajtsa végre, amikor azok a lehet6
legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatas igénybevételét.

Sziineteltetés az El6fizet6 kérésére:

A lezart Flip Otthon+, Flip Otthon*, Flip 3, valamint az értékesithetd Flip Tripla és Trid
szolgdltatasok csak egyben sziineteltetheték. A sziinetelés dija az 1. sz. mellékletben
taldlhaté. Amennyiben kiegészité szolgaltatas (pl extra STB, SebességnoévelS opcid)
kacsolddik a Flip szolgaltatdshoz, ugy annak havidija a szlinetelés alatt nem kerdl

szamlazasra. A Szolgaltatas
* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megel6z6en Flip Otthon 2018.

A szolgaltatas korlatozasa

Helyhez kotott telefonszolgaltatds korlatozdsanak ideje alatt a Szolgaltatd a kovetkezd
szolgaltatast nydjtja:

=  El6fizet6 hivhatdsaga;

= segélykérd hivasok tovabbitasa;

= aSzolgaltaté lgyfélszolgdlatanak, hibabejelent6jének elérése.

Amennyiben az El6fizet6 emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a
Szolgaltato jogosult a szamla kifizetésére nyitva allé hataridé lejartdval egyidejlileg kizarni
az allomast az emeltdijas szamok hivasanak lehet6ségébdl.

Szerz6désmodositas

El6fizetsi hivészam maddositasa

Az el6fizetGi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha az Eléfizetd kéri;
b) ha a szamvaltoztatds mliszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek
szlikségességét a Hatdsdag igazolta;
c) haamaddositast jogszabaly kotelezdvé teszi.

A b)—c) pontban meghatarozott esetekben a Szolgaltato az el6fizet6t az elSfizetSi hivészam
megvaltozdsardl legaldbb 30 nappal el6re értesiti.

A Szolgédltaté az El6fizetd kérésére az el6fizetdi hivdszdamot megvaltoztatja, ha ennek a
mUszaki feltételei adottak. A megvaltozott hivészamot a Szolgdltaté valasztja ki a
rendelkezésére allé szamtartomanybal.

A Szolgdltaté az eldfizet6i hivészam megvaltoztatasat mdszaki feltételek hidnyara
hivatkozva részletes indokoldssal megtagadhatja.

Az el6fizetSi hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd
a hivészamot ne rendelje mas el6fizet6hoz, a kordbbi el6fizet6i hivdszamon az uj el6fizetdi
hivoszdmrdl a Szolgdltaté — a Szolgdltaté altal meghatarozott szovegkészletbél az Eléfizetd
altal vdlasztott szoveggel — tdjékoztatast adjon.

A hivészam megvaltozdsdra vonatkozo tajékoztatds szolgaltatas a b)—c) pontban
meghatarozott esetekben az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdnapig
dijmentes.

5. El6zetes tdjékoztatas az Uj el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitésének és a szolgaltatas megkezdésének hataridejérdl, a
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meghibasodasi valdszinlségrél és a hivasjelzési késedelmekre
vonatkozé kévetelményekrdél

Mutato neve Definicio Célérték
Az érvényes szolgaltatasmegrendelés
Uj el6fizetSi hozzaférési | kozvetlen  szolgaltatdhoz — torténd
pont létesitésének és a | beérkezése és a m(ikod6 szolgdltatas
szolgaltatas rendelkezésre bocsatdsa kozott eltelt

megkezdésének idg, kivéve a visszavont
hatarideje megrendelések. <15 nap

Az el6fizetd altal a szolgaltatas igénybe
nem vehetGségére vonatkozo, a
szolgdltaté altal a szolgaltatashoz

hasznalt elektronikus hirk6zI6

halézatnak, illetéleg annak
Meghibdsodas meghibasodasanak tulajdonithaté
valdszinlsége hibdk aranya a hozzaférési vonalakhoz
(Hibaarany) viszonyitottan. <5%

A hivas felépitési ideje azon id6tartam,
Hivas felépitési id6 amely alatt az 6sszekottetés felépil. <12 sec

Il. HELYHEZ KOTOTT INTERNET HOZZAFERES
SZOLGALTATAS

1. A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgdltatds: nyilvdnosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgdltatdas, amely internetcsatlakozast és ezaltal az internet lényegében
valamennyi végpontjaval 6sszekapcsoldsi lehetGséget biztosit, helyhez kdtott hozzaférésen
keresztiil.

2. A SZOLGALTATAS TiPUSAI, SPECIALIS RENDELKEZESEK

=  Mdsorterjesztési haldzatokon nyujtott internet-hozzaférés szolgdltatas
=  GPON/PPEthernet alapu internet-hozzaférés szolgaltatas

3. INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATASRA VONATKOZO
ALTALANOS ~ RENDELKEZESEK A VEZETEKES  HALOZAT
TECHNOLOGIAJATOL FUGGETLENUL

A szolgaltatas leirdsa:
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Az internet-hozzaférés szolgaltatdsok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl vald
tdvolsagtdl, és mas IP alapu szolgdltatasok — pl. IPTV - hasznalatatél. Az egyes internet
tartalmak elérhet6ségét, letoltési sebességét a Szolgdltatétdl fuggetlen tényezbk is
befolydsoljak.

A szolgdltatd felelGsségi hatdrat jelentS Haldzati végpont
Az internet-hozzaférés szolgaltatds Haldzati végpontja a Szolgdltatdi berendezés Ethernet
portja.

A szolgaltatas haszndlatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok
Az internet-hozzaférés szolgaltatds hasznalatdhoz az El6fizet6nek rendelkeznie kell

internetcsatlakozdsra képes hardver és szoftver feltételeknek megfelel6 ElGfizetsi
végberendezéssel.

Egyedi feltételek
Az El6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Szolgaltatdi berendezést a Szolgaltato

biztositja, az a Szolgaltatd tulajdondt képezi. A szolgdltatas kizardlag ezzel az elektronikus
hirk6zl6 berendezéssel vehets igénybe.

A Szolgdltatd a szabad haldzati kapacitasat az El6fizets birtokaban 1évd, de sajat tulajdonu
végberendezésein keresztiil - az El6fizetének nyujtott eléfizetbi szolgaltatastdl flggetlendil
és annak mindségét nem érintve - felhasznalhatja IP szolgaltatdsok harmadik személyek
szamara torténd nyujtasara.

Az El6fizets felel a Szolgaltatdi berendezés éa az El6fizet6i végberendezés kozotti, sajat
tulajdonaban Iév6 haldzatrész, illetve haldzati eszkdz Internet-hozzaférés szolgaltatasra
valé miszaki alkalmassdgdért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés mdlszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a
Szolgdltaté nem felel6s. Az emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkdz Internet-hozzaférés
szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd kotelezettsége.

A Szolgaltaté a vezetékes internet-hozzaférési szolgaltatast a fogyatékossaggal él6
El6fizet6knek a szolgdltatdshoz biztositott Szolgaltatdi berendezésen, illetve az arra
telepitett szoftver segitségével nyujtja, melyen érvényesiti az akadalymentesitési
kovetelményeket.

A 2023. augusztus 1. napjat kovetéen az El6fizet6k részére atadott, a Szolgaltatoi
berendezés és az El6fizet6i végberendezés kozotti kdbelszakasz (UTP kabel és szerelési
anyagok) és a haldézati tapegység (a tovabbiakban egylttesen: Internet-hozzaférési
szolgaltatashoz atadott eszk6z6k) tulajdonjoga az ElSfizetSre az ElGfizetGi szerz6dés alapjan
fizetendd els6 havi dij megfizetésével szall at. A hozzaférés tipusdnak a Szolgdltaté altal
elvégzett cseréje esetén (Isd. kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt all6 mdszaki
hozzaférés tipus cseréjével kapcsolatos feltételei) az Internet-hozzaférési szolgaltatashoz
atadott eszkdzok tulajdonjoga az atadast kdvetGen fizetendd havi dij megfizetésével szall
at.
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A 2023. augusztus 1. napjat kdvet6en, amennyiben az Internet-hozzaférési szolgaltatashoz
atadott eszk6zok valamelyike meghibdsodik és a hiba nem az Eléfizet6 nem
rendeltetésszer( hasznalataval vagy karokozé magatartdsaval all osszefiiggésben, azt a
Szolgdltatd dijmentesen kijavitja vagy kicseréli. A javitds sordn az Internet-hozzaférési
szolgaltatashoz atadott eszk6zok tulajdonjoga az atadast kovetden fizetend6 elsé havi dij
megfizetésével szall at.

Halézatsemlegesség

A Szolgaltatds jogosultsdgot biztosit a valasztott informacidkhoz és tartalmakhoz vald
hozzaférésre és azok terjesztésére masok jogainak sérelme nélkil, a valasztott alkalmazasok
és szolgdltatasok hasznalatdra valamint a valasztott El6fizet6i végberendezések
haszndlatara. Az El6fizet6 a létesitett szolgaltatas igénybevételéhez a csatlakoztatni kivant
elektronikus hirkozl6 végberendezést a Szolgaltatétdl fliggetlenlil beszerezheti. Ebben az
esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten nyujtasat Szolgaltatd akkor tudja vallalni,
ha az El6fizet6 a Szolgaltatd hdaldzataval egylittm(ikodésre képes végberendezéseket
haszndlja Az egyes hozzaférés tipusok leirdsandl szerepelnek az elektronikus hirkozl
végberendezésekkel, szoftverekkel kapcsolatos altaldnos elGirasok.

A Szolgaltaté nem alkalmaz adatmennyiségen alapuld savszélesség sz(kitést. Az internetes
tartalmak, alkalmazasok és szolgdltatasok haszndlata esetén a pillanatnyi le- és feltoltési
sebesség értékeket befolyasoljak az internetezéshez kapcsolodd fizikai eszkozok
paraméterei.

A Szolgaltaté szabadon kinalhat az internet-hozzaférési szolgaltatasoktdl eltérd, bizonyos
tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgdltatasokra vagy ezek kombinacidjara optimalizalt
szolgaltatasokat, amelyek esetében az optimalizacié sziikséges ahhoz, hogy teljesiiljenek a
meghatarozott minGségi szintet igényl6 tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatdsokra
vonatkozd kévetelmények. A Szolgaltatd altal internet protokollon nyujtott helyhez kotott
telefonszolgaltatas (VoiP), valamint az Internet protokollon nyujtott helyhez kotott
mdsorterjesztési szolgdltatdas (IPTV) nem vehetSk igénybe vagy kindlhatdk internet-
hozzaférési szolgaltatasok helyettesitésére, és nem befolyasolhatjdk hatranyosan a
végfelhasznald rendelkezésére all6 internet-hozzaférési szolgaltatasok elérhet6ségét vagy
altalanos minGségét.

Jelen rendelkezések Szolgéltato altali megsértése esetén az ElSfizetd az ASZF Toérzsrészében
szabalyozottak szerint élhet jogorvoslati lehetdségeivel.

4. INTERNETSZOLGALTATAS EGYES TiPUSAI

4.1 Mdsorterjesztési halézatokon nydjtott internet-hozzaférés
szolgaltatas

A szolgaltatas haszndlatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok
Szoftver
Mdsorterjesztési haldzaton keresztiili Internet szolgaltatds esetén olyan programcsomag

szlikséges, amely Ethernet IEEE802.3 protokollt hasznalva képes a Szolgaltatéd tulajdonat
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képezd Szolgaltatdi berendezéssel kommunikalni. A programcsomagok léteznek Windows
és mas (UNIX, Macintosh stb.) operacids rendszerekhez is.

Hardver

A kdbelmodemhez vald csatlakozas ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelelé RJ45-06s
aljzaton vagy USB interfészen keresztil torténik, egyid6ben csak egy interfészen keresztiil
torténd csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNET eszkdznek FCC Class tanusitvannyal
kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhet6 a kereskedelmi forgalomban, egyes
szolgdltatadscsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja azt.

A szolgaltato felelGsségi hatarat jelent6 Haldzati végpont
A Szolgaltatéi berendezés LAN portja.

Egyedi feltételek
A Szolgaltaté mdsorterjesztési haldézatokon nyujtott internet-hozzaférési szolgdltatasa

kizarélag olyan kdbelteleviziés el6fizetés mellett rendelhet6 meg, amely
korlatozasmentesen haszndlhatd, és a kabeltelevizid szolgdltatas el6fizetSje és az internet-
hozzaférés szolgaltatas el6fizetdje azonos.

4.2 GPON alapu internet szolgaltatas

A szolgdltatas leirasa

Az Eléfizet6/hasznalé GPON / PPEthernet tipusu Osszekottetésen keresztiil PPP protokollt
hasznalva létesit internet kapcsolatot a Szolgaltaté IP gerinchdlézataval. A GPON /
PPEthernet alapu internet szolgaltatasok része a GPON / PPEthernet alapu szolgaltatas.

A szolgdltatas haszndlatahoz szlikséges szoftver és hardver eszkdzok

A szolgaltatas olyan programcsomaggal hasznalhatd, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi programokat. Ezen a felil
rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program m(ikodtetéséhez sziikséges
hardver és szoftver feltételekkel.

5. SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

A Halézati végpont kialakitasa
Ha tébb Haldzati végpont létesitésére vonatkozdan érkezik Igény, akkor az egyes telepitési

helyeken torténd létesités elkiloniilt Igénynek szamit mérési szempontbdl.

A Szolgaltatdshoz vald U hozzaférés létesitésére vallalt célérték  teljeslilésének
ellenérzésére szolgdld mérési mddszer: a szolgaltatd nyilvantartasai alapjan a megvalésult
létesités id6pontja és az elGfizetGi jogviszony létrejottének idGpontja kozott eltelt id6
napokban.

6. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA
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6.1 Internet-hozzaférés szolgdltatasra vonatkozd specidlis
korlatozasi esetek

A Szolgaltatdi berendezések adatait rendszeresen elemzi, valamint a halézaton id6szakos
ellenérzéseket végez a haldzat egysége és biztonsagos mikodése érdekében.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizet6 el6zetes vagy egyidejli értesitése mellett az aldbbi
esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak min6ségi vagy mas jellemzgit, ha ezen
ellenérzés soran azt észleli, hogy az El6fizet6
= a Szolgaltatéi berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lzemelteti,
atalakitja, a berendezéshez vagy a halézathoz jogosulatlanul mds berendezést
kapcsol,
=  aSzolgdltatast jogosulatlanul hasznalja,
= aSzolgaltatast a szerz6désben meghatdrozott céltdl eltérGen lGizemelteti
= amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdst a Szolgaltaté hozzdjaruldsa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgdltatas céljara
hasznalja.
= amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halézatanak
rendeltetésszer( mikodését.
Abban az esetben, ha a Szolgdltatéi berendezések haszndlataval olyan kozzététel valdsul
meg, amely a fenti szabalyokba nem (itkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki
vagy jelentGs mértékben sérti a Szolgaltato lzleti érdekeit, a Szolgaltato fenntartja maganak
a jogot, hogy a koOzzétev6t azonositsa, s vele tdrgyaldsokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére.

Korlatozas alatt nyujtott szolgaltatas:

Maximalis let6ltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség: a dijcsomagban foglalt, de
legfeljebb 256 kbit/s)

Maximalis feltoltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség: a dijcsomagban foglalt, de
legfeljebb 256 kbit/s)

6.2 Rendszeres karbantartas

A Szolgaltatd az el6fizet6 érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres
karbantartasi munkdlatokat olyan id&szakokban hajtsa végre, amikor azok a lehet6
legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatas igénybevételét.

7. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGE!

Amennyiben az El6fizet6 halézata kilon autondm rendszert alkot, Ugy a szolgaltatds
igénybevételének tovabbi miszaki el6feltétele, hogy a két autondm rendszer koz6tt a BGP
3/4 irdnyitasi protokollt az Eléfizetd biztositsa.
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Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel6sségére id6legesen
engedheti at masnak, nem jogosult azonban arra, hogy az el6fizetdi szerz6désbdl eredé
jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhdzza at. Az El6fizetd a Szolgaltato

altal biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem haszndlhatja.

Az El6fizet6 teljes korl felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért,
amelynek sordn a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

A szolgdltatas elérhet6sége mas halozatokbol
A szolgaltatas elérhet6sége a Szolgaltatd dltal egyéb haldzati Szolgaltatékkal megkotott
haldzati szerz6dések szerint valtozik.

ooo
ooo
ooo
ooo
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1. Helyhez kotott mUsorterjesztés
szolgaltatas (IpTV)

1. A SZOLGALTATAS TiPUSAI

A Szolgaltaté a mlsorterjesztési szolgaltatast Internet protokollon (IPTV) nydijtja.

2. SZERZODES MEGKOTESEVEL, TELJESITESEVEL, SZUNETELESSEL,
KORLATOZASSAL,  MODOSITASSAL ~ ES ~ MEGSZUNESSEL
KAPCSOLATOS SPECIALIS RENDELKEZESEK

2.1 Az igénybejelentés, irasbeli szerz6déskotés kotelezd tartalmi elemei:

Igénybejelentés esetén a szolgaltatas jellegétdl figgben, az igényelt vevGegységek (Set-top
box) darabszamat is fel kell tlintetni a Torzsrész vonatkozdé pontjaban elGirtakon
tulmenden.

2.2 A Halozati végpont kialakitasa

A Torzsrész vonatkozé pontjaiban foglaltaknak figyelmbe vételével , a Szolgdltatd a
kovetkez6ként szabalyozza a Haldzati végpont kilakitasara vonatkozo feltételeket:

Szolgaltatd a Haldzati végpontot az adott ingatlanon belll épiti ki azzal, hogy a szolgaltatds
nyujtasahoz sziikséges berendezések (kabelek, tartdszerkezetek, beltéri- (set top box) és
kiiltéri egységek stb.) az igénybevett technoldgiatol fliggben az ingatlan (éplletben, épilet
tetején stb.) illetve a csatlakozd vagy szomszédos ingatlan kiilsé teriletén/feliiletén is
elhelyezésre kerllhetnek. Az eszkdzok és azok tartozékai dramellatdsat az Eldfizetd
téritésmentesen koteles biztositani.

IPTV szolgaltatas esetében az eldfizet6i hozzaférés kiépitése GPON/PPEthernet vagy
DOCSIS halézaton maximum harom hozzaférési pont biztositasat (de a m(iszaki lehet6ségek
flggvényében ez a szam ketts is lehet) tartalmazza olyan mddon, hogy a kabeleket az
El6fizetd altal biztositott befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon
kivll rogzitve, vezeték csatorna nélkil vezeti , valamint a HomeGateway-t és a set top
box(oka)t tzembe helyezi.

A Haldzati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolédé
elGirasok

Nem az alapszolgaltatdsba tartozé, kiilonleges esetnek mingsiilnek tobbek koz6tt, de nem
kizarélagosan az alabbi lehetséges esetek:

=  Amennyiben az El6fizets az el6fizet6i ledgazordl léges leagazassal kdthets be, de
az El6fizets foldalatti létesitést igényel;
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= Alapszerelés esetén, ha 30 m-nél hosszabb kabelezés szlikséges.

= Ha tobb Haldzati végpont kiépitését kéri;

= ErGsit6 felszerelését kéri;

= A Szolgdltaténadl rendszeresitett alaptechnoldgidjatdl eltéré megoldast igényel az
El6fizet6;

= Ha az El6fizetd ingatlandn a kdbel vezetését nem az optimalis, legrovidebb Uton
kéri, illetve

= esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az ElSfizetd.

2.3. A szolgdltatds sziinetelésének, korlatozdsanak feltételei
Sziinetelés

A Szolgdltatas a Torzsrész vonatkozo pontjaban foglaltakon kiviili eseteken feliil abban az
esetben is szilineteltethetd, ha az adott misor vagy csatorna a Szolgdltatét a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél szél6 2010. CLXXXV. torvény 188-189.
§-ai alapjan a Médiatanacs a hatarozataban az adott médiaszolgaltatas teljes vagy részleges
tovabbitasanak felfliggesztésére, illetve megsziintetésére kotelezi.

Az El6fizet6 altal kérhet6 szlinetelés legrévidebb id6tartama 1 hdnap.

A Szolgaltaté az eldfizetS érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres
karbantartasi munkalatokat olyan id6szakokban hajtsa végre, amikor azok a leheté
legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatas igénybevételét.

A szolgaltatas korlatozasa

A szolgaltatas igénybevételének korlatozasdra, igy kiilondsen az El6fizetd altal inditott vagy
az El6fizet6nél végzddtetett (az ElSfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasdra, a Szolgdltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgdltatd a
Torzsrész vonatkozé pontjaban foglaltakon kiviili eseteken feliil abban az esetben s
jogosult, ha az El6fizet6 a mdsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 mdsorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt mdisorjelet jogosulatlanul
dekdédolja.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltato az aldbbi csomagok igénybevételét biztositja
= Kozszolgalati csatornak

2.4. El6fizetGi szerz6dés megsziintetése
Nyilvanos vetités tilalma
El6fizetd vallalja, hogy a szolgaltatast nyilvdnos vetitésre nem haszndlja.

A nyilvdnos vetités tilalmanak megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés
felmondasara a Torzsrész vonatkozo pontja szerint meghatarozott eljards alapjan.

Szolgdltatd rendkivili felmondasa
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A Szolgaltato az el6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az el6fizet6i szerz6dést 15 napos
hatarid6vel mondhatja fel a Torzsrész vonatkozé pontjaban meghatarozott eseteken feliil
akkor is, ha az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetSen is
jogosulatlanul vételezi a mdsorjelet, a beérkez6 miusorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt msorjelet jogosulatlanul dekddolja.

2.5. A Szolgdltatds min&sége, biztonsaga

A Torzsrész vonatkozé pontjaban foglaltakon tulmenden, azon esetben, ha ezen
ellenérzés sordn azt észleli, hogy az El6fizet6 a Szolgdltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az
ElSfizetS egyidejli elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza,
illetve felmondja.

A Torzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon tulmenden, az El6fizet6 az el6fizetSi
szerz6dés alapjan, a halézaton biztositott el6fizet6i interfészhez csak az alapveté
kovetelményeknek megfelel6 végberendezést csatlakoztathat. Ha a végberendezést az
El6fizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgdltato felel6sséggel nem tartozik.

A digitdlis m(isorterjesztési szolgdltatas igénybevételéhez HDMI, EuroSCART vagy RCA
audio/video csatlakozassal rendelkez8 végberendezés sziikséges.

A HD csatornat tartalmazé programcsomag igénybevételére csak a ,,HD-Ready” ill. a ,,HD-
TV” védjeggyel ellatott televizié késziilékek alkalmasak, amelyek HDMI csatlakozéval
rendelkeznek.

A HDTV (High-Definition Television) vagy a HD megjel6lés(i televiziés csatorna egy olyan
televizids sugarzasi norma, amely az eddigi szabvanyoknal (720x576 pixel) jelentGsen
nagyobb felbontasu képet tesz lehetévé. A HD mindsitést az 1280x720 és 1920x1080 pixel
kozotti képfelbontdsu csatorndk esetén alkalmazza a Szolgaltato.

Amikor az adott szolgaltatasnal HD megjel6lés jelenik meg barmilyen szolgaltatdi ajanlatnal,
terméknél, az képfelbontdstdl fliggben jelentheti az aldbbi HD kategdridkat, illetve a két
kategoria kozotti képfelbontast is:

= A HD Ready

A HD Ready mindsités azokra a berendezésekre (televizidkra, projektorokra, kijelzGkre)
vonatkozik, amelyek legaldbb 1280x720 pixeles felbontdsban, 16:9 képaranyos
formatumban képesek HDTV adasok megjelenitésére.

= FullHD

A HDTV szabvany jelenleg alkalmazott legnagyobb felbontdsu valtozata, amely 1920x1080
pixel felbontasu képekbdl épiil fel.

A Szolgaltatd atviteli rendszerei kiilonb6z6 m(iszaki paraméterekkel rendelkeznek a jelen
mellékletben meghatarozottaknak megfeleléen, igy a Szolgaltaté a HD szolgdltatast is a
miszaki képességek fliggvényében tudja biztositani, a HD szabvany szerinti 1280x720 és
1920x1080 pixel kozotti képfelbontdsban.

3. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS EGYES
TiPUSAI
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3.1 Internet protokollon nyujtott helyhez kotott mdsorterjesztési
szolgdltatas (IPTV)

Az Internet protokollon keresztiil nyujtott helyhez kotétt mlsorterjesztés el6fizetGi
szolgdltatds alapjan a Szolgdltatd az ElSfizet6 részére vezetékes helyhez kotott
mUsorterjesztés el6fizetGi szolgaltatas amelynek keretében meghatarozott televizio- és
radidmdsorok az el6fizeténél |étesitett Haldzati végponton, a megfelel6 végberendezésen
(pl. televizid) nézhetGek, illetve hallgathatodak.

A szolgaltatas hozzaférési pont az IPTV vevGegység (set top box) tigyfél oldali interfésze (a
vevBegység digitalis és analdg audio illetve video kimenetei).

A képjelek az el6fizet6 GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS vonaldhoz csatlakozé home
gateway vagy kabelmodem, valamint a hagyomanyos tévékészilékhez (el6fizetGi
végberendezés) csatlakoztatott IPTV vevGegység (set top box) segitségével, internet
protokollt hasznalva jutnak el a szolgdltatd rendszereitél az el6fizetSi végberendezésig. Az
IPTV szolgdltatds soran a szolgaltatd IP gerinchaldzatanak zart szegmensén keresztiil
érhetGk el az eldfizet6hoz kihelyezett berendezések (home gateway, kdbelmodem, IPTV
vevBegység).

Az IPTV szolgaltatds GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS technoldgian alapul, amelyet a
Szolgdltatd meghatarozott, halézati szerz6désekkel lefedett helyeken biztosit a jelen
mellékletben az IPTV szolgaltatas foldrajzi teriileteként meghatarozott telepiléseken.

A GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS szolgéltatas megléte nem jelenti automatikusan az IPTV
|étesithetGséget.

A Szolgdltatd a mdsorterjesztési szolgaltatasa nyujtdsa soran az audiovizualis
médiaszolgaltatasok akadalymentességi elemeit (akadalymentes hozzaférést lehetdvé tévd
szolgaltatasok) tovabbitja, mely lehetévé teszi a megjelenités és a hasznalat Eléfizetd altali
vezérlését.

3.2. Szolgdltatd altal nyujtott alap- és kiegészit6 szolgaltatasok

A szolgaltatd IPTV szolgaltatasat az igénybevett csatorndk szamatél fliggéen, kilonbozé
szolgdltatdscsomagokban biztositja. A havi el6fizetési dij ellenében a Szolgaltaté egy
megallithatd, visszatekerhetd (time-shift) és felvétel funkciét nem tartalmazo set top box
igénybevételét teszi lehetbvé.

Az alapkindlati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy kiegészité
(minicsomagot) csomagot, s minden mas kiegészit6 szolgaltatast, vagy interaktiv funkciot
az El6fizetd elérhessen.

Az igénybe vehet6 kiegészit6 szolgaltatasok a kdvetkezdk:

= Kedvencek: Bedllithato a felhasznald kedvenc csatornaja e funkcio segitségével, igy
a kedvenc tévécsatorndkon kiviil a tobbi, a felhasznalé szempontjabdl csak a
kivalasztott csatorna jelenik meg. A funkcid lehet6séget ad a Videotékabdl a
kedvenc filmek is 6sszedllitasara is.

Utolsé mddositas: 2025 _06_28
Hatalya: 2026_05_01
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= Gyermekzar: (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének
lehet6sége van egy négyjegyl PIN kod segitségével bizonyos tartalmakat letiltani,
az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kddot az
El6fizet6 adhatja meg a TV megfelel6 menlipontjdban, s azt barmikor lehetdsége
van megvaltoztatni. A kdd segitségével védetté tehetSk bizonyos csatorndk, de az
El6fizetének lehet6sége van meghatdrozott korhatar szerinti besoroldsu
tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehetGség a kod segitségével a Videotékaban
torténd vasarlast és a fizetGs szolgaltatasok elérését is letiltani.

= Misorujsag: olyan tartalomszolgaltatast is magaban foglalé alkalmazds, amely
egyebek mellett segitséget nyujt a mlisorszolgdltatdsok és a kiegészitd
szolgdltatasok kdzvetlen eléréséhez.

= Kép a képben: Csatornavaltas nélkil is lehetGséget biztosit arra, hogy a
felhaszndlé a nézett csatornan egyidejlleg mas csatorna mdsordba is
betekinthessen.

3.3. Mlszaki, technikai feltételek (eszk6zok)
Miiszaki feltételek:

Az Internet protokollon keresztiil nyujtott helyhez kotott mlsorterjesztés el6fizetSi
szolgaltatas mdszaki feltétele

= vezetékes telefonhdlézat és GPON/PPEthernet haldzat

=  vagy DOCSIS halézat
kiépitése az adott végponton.

A szolgaltatas hozzaférési pont az IPTV vevGegység (set top box) tigyfél oldali interfésze (a
vevBegység digitalis és analdg audio illetve video kimenetei).

A home gateway és az IPTV vevGegység (set top box) és a taviranyité tapellatasat 230V-os
tapellatasat az El6fizet6nek kell biztositania.

Masodik vagy harmadik IPTV vevGegység csak akkor igényelhet§, ha az El6fizeténél
megfeleld sdvszélesség all rendelkezésre, amelyrél a Szolgdltatd megrendelést kovetd
mUszaki felmérést kdvetGen nyilatkozik.

Egy el6fizetGi végponton egyidejlileg maximum 3 vided kapcsolat (stream) hasznalhatd;
vagy egy vevGegységen, vagy megosztva egy hdztartason belll tobb vevéegység kdzott.

Az eldfizetd a szolgdltatashoz csak a Szolgdltatd altal biztositott home gateway-t és IPTV
vevGegysége(ke)t jogosult csatlakoztatni.

A 2023. augusztus 1. napjat kovet6en az El6fizet6k részére a Musorterjesztési
szolgdltatashoz atadott eszk6zok tulajdonjoga az El6fizet6re az El6fizetdi szerz6dés alapjan
fizetendd els6 havi dij megfizetésével szall at. A 2023. augusztus 1. napjat kovetGen,
amennyiben a MUsorterjesztési szolgaltatdshoz dtadott eszk6zok valamelyike meghibasodik
és a hiba nem az El6fizetd nem rendeltetésszerl hasznalatdval vagy karokozo
magatartasdval all 6sszefliggésben, azt a Szolgaltatd dijmentesen kijavitja vagy kicseréli. A
javitas soran Mdsorterjesztési szolgaltatashoz atadott eszk6zok tulajdonjoga az atadast
kovet6en a fizetend§ els6 havi dij megfizetésével szall at.

Utolsé mddositas: 2025 _06_28
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A home gateway és set top box kozotti kabelszakasz kialakitasat, a kdbelszakasz (és szerelési
anyagok), a taviranyitd és a haldzati tapegység valamint a set top box és az El&fizetGi
végberendezés Osszekottetését biztositd HDMI, EuroSCART vagy RCA kabel (tovabbiakban
egylttesen: M(isorterjesztési szolgaltatashoz atadott eszkdzok) tulajdonjoga az El6fizetGre
a jelen pontban pontban irtak szerint szall at.
A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zo6k:
Az El6fizetGi részérél két késziilék sziikséges az IPTV szolgaltatds igénybevételéhez:

= home gateway

= vevBegység (set top box), amely beérkezd jeleket alakitja at a televizidkészilék

szamara értelmezhetd jelekké.

A szolgaltatds hasznalatdhoz sziikséges végberendezéseket (egy home gateway vagy
kdabelmodem és egy IPTV vevBegység/set top box) a Szolgaltatd biztositja.

A Szolgaltatd egy tipusu set top box-on keresztil biztositja a szolgaltatds igénybevételét. Az
IPTV alapkinalati csomagjaihoz a Szolgaltatd normal, azaz a felvételi, megallithato,
visszatekerhet6 funkcié nélkili vevéegységet biztosit az El6fizets részére.

Az El6fizet6nek rendelkeznie kell az IPTV set top boxhoz csatlakoztathatd el6fizetsi
végberendezéssel (televiziokészilék). Az IPTV set top box minimum kétfajta szabvanyos
csatlakozoéfelllettel van ellatva (példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI). A
csatlakoztathaté végberendezésekre vonatkozd tovabbi elGirasokat az ASZF Térzsrész
vonatkozé pontja tartalmazza.

3.4. Igénybevételi korlatok
A meglévé rezes IPTV szolgaltatasrdl optikai IPTV szolgaltatasra torténd valtas esetén a set

top box-on tarolt adatok elvesznek.

3.5. Egyéb, az igénybevételt befolydsold tényez6k

A szolgdltatas igénybe vételéhez biztositott set top box szoftver harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. Fliggetlenll a set top box bérleti vagy vételi konstrukciéban torténd
igénybevételétél nem megengedett a szoftver rendeltetésétél eltéré haszndlata, ahhoz
illetéktelen személynek torténd hozzaférés biztositasa, a kddolasi algoritmus, illetve a
szoftver forraskddjanak visszafejtése, modositasa, illetéleg az ezekre irdnyuld kisérlet. A set
top boxban az El6fizeté kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra keriil6 adatok megGrzése
az eldfizetS felelGssége. A késziilékben a felhasznald kezdeményezésre rogzitett, tarolt
adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsérilésébbl eredd karokért, kozvetett karokért,
valamint elmaradt haszonért a Szolgaltaté nem felel.

A szolgdltatashoz a nem Szolgdltatd altal biztositott set top box nem haszndlhaté.

4. ELOZETES TAJEKOZTATAS Az UJ ELOFIZETOI HOZZAFERESI
PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK
HATARIDEJEROL, A MEGHIBASODASI VALOSZINUSEGROL
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Mutato neve

Definicid

Célérték

szolgaltatas

megkezdésének

hatarideje

szolgaltatéhoz

idg, kivéve a
megrendelések.

Az érvényes szolgaltatasmegrendelés
Uj el6fizetSi hozzaférési | kozvetlen
pont létesitésének és a

torténd
beérkezése és a m(ikdéd6 szolgdltatas
rendelkezésre bocsatdsa kozott eltelt
visszavont

<15 nap

Meghibdsodas
valdszinlsége

(Hibaarany)

nem vehetGségére
hasznalt elektronikus
halézatnak,
meghibasodasanak

viszonyitottan.

Az el6fizetd altal a szolgaltatas igénybe
vonatkozo,
szolgdltaté altal a szolgaltatashoz
hirkozl
illetéleg annak
tulajdonithaté
hibdk aranya a hozzaférési vonalakhoz

a

<5%

IV. A SZOLGALTATAS MINOSEGENEK EGYEDI
MEGFELELOSEGE

1. Helyhez k6tott internet-hozzaférési szolgaltatas mindségének egyedi

megfelelGsége

Megnevezés Meghatdrozas Célérték

Minimalis A helyhez kotott internet-hozzaférési | Célértékeket a Jelenleg

sebesség szolgaltatdsra vonatkozdan a Szolgdltatd altal az | értékesitett

[Mbit/s] El6fizet6i  szerz6désben  vallalt az  a | szolgaltatdsok sebesség
legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely | vallalasai fejezet
minden esetben az El6fizetS rendelkezésére all. | tartalmazza.

Rendes A helyhez kotott internet-hozzaférési | Célértékeket a Jelenleg

korilmények
kozott

szolgdltatdsra vonatkozdan a Szolgaltato altal az
El6fizetdi szerz6désben vallalt le- és feltoltési

értékesitett
szolgaltatdsok sebesség

elérhet6 sebesség, amely e rendeletben meghatdrozott | vallalasai fejezet
sebesség mértékben az El6fizets rendelkezésére all. tartalmazza.

[Mbit/s]

Maximalis A helyhez kotott internet-hozzaférési | Célértékeket a Jelenleg
sebesség szolgaltatdsra vonatkozdan a Szolgdltatd altal az | értékesitett

[Mbit/s] ElGfizetsi szerz6désben vallalt legmagasabb le- | szolgaltatdsok sebesség

és feltoltési sebesség, amelyet az Eldfizet6 a
Szolgdltatas igénybevétele soran
megtapasztalhat.

vallalasai fejezet
tartalmazza.

Utolsé mddositas: 2025 _06_28
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célértékeit a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza. Az Célértékek a Haldzati
végponton vizsgalhatok.

A Halbzati végponton elérhetd sebességet a hozzaférés tipusa, az adott vonal m(iszaki
paraméterei és az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzdk meg.

A Szolgaltatdé az Ugyfelek szolgdltatasainak minGségi optimalizalasara torekszik. Ennek
érdekében, ha az El6fizets, vagy mas El6fizet6k szolgaltatasanak min&ségére negativ hatast
gyakorol az adott végpont maximalis teljesitményének kihaszndlasa akkor a Szolgaltaté
jogosult az adott végpont sebességét optimalizalni az ASZF -ben meghatarozott egyéb
célértékeinek figyelembevétele mellett.

Jelen rendelkezések Szolgaltaté ltali megsértése esetén az ElSfizetd az ASZF Torzsrészében
irtak alapjan élhet jogorvoslati lehetGségeivel.

Amennyiben az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minGségének az el6fizet6k és
felhaszndldk védelmével Osszefliggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl
sz06l6 az 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 7/A. § (1) bekezdése alapjan helyszini 24 6ras
mérésre van szlikség, a méréshez a Telekom szolgaltatéi tulajdont specidlis mér6 PC eszkozt
(a tovabbiakban: MérGeszkoz) helyez el az elSfizetGi szolgaltatas igénybevételi helyén.

A Mér6eszkozt a szolgaltatd a mérést kdvetben elszallitja.

A Mérbeszkoz kihelyezése és elszallitasa is az el6fizetbvel egyeztetett id6pontban torténik.
Amennyiben a kihelyezés tartama alatt az eszkoz az el6fizetd oldalan felmerilé okbdl
megrongalédik, eltlinik, vagy az eldfizeté azt a Telekomnak nem szolgdltatja vissza, a

Mérbeszkoz értékének megfelel6 kartéritési dij kerll érvényesitésre az eldfizetével
szemben. A dij mértékét az 1. Melléklet 5. pontja tartalmazza.

Dijcsomagok
Flip Otthon+ (Lezart dijcsomag) sebességértékek (Mbit/s)
Optikai haldozaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korilmények | kordlmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérheté elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
120 50 72 30 50 25
Kabel halézaton
o Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
- letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
@ elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
+ sebesség sebesség
120 10 72 6 15 2
TV Utolsé mddositas: 2025 _06_28
INTERNET Hatalya: 2026_05_01
TELEFON File neve:flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_20260501_rendes
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2018. 02.01-jét megel6zGen igényelt Flip Otthon* (lezart dijcsomag) sebességértékek

(Mbit/s)
Optikai haldozaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
100 50 60 30 50 25
Kabel halézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
100 10 60 6 15 2

2018. 02.01-jét kdvetben igényelt Flip Otthon* (lezart dijcsomag) sebességértékek

(Mbit/s)
Optikai haldézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérhet6 elérheté

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
100 50 60 30 1 1

Kabel halézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérhet6 elérheté

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
100 10 60 6 1 1

* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megel6z6en Flip Otthon 2018.
Flip 3 (lezart dijcsomag) sebességértékek (Mbit/s)
Optikai halézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérhet6

elérhet6

Utolsé mddositas: 2025 _06_28
Hatalya: 2026_05_01
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letoltési feltoltési
sebesség sebesség
150 50 90 30 60 25
Kabel haldézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korilmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérheté elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
150 5 90 3 15 1
Flip Trid sebességértékek (Mbit/s) (2021. december 1. napjatdl lezart)
Optikai halézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
150 50 90 30 60 25
Kabel halézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
150 5 90 3 15 1
Flip Tripla (lezart) és Flip Tripla 2023 sebességértékek (Mbit/s)
Optikai haldézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
250 70 150 42 80 30

Kabel haldzaton

Utolsé mddositas: 2025 _06_28
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Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
250 10 150 6 15 4

Sebességnovel6 opcidk:

sebességértékek (Mbit/s)

Flip Otthon+ (Lezart dijcsomag) mellett igénybe vett 130 Mbit/s sebességnovels opcid

Optikai- és kabel halézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korilmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérheté elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
250 20 150 12 15 4

Flip Otthon* mellett igénybe vehet& 150 Mbit/s sebességnovels opcid sebességértékek

Mbit/s
Optikai- és kabelhalozaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korilmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérheté elérheté

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
250 20 150 12 15 4

* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megel6z6en Flip Otthon 2018.

Flip 3 mellett igénybe vehet§ 150 Mbit/s sebességndvels opcid sebességértékek

(Mbit/s)
Optikai halézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korilmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérheté elérheté

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
300 75 180 45 100 30

Kabel haldzaton
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e #?f%ﬁéoapeu Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
@ www flip.hu letoltési feltoltési korilmények | korilmények | letoltési feltoltési
W 1446 sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
300 20 180 12 15 4
Flip Trio (lezart) mellett igénybe vehetd 150 Mbit/s sebességnoveld opcid
sebességértékek (Mbit/s)
Optikai haldozaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korilmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérheté elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
300 75 180 45 100 30
Kabel halézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korilmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérheté elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
300 20 180 12 15 4
2. Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata
A késleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés valamennyi
dijcsomagban:
- Késleltetés (korbejdrasi): 100 ms
- Késleltetés-ingadozas (koérbejardsi): 100 ms
—— - Csomagvesztés: 1 %
+ Kabelnet szolgdltatas
@ Dijcsomag neve Flip Flip Tripla
Flip Flip Otthon Trid (lezart) és
+ Otthon | (2018.02.01- Flip Otthon Flip | (lez Flip Tripla
+ ig) (2018.02.01-t6l) 3 art) 2023
[I% Maximalis
letdltési 120 100 100 150 | 150 250
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sebesség
(Mbit/s)

Maximalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

10

10 10 5

10

Rendes
kérilmények
kozott elérhets
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

72

60 60 90

90

150

Rendes
korilmények
kozott elérhets
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

Minimalis
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

15

15 1 15

15

15

Minimalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keret (le- és
feltoltés

iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi

keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-

tullépés
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kezelése
(Tdlforgalmazas
kezelés)

Dijcsomag neve

Sebességnovelb
opcié Flip Otthon+ és
Flip Otthon dijcsomagok
mellett

Sebességnovels opcid Flip 3 és Flip Trid

(lezart) dijcsomagok mellett

Maximalis
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

250

300

Maximalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

20

20

Rendes
koralmények
kozott elérhetd
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

150

180

Rendes
koralmények
kozott elérhetd
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

12

12

Minimalis
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

15

15

Minimalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keret (le- és
feltoltés

iranyban)

korlatlan
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Szolgdltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be
a dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi

keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-
tullépés
kezelése
(Talforgalmazas

kezelés)

Optikai net szolgdltatas

Dijcsomag neve
Flip
Tripla
Flip (lezart)
Otthon Flip Otthon és Flip
Flip (2018.02.01- (2018.02.01- Flip Trié | Tripla
Otthon+ ig) t6l) Flip3 | (lezart) | 2023
Maximalis
letoltési
sebesség 250
(Mbit/s) 120 100 100 150 150
Maximalis
feltoltési
sebesség 70
(Mbit/s) 50 50 10 50 50
Rendes
kortlmények
kozott elérhets
letoltési
sebesség 150
(Mbit/s) 72 60 60 90 90
Rendes
kortlmények
kozott elérhets 42
feltoltési 30 30 6 30 30
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letoltési
sebesség 80

(Mbit/s) 50 50 1 60 60

Minimalis
feltoltési

sebesség
(Mbit/s) 25 25 1 25 25 30

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keret (le- és
feltoltés

iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe nem értelmezett

Adatkeret-
tullépés
kezelése

(Talforgalmazas

kezelés) -
Dijcsomag neve Sebességnoveld opcid
Flip Otthon+ és Flip
Otthon dijcsomagok Sebességnoveld opcid Flip 3 és Flip Trid
mellett (lezart) dijcsomagok mellett
+ Maximalis
= letoltési
888 sebesség
(Mbit/s) 250 300
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Maximalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

20 75

Rendes
kortlmények
kozott elérhets
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

150 180

Rendes
kortlmények
kozott elérhets
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

12 45

Minimalis
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

15 100

Minimalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keret (le- és
feltoltés

iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be
a dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-
tullépés
kezelése
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(Talforgalmazas

kezelés)

3. Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasol6 tényez6k

tablazata

A Szolgaltato
érdekkorébe tartozo
tényez6k

Az Elé6fizetd érdekkorébe tartozo

tényezG6k

Egyéb tényez6k

az El6fizetd altal igénybe

vett szolgaltatas jellemz&i

a Szolgaltatas haldzati vagy
cella terheltsége

a Szolgaltaté
halézatanak mszaki
jellemzéi és allapota

az El6fizet6 szerz6désének
statusza

az El6fizet6 altal igénybe
vett internetes
szolgaltatdst, vagy
tartalmat biztosité szerver
jellemzéi és allapota

az El6fizet6
rendelkezésére alld
halézati kapacitas

a felhasznalas foldrajzi helye

az Eld6fizetd altal igénybe
vett internetes
szolgaltatdst, vagy
tartalmat biztosité szerver
terhelése

tulterhelés/vészhelyzeti
szituacidban
forgalomszabalyozds
(halézatmenedzsment)
alkalmazasa

az El6fizet6 altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hdzhaldzat

mdszaki jellemzGi és allapota

zavaras, zavartatas (Pl
kabel TV)

nem a Szolgaltatd altal kiépitett
hazhaldzati szakaszok mindsége
(kdbelek, csatlakozok stb.),
parhuzamos ledgazasok, osztasi
pontok

haldzatot ért kiils6 behatas

az Eld6fizetdi tulajdond
router/HGW mdszaki jellemzgi

csatlakoztatott eszkdzok miszaki
jellemzéi
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1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

A Szolgdltaté szamdra kiemelt fontossagu cél az altala kezelt személyes adatok védelme. A
Szolgaltaté a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagarél, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok megfelel§ védelme
érdekében sziikségesek.

A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre kilondsen az aldbbi jogszabalyokban meghatarozott
rendelkezések az irdnyaddk:

GDPR.: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) sz6lé Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szamu
rendelete (2016. aprilis 27.).

Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél.

Eker. tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény.

Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény.

Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIII. térvény.

Info. tv.: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény.
Szamviteli tv.: a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény.

Akr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgéltatdshoz kapcsolédo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a halézatok és a szolgaltatdsok biztonsdgara és integritasdra, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozd szabalyokrol.

ESzr.: 22/2020 (XI11.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési el6fizetSi szerz6dések részletes
szabalyairol.

Szhr.: A szamhordozas részletes szabalyairdl szol6 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS
FOGALMAK, AZ ADATKEZELES ALAPELVEI, AZ UZLETI TITOK
VEDELME

2.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

Adatfeldolgozd6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az Szolgaltaté nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett barmely miivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
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tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6 vagy Szolgaltatd: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy
madsokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozé kiilonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szdmara torténé hozzaférhetévé tétele.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Alnevesités: A személyes adatok olyan médon toérténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Biometrikus adat: Egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy
meger@siti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
o6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelGen az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Haztartas: azoknak az egyltt lakd személyeknek a korét kell érteni, akik kozos
lakdsban/ingatlanban vagy annak egy részében laknak.

Hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfelel6 tdjékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megeré@sitést félreérthetetlenil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.
NMHH: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemz&k
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
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személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi
helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzbk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett mddon,
kiilénosen valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghatdrozoé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

Személyes adatok kiilonleges kategoriai (kiilonleges adat): A faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzo genetikai és
biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexualis iranyultsdgara vonatkozé személyes adatok.

2.2. Az adatkezelés alapelvei

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté maodon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljdrds és atlathatdsdg”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeril célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethet6nek a kdzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotéttség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossdg”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,pontossdg”);

e) taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kozérdek archivalds céljabol, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korldtozott tarolhatdsdg”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdasdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és bizalmas jelleg”).

A Szolgaltato az altala folytatott adatkezelés sordn a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és
megteszi a szlikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek vald
megfelelést igazolni tudja (,,elszdmoltathatésag”).

2.3. Az Uzleti titok védelme

A Szolgaltatd és az ElGfizetd vallaljak, hogy az egyedi elGfizetGi szerzGdéssel, illetve annak
teljesitése soran tudomdsukra jutott minden informaciét, mint zleti titkot szigorian bizalmasan
kezelnek.
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Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd, titkos - egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara
nem kénnyen hozzaférhet6 -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat
és az azokbodl késziilt 6sszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitja.

Az igy megszerzett informaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozd
kifejezett és elGzetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen modon hozzaférhetévé. A
Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége szempontjdbdl nem mindsil illetéktelen harmadik
személynek a Deutsche Telekom AG (DTAG), illetve a Deutsche Telekom Csoportba tartozd
tagvillalatok, tovabba a Magyar Telekom Csoport tagvallalatai, kiilonos tekintettel a T-Systems
Magyarorszag Zrt-re.

3. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES CELIA, JOGALAPJA ES AZ ADATKEZELES
IDOTARTAMA

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legaldbb az
aldbbiak egyike teljesdil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténé
kezeléséhez;

b) azadatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz8dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd |épések
megtételéhez szlikséges;

c) azadatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kilonosen, ha az érintett gyermek.

A személyes adatok kilonleges kategéridinak kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha a fenti
feltételek koziil az egyik teljesiilése mellett a személyes adatok kilonleges kategoridinak
kezelésére vonatkozo, a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében meghatarozott feltételek egyike is teljesul.

A Szolgdltatd altal kezelt személyes adatok kore szolgaltatasonként, illetve a szolgaltatasok
nyujtasahoz alkalmazott technoldgiatdl fliggben eltéré lehet, az eltéréseket — ahol lehetséges —
kilon jelezziik az aldbbi 6sszefoglald tablazatban. Amennyiben egyes adatkorok kapcsan nincs
kilon megjeldlve, hogy az adat mely szolgaltatashoz vagy alkalmazott technoldgiahoz tartozik, gy
minden szolgdltatds vagy technolégia esetében értelmezhetd.

Az adatkezelés célja A személyes adat Az adatkezelés Az adatkezelés

kategoria jogalapja id6tartama

megnevezése
1. Az elektronikus = a) az el6fizetd neve, Szerz6dés megkotése és = Elbfizetdi
hirkozlési lakéhelye, teljesitése: GDPR 6. cikk = szerz6désbdl
szolgaltatasra tartozkodasi helye, (1) bekezdés b) pontja, eredé igények
irdnyuld  szerz6dés b) az el6fizet6 = figyelemmel az Eht. Eht. 143. § (2)
|étrehozatala, szamlazasi cime, szerinti
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Az adatkezelés célja

tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa

A személyes adat
kategoria
megnevezése

szlikség esetén
pénzforgalmi
szamlaszama,

c) az el6fizeté
szuletési neve,
szlletési helye és
ideje, anyja szlletési
neve,

d)

az eléfizeté
képviselGjének a)-c)
pont szerinti adatai;,
e) kapcsolattartasra,
értesitésre  alkalmas
elérhet6ségek (postai
cim, telefonszam,
email cim)

f) az elsfizets DAP
azonositdja

El6fizetSi hozzaférési
pontra vonatkozé
adatok:

- az igényelt haldzati
végpont létesitéséhez
sziikséges pontos,
teljes cim;

- az igénylé
nyilatkozata arrol,
hogy az ingatlant,
ahovda az el6fizet6i
hozzaférési pont
|étesitését kéri milyen
jogcim alapjan
haszndlja, és kifejezett
nyilatkozat arra
vonatkozdan, hogy a
létesitéshez sziikséges
valamennyi
tulajdonosi  és -
sziikség  szerint —
egyéb hozzdjaruldssal
rendelkezik;

- az Igényl6
nyilatkozata arrol,
hogy a hozzaférési
cimként megjelolt
ingatlanon van-e
kiépitett halézat
(lakashalozat,
hazhalozat),

- az elvégzett létesitési
vagy a hozzaférési
pont kialakitasaval

Az adatkezelés
jogalapja

154. § (2) bekezdésre és
ESzr. 11. §-ra

a digitalis allamrdl és a
digitdlis szolgaltatasok
nyujtasanak egyes
szabalyairdl sz6l6 2023.
évi Clll. térvény 80. § (1)
bek., 0., pont, és 10. §
(7) bekezdés

Az adatkezelés
id6tartama

elévuléséig,
legkésébb a
szerzGdés
megszlinését
koveté 1 év+30
nap
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A személyes adat
kategoria
megnevezése

Osszefliggd
munkalatokrdl
készitett

képfelvétel.

El&fizetSi
szolgdltatasra,
szamlazasra
vonatkozé adatok:

- az igényelt El6fizet6i
szolgdltatas, a
valasztott csomag(ok),
kiegészitd
szolgaltatasi
csomag(ok),  opcidk
megjelolése;

- a valasztott
dijfizetési mod
megjelolése;

- az El6fizetdi

szerz6dés idGtartama.

Egyebek:

- az igény
bejelentésének helye,
id6pontja;

- az igénylé egyéb
igényei a létesitéssel
kapcsolatban.

A
személyazonositdsra
alkalmas valamely
igazolvany tipusa és
szdma:
személyazonositd
igazolvany, utlevél
vagy vezetGi engedély
és lakcimet igazolo
hatésagi  igazolvany
szdma.

Nem természetes
személy el6fizet6
esetén az alkalmazott
(tag) neve
(amennyiben a

létesitést az el6fizet6
az alkalmazott/tag
altal hasznalt
helyiségbe kéri).

Az el6fizet6
Szolgaltaténal képzett
tgyfélazonositéja (MT
ID, TF azonositd) és a

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama
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Az adatkezelés célja

Az elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra
irdnyulé  szerz6dés
teljesitése, a
szolgaltatasok
nyujtasa és a
szerz6dés
teljesitésének
figyelemmel kisérése
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A személyes adat
kategoria
megnevezése

Szolgaltaténal
meglévé eléfizet6i
folyészamlaszama.

Azokban az
esetekben,
amelyekben a

meghatalmazas

elfogadhatdésagat a
szerz6dés megkotése,
modositasa korében a
Szolgélatd  lehet6vé
teszi, amennyien az

el6fizet6 helyett
meghatalmazott  jar
el, ugy a

meghatalmazott
neve, szlletési helye,
sziiletési ideje, anyja
szuletési neve, a
személyazonositasra
alkalmas valamely
igazolvany szama:
személyazonositd
igazolvany, utlevél
vagy vezetGi engedély
és lakcimet igazolo
hatdsagi igazolvany.
a) a fenti 1. pontban
foglalt adatok;

b) az elé6fizet6i
allomas szama vagy
egyéb azonositdja;

c) a haldézati végpont
cime és az dallomas
tipusa;

d) az elszamolasi
id6szakban
elszamolhaté 0Osszes
egység szama;

e) a hivd és a hivott
el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb
szolgaltatas  tipusa,
irdanya, kezdd
id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idGtartama, illetve a
tovabbitott adat
terjedelme, IP
halézatok esetén az

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja,
figyelemmel az Eht.
157. § (2) bekezdésre és
ESzr. 11. §-ra

Az adatkezelés
id6tartama

ElSfizetSi
szerz6désbdl
ered6  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 év+30
nap
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A személyes adat
kategoria
megnevezése

alkalmazott
azonositok;

g) a hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd adatok;

i) tartozas
hatrahagyasa esetén
az eldfizetSi szerzdés
felmondasanak
eseményei;

j) telefon szolgaltatas
esetén az el6fizet6k és
felhasznélok részérdl
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus
hirkozlési
szolgdltatasra,
kilonésen annak
szamlazasara
vonatkozé adatok;

k) az eléfizetSi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen

alkalmazott - igy
kiilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott - eldfizetGi
végberendezések

hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozdan a

szolgdltatd
elektronikus hirkozl6
halézataban keletkez§
adatok.

A szolgdltatas
nyujtasahoz
m{szakilag
elengedhetetlenl
sziikséges személyes
adatok.

A szolgaltatas
biztositasa — beleértve
kiléndsen a mingségi
célértékek

fenntartdsdt és a

szolgaltatas, illetve
halézat biztonsaganak
meg6rzését -
érdekében

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama
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Az elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra
iranyulo

szerz6désbdl
szarmazo dijak
szamlazasa

Tételes
szamlamelléklet
(hivasrészletezd)
készitése a szamla
helyességének
ellen6rzéséhez,
hivasrészletez6

A személyes adat

kategoria
megnevezése
az El6fizetSi
végberendezés

biztonsagi adatok; az
El6fizet6i fogyasztoi
szokasokra vonatkozd
adatok korében az
ElSfizetdi

végberendezés

technikai adatai,
azonositd adatai,
statisztikai adatai,

illetve az El6fizetGi
szolgaltatas
paraméterek;

az El6fizetsi forgalmi
adatok korében az
ElSfizetsi
végberendezés
statisztikai adatai,
illetve az El6fizetGi
szolgaltatas

paraméterek.

A fenti 1. és 2.
pontban szerepld
adatok.

Az  el6fizet6  altal
fizetendd dijakat
valamennyi eltéré diju
hivasirany,
hivasiranyok
alkalmazasanak
hidnyaban a

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja,
figyelemmel az Eht.
157. § (2) bekezdésre és
ESzr. 11. §-ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht.
142. § (1)-(2a)
bekezdéseire, ESzr. 21.
§-ra, Akr. 7. §-ra

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizetSi
szerz&désbdl
ered6  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megsz(inését
koveté 1 év+30
nap

El6fizetdi
szerzGdéshdl
ered6  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a

igénylése végzédtets szerzodés
A ) megszunéset
— szolgdltato, emelt kdvetd 1 év+30
dijas hivasok, nap.

+ tdvszavazas,  SMS, Hivasrészletezd
MMS, fogadott kiallitdsa két évre
hivasok  utdan a visszamenéleg.

@ fizetendd dijak szerinti
bontdsban, tovabba a
telefon  szolgaltatas

+ utjdn igénybe vett
nem telefon

- szolgaltatasok dija.
ggg A hivésrészletez6ben
vagy kimutatasban fel
kell tiintetni az emelt
TV
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A személyes adat
kategoria
megnevezése

dijas  telefonszamok
szamhasznaléjanak,
valamint az dltala

nyujtott
szolgdltatasnak a
megnevezését, a

kiszamlazott
szolgaltatasok
id6tartamat vagy
adatforgalmat, kivéve,
ha az el6fizet6 ezen
informacidk
feltlintetését nem
kérte.

Szolgaltatasonként és
szolgaltatonként a
kovetkez6ket
tartalmazza:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezdé
id6pontja;

c) a hivas id6tartama;
d) a hivasegység dija;
e) a hivas dija.
Atalanydijas
szolgdltatas esetében
a d)-e) pont helyett az
atalanyra vagy a
szolgdltatas
atalanydijas jellegére
valé utalas.

Kilon fel kell tiintetni
a beszéd és nem
beszéd célu
hivasokért
felszamitott  dijakat,
valamint a dijazasi
id&szakokat.

Nem beszéd célu
adatforgalmi
kapcsolatok, hivasok

esetén a
hivasrészletezének
hozzaférés
tipusonként a
kovetkezbket kell

tartalmaznia:
a) a nem beszéd célu
adatforgalom

id6pontja;
b) adatforgalom
mennyisége, vagy

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama
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Az adatkezelés célja

Szamviteli, addzasi
kotelezettségek
teljesitése

Az elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra
irdnyuld szerz6déssel
(el6fizet6i szerz6dés)
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
beleértve a
kovetelések
értékesitését
(faktoring) is

A személyes adat
kategoria
megnevezése
id6alapu szamlazasnal
az adatforgalom

idGtartama;
c) egységnyi forgalom,
vagy idGalapu  dij

szamlazasanal az
egységnyi  idGalapu
dij;

d) az adatforgalom
dija.

Atalanydijas
szolgaltatas esetében
a c)-d) pont helyett az
atalanyra  vagy a
szolgaltatas
atalanydijas jellegére
valé utalas.

A fenti 1-4. pontban
szerepl6 adatok.

A fenti 1. és 2.
pontban szerepld
adatok kozll az igény
érvényesitéséhez
sziikséges adatok;
kilon birésagi felhivas
esetén szamlak,
szerz6désmasolat,
egyenlegkozld,
felszolitd és felmondd
levél, tértivevények.

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,

figyelemmel a
Szamviteli tv. 169. § (2)
bekezdésére

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja,
figyelemmel az Eht.
157. § (2) bekezdésre és
ESzr. 11. §-ra;

A kovetelések
értékesitése

tekintetében a
Szolgaltatd jogos

érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgaltatd jogos

érdeke, hogy az
eléfizet6i  szerzGdésbol
eredd kovetelését

érvényesitse, illetve az
eléfizet6 nem teljesitése
esetén a
szerz6désszegésbdl
eredG karat mérsékelje.

Az adatkezelés
id6tartama

A szerz6dés
megsz(inésének
évére vonatkozo
éves beszamold
elfogadasatadl
szamitott 8
év+30 nap
El6fizetSi
szerz6désbdl
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésébb a
kovetelések
esedékessé
valdsat kovets 1
év+30 nap. A
kovetelés
értékesitése
esetén
legkés6bb a
kovetelések
visszavasarlasara
vonatkozé, az
engedményezést
6l szamitott 5 év
leteltéig.

Szamhordozas Vezetékes Jogi kotelezettség = El6fizetSi
biztositasa telefonszolgaltatas teljesitése: GDPR 6. cikk = szerz6désbdl
esetén a (1) bekezdés c) pontja, ered6 igények
szamhordozast kérg = figyelemmel az Eht. Eht. 143. § (2)
| természetes személy = 150. §-ra, illetve az Szhr- = szerinti
§§§ azonositasahoz re eléviiléséig,
e szlikséges, az aldbbi legkésSbb a
okiratokban, szerzGdés
TV
INTERNET 14/35
TELEFON Utolsé mddositds: 2024_08_01

Hatalya: 2025_06_01
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Az adatkezelés célja

Blintldozési,
nemzetbiztonsagi és
honvédelmi célu
adatmegG6rzési
kotelezettség
teljesitése

A személyes adat
kategoria
megnevezése

okmanyokban foglalt
adatokat:

a) magyar
allampolgar:
személyazonositd
igazolvany, utlevél
vagy vezetGi engedély
és lakcimet igazold
hatésagi igazolvany,
b) nem magyar
allampolgar: utlevél és
lakcimet igazolo
tartézkodasi engedély
vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint
az El6fizeté dontése
és hozzajarulasa
alapjan olyan hatdsagi
igazolvany vagy
engedély, amely
alapjan  az  atadéd
szolgaltato az
El6fizet6i  szerzGdés
megkotésekor
azonositotta.

a) helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgaltatas,
internetes  telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén az el6fizetd
egyedi eldfizetGi
szerz&désben
rogzitett  személyes
adatai;

b) helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgaltatas,
internetes  telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén az el6fizetdi,
felhasznaloi
végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési
pont hivészama vagy
egyéb, az eldfizets,
felhasznalo egyedi
azonositasahoz
sziikséges - az

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,

figyelemmel az
159/A. §-ra

Az adatkezelés
id6tartama

megsz(inését
kovet6 1 év+30
nap

a)-c) pontok
szerinti adatokat
az el6fizetGi
szerz6dés
megsz(inését
kovets, a d)-k)
pontokban
meghatarozott
adatokat  azok
keletkezését
koveté 1
év+30nap, a
sikertelen
hivasokra
vonatkozé
adatokat  azok
keletkezését
kovetd fél évig

INTERNET 15/35
TELEFON Utolsé moédositds: 2024_08_01

Hatalya: 2025_06_01
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Az adatkezelés célja

Utolsé mddositds: 2024_08_01

Hatalya: 2025_06_01

File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250601 rendes

A személyes adat
kategoria
megnevezése

el6fizet6i
szerz6désben
rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési
szolgdltato altal egyéb
madon az
eldfizet6hoz,
felhasznaldhoz
rendelt - dllandd
mUszaki-technikai
azonositok;

c) helyhez kotott
telefonszolgaltatas,

helyhez kotott
internet  hozzaférési
szolgaltatas, illetve

ezek kombinacidja
esetén az el6fizetdi,
felhasznaloi
végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési
pont létesitési cime és
tipusa;

d) helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgdltatas,
internetes  telefon-,
internetes levelezési

szolgdltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén a

kommunikaciéban
részt vevé el6fizetdk,
felhasznaldk
hivészamai, egyedi
m{szaki-technikai
azonositoi,
felhasznaldi
azonositodi, az igénybe

vett elektronikus
hirkozlési szolgdltatas
tipusa, a

kommunikacié
datuma, kezd§ és zard
id6pont;ja;

e) helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja
igénybevételénél
alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas
esetén a

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama
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Az adatkezelés célja

Utolsé mddositds: 2024_08_01

Hatalya: 2025_06_01
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A személyes adat
kategoria
megnevezése

hivasfelépitésben
részt  vevé koztes

el6fizetGi vagy
felhasznaloi
hivoszamok;
f) internetes

elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozdan a d) pont
szerinti adatok;

g) internet
hozzaférési,
internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgdltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén
az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa és a
szolgdltatas eldfizetd
vagy felhasznalo altali
igénybevételének
datuma, kezd§ és zaro
id6pontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP cim,

felhasznaléi
azonosito, hivdszam;
h) internet
hozzaférési,
internetes

elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja sordn az
eléfizetdk,
felhaszndlok  egyedi
mszaki-technikai

azonositdinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali
barmely
atalakitasanak
kovetéséhez

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama
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10.

11.

Az adatkezelés célja

Adatkérésre torvény

alapjan jogosult
birdsag, ligyészség,
nyomozé  hatdsag,
illetve az el6készitd
eljarast folytatd
szerv, valamint

nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai elldtasanak
biztositdsa céljabal,
helymeghatérozasi
adatok megallapitasa
és tovabbitasa

Az ismeretlen helyen
tartézkodé személy
hollétének
megallapitasa (ennek
keretében
kapcsolatrendszerén
ek, feltételezhetd
tartézkodasi
helyének
megismerése)
céljabdl a korozési
eljarast lefolytatd
szerv megkeresésére,
a felhasznaldval és az
eldfizet6vel
kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és
eldfizet6i adatok
megallapitasa és
tovabbitasa
Dijfizetési, illet6leg a
szerz6désbél ered6
egyéb
kotelezettségek
kijatszdsanak
megel6zése, illetve a
szerz6déskotés
megtagadasanak
(Ent. 1188  (4)
bekezdés esetén),
valamint kdzos
adatallomany
|étrehozasa céljabdl

Utolsé mddositds: 2024_08_01
Hatalya: 2025_06_01
File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250601 rendes

A személyes adat
kategoria
megnevezése

szlikséges adatok (IP
cim, portszam);

A sikertelen hivasok
soran el&allitott vagy
kezelt, a fenti a)-h)
pont szerinti adatok.
A felhasznaldval és az
el6fizetGvel

kapcsolatos, a
forgalmi adatokon
kivali

helymeghatarozasi
adatok.

A felhasznaldval és az
el6fizetGvel
kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és
el6fizetGi adatok.

Az. 1. pont a)-e)
pontjaban
meghatarozott
adatok, valamint a

szerz6dés targydt
képezd eldfizet6i

szolgdltatas
megjelolése és az
el6fizet6 egyéni
el6fizet6i minGségére
vonatkozd
nyilatkozatanak
tartalma.

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht.
156. § (16) bekezdésére

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht.
156. § (17) bekezdésére

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht.
158. §-ra

Az adatkezelés
id6tartama

az adatok
keletkezését
kovetd 1
év+30nap

az adatok
keletkezését
koveté 1
év+30nap

El6fizetGi
szerz&désbdél
ered§  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig: a
kozos
adatallomanyba
kertilést kivaltd
eseményt kovetd
1 év, vagy
elévilés
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Az adatkezelés célja

Fizet6képesség
vizsgalat lefolytatasa,
nagy Osszegl
tartozas
felhalmozéasanak
megakadalyozasa

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa,
elemzési, valamint

piackutatdsi
tevékenység ellatasa

El6fizetSi névjegyzék
(tudakozo)
|étrehozasa

Utolsé mddositds: 2024_08_01

Hatalya: 2025_06_01

File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250601 rendes

A személyes adat
kategoria
megnevezése

Afentil, 2, 3. és 11.
pontokban
meghatarozott
adatok, 20.000 Ft
Osszértéket
meghalado tartozasra
vonatkozd informacid,
késedelmes napok
szama, illetve multbeli
késedelmes teljesités
ténye, tartozas
hatrahagyasa esetén
az el6fizetbi szerz6dés

felmondasanak az
eseménye,
folyamatban 1évé
megrendelések
részletei és hozza
kapcsolodo
dijfizetések,
adatellendrzés és

annak a ténye, hogy az
adatok valdsak

A fenti 2. pontban
meghatarozott
adatok.

a) azonositashoz
szlikséges adatok (Eht.
160. § (3) bekezdés):
név, hivoszam, lakcim

(részleges lakcim),
kozvetlen
Uzletszerzés,
tdjékoztatas,
kozvélemény-  vagy
piackutatds céljara

torténd
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozat (Eht. 160.
§ (4) bekezdés)

b) Egyéb adatok: az
el6fizetGi

Az adatkezelés
jogalapja

Szolgaltato jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgaltatd jogos
érdeke: a szerz6déses
fizetési kotelezettség-
ek teljesitésére
vonatkozd képesség
elGzetes vizsgalata a
szerz&désszerd
teljesités biztositasa és
a nagy Osszegl
tartozasok fel-
halmozasnak meg-
el6zése érdekében.

Szolgaltato jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgdltatd jogos
érdeke: a piaci
kornyezet, trendek

folyamatos figyelemmel
kisérése, versenyképes,
az el6fizet6i igényekkel

taldlkozé ajanlatok
kidolgozasa.
a) Jogi kotelezettség

teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht.
160. §-ra

b) Hozzajarulds: GDPR
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, figyelemmel az
Eht. 160. §-ra

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizetSi

szerz6désbdl
eredé  igények

Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig; a
20.000 Ft
Osszértéket
meghaladd
tartozasra
vonatkozé
informaciot a
tartozas, illetve a

szerz6dés
megsziinésétdl

szamitott 5 évig

El6fizetSi

szerz6désbdl
ered6  igények

Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 év+30
nap

a) szerzGdés
megsz(inéséig

b) Hozzajarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hianyaban,
szerz6dés
megsz(inéséig
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15. Cimtarak létrehozasa

16. El6fizetSi és
felhasznaloi
bejelentések

intézése, panaszok
kivizsgalasa és
orvoslasa

ooo
ooo
ooo
ooo

TV
INTERNET

TELEFON Utolsé moédositds: 2024_08_01

Hatalya: 2025_06_01

File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250601 rendes

A személyes adat
kategoria
megnevezése

hivészamhoz tartozé

végberendezés
felhasznaldasi maddja
(telefon/fax), az
elé6fizet6 iskolai
végzettsége,

szakképesitése,
foglalkozasa,
vezetékes szolgaltatas
esetén az el6fizetd
sajat  hasznalataban
1évé mobilhivészama

A fenti 14. pont
szerinti adatok.
a) az

eléfizeté/fogyasztod
neve, lakcime,

b) a panasz
el6terjesztésének
helye, ideje, madja,

c) az
elé6fizet6/fogyasztd
panaszanak részletes

leirdsa, a fogyasztd
altal bemutatott
iratok,

dokumentumok és
egyéb  bizonyitékok
jegyzéke,

d) a  Szolgaltato
nyilatkozata a
fogyaszté panaszaval
kapcsolatos
allaspontjardl,
amennyiben a panasz
azonnali  kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyz6konyvet
felvevé személy és -
telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas
felhasznalasaval
kozolt szdbeli panasz
kivételével - az
eléfizet6é/fogyasztd
alairasa,

f) a jegyz6konyv
felvételének helye,
ideje,

Az adatkezelés
jogalapja

Hozzajaruldas: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja, figyelemmel az
Eht. 160. §-ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht.
138. § (1), (8) és (10)
bekezdéseire és a Fgytv.
17/A. §-ra

Az adatkezelés
id6tartama

Hozzajarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hidnyaban,
szerz6dés
megsziinéséig

a panaszrol
felvett
jegyz6konyvet és
a valasz masolati
példanyat 3 évig
(Fgytv. 17/A. §
(7) bekezdés)
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g) telefonon vagy
egyéb  elektronikus
hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval
kozolt szdbeli panasz
esetén a  panasz
egyedi
azonositészama.
szolgdltatasra
vonatkozé adatok, az
el6fizet6  dltal a
panaszban megadott

adatok

17. Hibabejelentések a) az el6fizet6 = Jogi kotelezettség 1 évig (Eht. 141.
értesitési cimét vagy @ teljesitése: GDPR 6. cikk = § (1) bekezdés)
mas azonositojat; (1) bekezdés c) pontja,

b) az el6fizet6i = figyelemmel az Eht.
hivészamot vagy mas @ 141. §-ra
azonositot;

c¢) a hibajelenség
leirasat;

d) a hibabejelentés
id6pontjat (év, honap,
nap, ora);

e) a hiba okanak
behataroldsara  tett
intézkedéseket és
azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak
modjat és idGpontjat
(év, honap, nap, 6ra),
eredményét
(eredménytelenségét
és annak okat);

h) az el6fizet6
értesitésének maodjat
és id6pontjat, ezen
beldl is kilonésen az
el6fizet6
bejelentésének
visszaigazolasardl,
valamint a g) pontban
foglaltakrol  torténé
értesitések madjat és

+
id6pontjat.
Amennyiben a
bejelentést nem az
+

el6fizets teszi, illetve
a bejelentésben egyéb
harmadik személyek is

| érintettek, ugy a rajuk
888 vonatkozd, fenti a)-b)
e és h) pont szerinti
adatok.
TV
INTERNET 21/35
TELEFON Utolsé moédositds: 2024_08_01

Hatalya: 2025_06_01
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Az adatkezelés célja

18. Telefonon
bejelentések
valamint

Ugyfélszolgalat és az

el6fizetd,
tevé
telefonos

kommunikacié soran

hangrogzités

19. Szolgdltatas
nyujtasahoz,

panaszokhoz,
hibabejelentésekhez

kapcsolddo

folyamatjavitas,
szolgaltatasok
min6ségének

ellenérzése,
elemzése,

oktatds, ideértve a
gépi tanulds
virtualis  asszisztens

tanitasa

torténd anonimizalast
és felhasznalast

(lasd még alabb a 12.

pontot)
20. Csalasok,
visszaélések

megeldzése, kezelése

Utolsé mddositds: 2024_08_01

Hatalya: 2025_06_01

File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250601 rendes

A személyes adat
kategoria
megnevezése

A hangfelvételek,
illetve a 16., 17.
pontban
meghatarozott
adatok, egyéb az
el6fizetd, panaszt
tevé altal a bejelentés
soran megadott
adatok.

Az1,2.,4.,7.,12,
16., 17. valamint a 18.
pontokban
meghatérozott
adatok.

Az 1,2, 11, valamint
12. pont szerinti
adatok.

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht.
138. § (10)
bekezdésére, Eht. 141.§
(1) bekezdésére és a
Fgytv. 17/B. §-ra

Szolgaltatd jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgaltaté jogos
érdeke: az el6fizetGi

igényekhez
alkalmazkodd belsd
folyamatok kialakitasa,
folyamatos

monitorozasa
ellen6rzése, elemzése
és sziikség  esetén
javitasa, valamint az
tigyfélkiszolgalasban
résztvevok képzése,
oktatdsa a megfelel6
tigyfélkiszolgalas
érdekében.

Szolgaltatd jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgdltatd jogos
érdeke: az elkdvetett
vagy elkovetni
szandékozott,
megkisérelt csaldasok és
visszaélések
megel6zése, észlelése,
kivizsgdldsa és kezelése
tekintetében
hatékonyan legyen
képes fellépni, a
szolgaltatasok

jogszeriitlen  igénybe
vételéve szembeni
fellépés, el6fizet6k

érdekeinek a védelme
az elleniik irdnyuld
csalasokkal és
visszaélésekkel
szemben.

Az adatkezelés
id6tartama

a rogzitett
hangfelvételt 5
évig (Fgytv. 17/B.
§ (3) bekezdés)

5 évig
(figyelemmel az
Fgytv. 17/B. § (3)
bekezdésére is),
a leiratok
tekintetében 3
évig

El6fizetSi
szerz6désbdl
ered6  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megsz(inését
koveté 1 év+30
nap; 20.000 Ft-ot
meghaladd
tartozas
Osszegére
vonatkozé
informaciot a
kovetelés
esedékessé
valasatol
szamitott 5 évig
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23.
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24.

Az adatkezelés célja

Haldzatjavitas,
technikai védelmi
intézkedések
megtétele a késSbbi
tulterhelések/
meghibasodasok
megelGzésére,
haldzat és
informatikai
infrastruktdra javitas,
fejlesztés, tesztelés
és a szolgaltatasok
optimalizalasa,
fejlesztése

Kapcsolattartoi
adatok kezelése (ha a
kapcsolattarté nem
azonos az
el6fizetGvel)

Kozvetlen
Uzletszerzés
szolgaltatas)

(sajat

Kozvetlen
Uzletszerzés
(profilozason
alapuld)

Utolsé mddositds: 2024_08_01

Hatalya: 2025_06_01

File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250601 rendes

A személyes adat
kategoria
megnevezése

Az 1, 2., 16. és 17.
pont szerinti adatok.

Kapcsolattarté neve,
telefonszama, e-mail
cime, levelezési cime

azonositd adatok;
fogyasztdi szokasokra,
vagyoni helyzetre
vonatkozé adatok;
elérhet6ségek,
forgalmi jellegd,
illetve

helymeghatarozasi
adatok
a 23. pont szerinti

adatok,

a TV nézési
szokdsokra vonatkozé
adatok, barmely
kozosségi oldalon
kozzétett profilra,
aktivitdsra vonatkozé
adatok, tovabba a
Magyar Telekom Nyrt-
nél |évé

internetszolgaltatasah

Az adatkezelés
jogalapja

Szolgaltatd jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgaltaté jogos
érdeke: a szolgaltatasok

nyljtasat megbizhaté
modon lehetévé tevé
halézat és
infrastruktura
lUzemetetése, a hibak
javitasa, illetve
megeldzése, az
esetleges

tulterhelésekkel,
halézatot éré mas karos
hatasokkal  szembeni
védekezés, a haldzat és
infrastruktura
folyamatos fejlesztése,
optimalizalasa.
Szolgaltato jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgaltaté jogos
érdeke: olyan
kapcsolattartéi adatok
rendelkezésre  allasa,
amely a szerz&dések
teljesitéséhez

kapcsolodd

kommunikaciot
lehetévé teszi.
Hozzdjarulds: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja

Hozzajarulds: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizetGi

szerz&désbdl
ered6  igények

Eht. 143. § (2)
szerinti
elévuléséig,
legkésébb a
szerzGdés
megsz(inését
koveté 1 év+30
nap

El6fizetSi

szerz&désbdl
ered6  igények

Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 év+30
nap

Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavonasaig
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25.

26.

27.

28.

Az adatkezelés célja

Kozvetlen
Uzletszerzés (3. fél
termékei,
szolgaltatasai)
Piackutatas és
kozvélemény-kutatas

Haztartas-, illetve
el6fizetGképzés,
profilalkotas

(Iasd: jelen Melléklet
alabbi 12. pontjat)

Elégedettségmérés

A személyes adat
kategoria
megnevezése

oz IP cimrél, valamint
az el6fizetésében 1évé
SIM kartyardl inditott
internetes bongészési
adatok

a 23. pont szerinti
adatok

a 23. pont szerinti
adatok

A fenti 1. és 2.

pontban
meghatérozott
adatok.

kézal az el6fizeté

személyazonositd és
cimadatai; Telekom
otthoni szolgéltatasok
esetén az el6fizet6i
hozzaférési pont teljes
cime; az igényelt
el6fizet6i szolgaltatas,
a vélasztott
csomag(ok),
kiegészit6
szolgaltatasi
csomag(ok),  opciok
megjeldlése; az
el6fizet6
tgyfélazonositdja (MT
ID) és elGfizetdi
folydszamlaszama;
az eldfizetSi dallomas
szama vagy egyéb
azonositdja, a haldzati
végpont cime és az
allomas tipusa.”

Az 1. és 2. pontban
foglalt adatok.

Ugyfélazonosito,

Az adatkezelés
jogalapja

Hozzajarulds: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja

Hozzajarulds: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja

Szolgaltato jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgaltaté jogos
érdeke: a szolgaltatas
nyujtasanak
optimalizalasa, az
egységes
tgyfélnyilvantartas
megteremtése és az
El6fizet6knek testre

szabott ajanlatok
kidolgozasa.
Szolgéltatd jogos

érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

Az adatkezelés
id6tartama

Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavonasaig

El6fizetSi
szerz6désbdl
ered6  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkésébb a
szerzGdés
megsz(inését
kovetd 1 év+30
nap

ElSfizetSi
szerz6désbdl
ered6  igények
Eht. 143. § (2)

- technikai ~ azonositd, A  Szolgaltaté jogos = szerinti
eléfizets neve, érdeke: a nyGjtott eléviléséig (1
el6fizet6 hivészama, = szolgiltatasai kapcsan = év+30 nap)
el6fizet6 e-mail cime, figyelemmel tudja
igénybe vett | kisérni a szolgaltatasok
szolgaltatas megfelel6 mindségét, a

+ megnevezése, vizsgdlt szolgdltatasokkal vald
esemény idépontja, = {jgyfél-elégedettséget

| korulményei, illetve a g5 mingségbiztositasi
ooo s
888 21. és 30. pontokban  okokbol is meg kell
felsorolt adatok kozl gy6zédnie arrdl, hogy a
a hibaval eés annak nygjtott szolgaltatasok
TV
INTERNET 24/35
TELEFON Utolsé moédositds: 2024_08_01

Hatalya: 2025_06_01
File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250601 rendes
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Az adatkezelés célja

29. A szolgaltatas

optimalizalasa
céljabol torténé
Szolgéltatéi proaktiv
hibaelharitas- és
szolgaltatasnyujtas

Utolsé mddositds: 2024_08_01
Hatalya: 2025_06_01
File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250601 rendes

A személyes adat
kategoria
megnevezése

elharitasaval
kapcsolatos
informaciok, az
El6fizetd
végberendezésének
biztonsagi adatai; az
ElSfizetdi
végberendezés
technikai, azonositd
és statisztikai adatai,
illetve az El6fizetGi
szolgaltatas
paraméterei, és az
El6fizetSi  vezetékes

(otthoni) haldzati
paraméterei; az
ElSfizetsi
végberendezésre

kapcsolodd eszkoz
technikai, azonositd
és statisztikai adatai.

Az elégedettségmérés
soran az El6fizetd altal
megadott informacidk
(pl. pontszam,
vélemény stb.)

El6fizetSi
végberendezés
biztonsagi adatai;
El6fizetSi  fogyasztoi
szokdsokra vonatkozd
adatok korében az
ElSfizetSi

végberendezés

technikai adatai,
azonositd adatai,
statisztikai adatai,

illetve az El6fizetGi
szolgdltatas

paraméterek, és az
El6fizet6i  vezetékes

(otthoni) halozati
paraméterek;
ElSfizetSi forgalmi

adatok korében az
ElSfizetdi
végberendezés
statisztikai adatai, az
ElSfizetsi

végberendezésre

kapcsolodd eszkoz
technikai adatai,
azonositd adatai,

Az adatkezelés
jogalapja

megfelelnek a
szolgdltatasokkal

szemben

tamasztott

elvarasoknak.

Hozzajarulds: GDPR 6.

cikk (1)
pontja

bekezdés a)

Az adatkezelés
id6tartama

Hozzajarulas
visszavonasaig
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30.

31.

32.

Az adatkezelés célja

Flip online tgyfélfiok
|étrehozasa, a
szolgaltatasok
kezelése

(lasd: jelen Melléklet
alabbi 8. pontjat)

Statisztikai elemzés

Teljesitménymérés és
-0sztonzés a
Szolgaltatd
munkatarsai
tekintetében

Utolsé mddositds: 2024_08_01
Hatalya: 2025_06_01
File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250601 rendes

A személyes adat
kategoria
megnevezése

statisztikai adatai,
illetve az El6fizet6i
szolgaltatas
paraméterek, és az
ElSfizet6i  vezetékes
(otthoni) halozati
paraméterek;
El6fizetd
személyazonositd- és
a kapcsolattartasi
adatai

Belépési azonosito (e-
mail cim vagy
telefonszam vagy
Facebook azonosité
vagy Apple ID), a
hozza tartozd jelszo,
illetve a Telekom
Fiokban  megjelené
szolgéltatasok és
nyilatkozatok
onkiszolgald kezelése
érdekében a jelen
tablazatban
feltlintetett
személyes adatok.

a fenti 1-31. pontok
alatt  meghatarozott
adatok anonimizalasa

és aggregalasa
statisztikai  elemzés
céljara

Az  el6fizeté  altal
igénybe vett
szolgaltatasokkal

kapcsolatos valtozasok

(pl.
szerz6désmaodositas,
Uj rendelés), a

Az adatkezelés
jogalapja

a) a Telekom fidk
|étrehozasa

tekintetében az érintett
hozzdjarulasa: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)

pontja;

b) a felcsatolt
szolgaltatasok kezelése
tekintetében a

szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja

Az egyes fenti

adatkezelési  célokndl
felsorolt jogalapok,
figyelemmel a GDPR
(50)

preambulumbekezdésér
e, az 5. cikk (1) bekezdés
b) pontjara és a 6. cikk
(@) bekezdésére
(statisztikai cél
OsszeegyeztethetGségé

nek vélelme)

Szolgaltatd jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgéltaté jogos
érdeke: a teljesitmény
alapu bérezéssel érintett

Az adatkezelés
id6tartama

a) Telekom fidk
torléséig
(hozzajarulas
visszavonasaig),
illetve az utolsé
belépést kovetd
396. napon. A
Hitelesitett
Telekom fidk az
utolsé eléfizetGi
szerz6dés
megsz(inését
kovet6en
barmikor
toérolhetd.

b) El6fizetSi
szerz6désbdl
ered6  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megsz(inését
koveté 1 év+30
nap.

Az anonimizélas
megtorténtéig

A keletkezéstdl
szamitott 3 év
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Az adatkezelés célja

33. Az
azonositasa
(lasd:
Torzsszoveg
pont)

33/A Az

adatainak,
lakcimének,

személyazonositd

okmanyanak
ellendrzése

személyazonossag
igazolasara alkalmas
hatdsdgi igazolvanyok
nyilvantartdsaban,

illetve

személyazonositd
adatok ellenGrzésére

alkalmas

nyilvantartasban
34. Ugyfélallomany-
atruhézasi, akvizicids

tranzakciok,
integracio

(lasd: jelen Melléklet
alabbi 12. pontjat)

Utolsé mddositds: 2024_08_01

Hatalya: 2025_06_01

File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250601 rendes

eléfizetd,
eléfizeté képviseldje,
illetve a felhasznald
személyazonositd

A személyes adat
kategoria
megnevezése

valtoztatasi folyamat
jellege, csatornaja (pl.
online, offline), az
eléfizet6 neve,
hivészama (MSISDN),
MT ID

Az 1. pontban
meghatarozott adatok.

az 1. pont a) és c)
alpontja szerinti
adatok
személyazonossag
igazolasara alkalmas

hatésagi  igazolvany
(személyi igazolvény,
vezetdi engedély,
Utlevél) tipusa,
okmanyszama,
érvényessége

A) Atadas (eladas)
esetén az 1-3., 6., 14-
15, 22.-33-33/A..
pontok szerinti
adatkorok.

B) Atvétel (vétel)
esetén a masik
szolgaltatonal

jogszer(en kezelt
eléfizetGi és

felhasznaléi  adatok,
amelyek tipikusan a
fenti A)  pontban
felsorolt adatkdroknek
felelnek meg, tovabba

marketing
hozzajaruldsok és azok
alapjan gyljtott
adatok.

Az adatkezelés
jogalapja

munkatarsak
teljesitményének
mérése és 0sztdnzése

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja

Szolgaltatd jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgaltaté jogos
érdeke: az elGfizetd,
képviseld, felhasznald
személyazonossagéanak
igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvanyanak
érvényességérél, és a
személyazonosito

adatok  valddisagardl
torténd meggy6z6dés

Szolgaltatd jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgaltatd, illetve a
tranzakciéban részt vevé
mas szolgaltatd jogos
érdeke:

A tranzakcié targyanak
atvilagitasa, a tranzakcid
sikeres lebonyolitasa, a
szolgaltatdsok
fennakadasmentes
nyUjtasa
szolgaltatdvaltaskor,
sikeres integracio, amely
kiterjed a tranzakciobdl
fakadd lehetdség
hatékony kiaknazéasara a
szolgaltatdsok és
kedvezmények
fejlesztése,
optimalizélasa és az
értékesités terén

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizetdi
szerzGdéshdl
ered6  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a

szerzGdés
megsz(inését
kovetd 1 év+30
nap

az eléfizetdi
szerzGdéshdl

ered6  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerzGdés
megsz(inését
kovet6 1 év+30
nap

A) Atadas
(eladas) esetén a
tranzakcid
lezarasat kovetd
adattorlésig.

B) Atvétel (vétel)
esetén a
tranzakcio
lezarasat kovetl
integracio
megtorténtéig,
amelyre tipikusan
a lezérast kovetd
1 éven belll sor
kerGl.
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Az adatkezelés célja Az adatkezelés

id6tartama

A személyes adat Az adatkezelés
kategoria jogalapja
megnevezése

3 TV GO és Telekom TV = Az el6fizet6i adatok = Hozzajarulds: GDPR 6. Hozzajarulds

szolgaltatasok korében: felhasznaldi = cikk (1) bekezdés a) = visszavonasaig
tartalomajanld és eszkbzazonositok; = pontja

funkcidjanak jogosultsdgok;

mikodtetése és aTV-s

fejlesztése, tartalomfogyasztasi

szokasok kérében: él6
TV nézésre, on-
demand tartalom
kolcsGnzésre és
lejatszasra vonatkozo
informaciok

tartalomajanlas

A fenti tablazatban szerepl6 adatok jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldddan, birdsagi és hatdsagi eljarasok keretében, illetve ezen eljarasokban
félként torténd részvétel esetén is kezelésre keriilhetnek jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja) vagy a Szolgaltatd, illetve harmadik fél jogérvényesitéshez f(iz6d6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan.

Az adatkezelési hataridd lejartat kovetS 30 napos idGtartam az adatok anonimizalasara/torlésére
vonatkozik.

A Szolgaltatd részére az El6fizet6 altal megadott, harmadik személyek személyes adatai
tekintetében az El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl és kizardlagos felelGsséggel tartozik azért, hogy
az érintett harmadik személy ezen adatkezeléshez megfelel6, 6nkéntes hozzajaruldsat adta. A
Szolgaltat6 ezen harmadik személyek személyes adatainak kezelése sordan nem vizsgélja az érintett
személyes adatai részére torténd tovabbitdsdnak jogszerliségét, az érintett hozzajaruldsanak
érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkozd személyes adatot tovabbitd El6fizet6
kizardlagos felel6sséggel tartozik. A Szolgdltatd altal, harmadik személyek személyes adatainak
kezelésére keril sor kiilondsen, de nem kizarélagosan kapcsolattartoi-, képvisel6i-, kapcsolodo
eszkozokre vonatkozd adatok kezelése tekintetében, melynek soran a Szolgdltatd jogos érdeke
alapjan kezeli az érintett harmadik személyek vonatkozoé személyes adatait.

Az El6fizet6 a hozzdjaruld nyilatkozatat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) barmikor
visszavonhatja, a hozzdjaruld nyilatkozatdnak modositasara, illetéleg visszavondsara a Torzsrész
11. pontja, illetve a jelen 7. sz. melléklet alabbi 8. pontja ad részletes irdnymutatast. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a visszavonast megel$z6 adatkezelés jogszer(iségét.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban szerepl6 jogos érdeken alapuld adatkezelés esetében, az
érintett barmikor tiltakozhat a Szolgdltaténdl az adatkezeléssel szemben. Tiltakozas esetén a
Szolgaltato a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsG6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az El6fizet6 hozzajaruld nyilatkozatanak mddositasara, illet6leg visszavondasara a Torzsrész 11.
pontja ad iranymutatast.
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SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

A Szolgdltatd az alabbi esetekben tovabbithat személyes adatokat a cimzettek aldbbi kategdriai
részére:

Az adattovabbitas
cimzettje

1, segélyhivd
szolgalatok és a
segélyszolgalati
allomasok

2. nyilvdnosan
elérhetd
tudakozdszolgalatok

3. Kozponti referencia
adatbazis (KRA),
atvevg /  atadd
szolgdltatd

A tovabbitott
személyes adatok
kore, kategoriai

a hivé fél
azonositasara, illetve
a
helymeghatarozasra
vonatkozd adatok

az El6fizetd
hozzdjarulasatol
fliggben, az Eldfizetd
neve, lakcimének a
Szolgaltatéval
nyilvanossagra

hozatal céljabal
kozolt  része és
hivdszama (az

atadott informacidk
ettdl eltérd célra nem
hasznalhatdk fel)
hordozott szam,
természetes személy
szolgéltatoi
felhasznalé esetében

Az adattovabbitas célja

létfontossagu érdekek
védelme,
segitségnyujtas

tudakozdi

szolgdltatas biztositasa,
el6fizet6i  névjegyzék
elérhet6vé tétele

szdmhordozas
biztositasa

Az adattovabbitas
jogalapja

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
145. § (2)
bekezdésére, az Akr.
9.§-ra, illetve az
egységes europai
segélyhivdszamra és
a nemzeti segélyhivo
szamokra iranyulo
segélyhivasok
tdmogatdsa
érdekében a
nyilvanosan elérheté
telefonszolgaltatasra
vonatkozo 3/2012. (1.
24.) NMHH rendelet
3.8ra

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
146. §-ra, valamint
162. § (4)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,

+
(szamhordozas) a neve, cime, figyelemmel az Eht.
telefonszama, e-mail 150. §-ra és az Szhr-
cime re
4. az adatkérésre = a felhasznaldval és az | a cimzettek torvényben = jogi kotelezettség
= kilon torvény | el6fizetvel meghatarozott teljesitése a GDPR 6.
goo szerint jogosult = kapcsolatos, a feladatai ellatasdanak = cikk (1) bekezdés c)
— birésag, ugyészség, forgalmi  adatokon = biztositasa pontja alapjan,
nyomozé hatdsag, | kivdli figyelemmel az Eht.
TV
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Az adattovabbitas
cimzettje

illetve az el6készité

eljarast folytato
szerv, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat

5. a korozési eljarast
lefolytato szerv

6. Magyar Nemzeti

Bank

7. Gazdasagi
Versenyhivatal

A tovabbitott
személyes adatok
kore, kategoriai

helymeghatarozasi
adatok

a felhasznaldval és az
el6fizetGvel
kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és
el6fizet6i adatok

az el6fizetd csaladi és
utdneve, sziiletési
neve, lakohelye,
tartézkodasi helyére
vonatkozd

informacid, az
el6fizetGi allomas
szdma vagy egyéb
azonositdja, az 6t
hivé és az altala
hivott el6fizet6i
szamok, a hivas vagy
egyéb  szolgaltatas
ddtuma és kezdé
id6pontja atadhato

a) az el6fizet6 csaladi
és utdneve, szlletési
neve, lakohelye,

Az adattovabbitas célja

az ismeretlen helyen
tartézkodo személy
hollétének
megallapitasa, ennek
keretében
kapcsolatrendszerének,
feltételezhet6
tartézkodasi helyének
megismerése

a Magyar Nemzeti Bank
bennfentes
kereskedelem,
piacbefolyasolas,
engedély nélkali
szolgaltatas végzése, a
nettd short poziciéra
vonatkozé bejelentési
és kozzétételi
kotelezettség
elmulasztasa, a short
tigyletkotési
korlatozasok ligyében,
illetve
vallalatfelvasarlasra
vonatkozéd  szabdlyok
betartdsanak
ellenérzése érdekében
inditott eljaras
keretében a pénzlgyi
kozvetit6rendszer
fellgyeletével
kapcsolatos
feladatkdrében torténd
eljaras

a) a tisztességtelen
piaci magatartas és a
versenykorlatozas

Az adattovabbitas
jogalapja

156. § (16) és (18)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
156. § (17) és (18)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (8)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)

tartézkodasi helyére  tilalmardl sz6lé6 1996. pontja alapjan,
+ vonatkozd évi LVII. torvény 11. §- figyelemmel az Eht.
informacio, az | aban vagy 21. §-dban, 157. § (8a)
el6fizetGi allomas | illetve az Eurdpai Unid bekezdésére
@ szdma vagy egyéb muikodésérdl sz016
azonositdja, az 6t szerz6dés 101. vagy
hivé és az altala 102. cikkében foglalt
+ hivott el6fizet6i = tilalom megsértése
szamok, a hivads vagy = miatt, valamint a
I:IE egyéb  szolgdltatds fogyasztokkal szembeni
§§§ datuma és kezdd @ tisztességtelen
id6pontja, valamint kereskedelmi gyakorlat
id6tartama tilalmarol sz6lé 2008.
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Az adattovabbitas
cimzettje

A tovabbitott
személyes adatok
kore, kategoriai

b) a szolgdltatas
igénybevételekor IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

8. azoknak, akik az az Eht. 157. § (2)
elektronikus bekezdésében
hirkozlési meghatarozott
szolgaltato adatok kozul (1asd a 3.
megbizasa alapjan a = pont szerinti tablazat
szamlazast, a 2. pontjat) az
kovetelések adatkezelés céljdhoz
kezelését, a szikséges adatok
forgalmazas
kezelését, illetéleg
az tgyfél-
tdjékoztatast végzik

9. a szamlazasi és az Eht. 157. § (2)
forgalmazasi bekezdésében
jogvitak meghatarozott
rendezésére adatok kozil (lasd a 3.
jogszabaly alapjan = pont szerinti tablazat
jogosult szervek = 2. pontjat) az

—— részére adatkezelés céljdhoz
sziikséges adatok
+ 1 a birésagi az Eht. 157. § (2)
végrehajtasrol szol6  bekezdésében
torvény el6irasai meghatarozott
@ szerint a adatok kozil (lasd a 3.
végrehajtonak pont szerinti tablazat
2. pontjat) az
+ adatkezelés céljahoz
sziikséges adatok
I:IE 1 az adatok az Eht. 157. § (2)
888 megismerésére bekezdésében
kaléon  torvényben = meghatarozott

TV
INTERNET

felhatalmazott szerv

adatok kozil (lasd a 3.
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Az adattovabbitas célja

évi  XLVIl.  torvény
Melléklete 26.
pontjanak megsértése
miatt
versenyfelugyeleti
eljaras érdekében,

b) a kozvetlenul vagy
kozvetve a vételi vagy
az eladasi arak
rogzitésére, a piac
felosztasdara - beleértve
a versenytargyalasi
Osszejatszast is -, vagy a
termelési, eladasi
kvétak
meghatarozasara
iranyuld versenytarsak

kozotti  megallapodas
vagy Osszehangolt
magatartas miatt

versenyfellgyeleti
eljaras érdekében

az adott adatkezelési
tevékenység végzése

a szamldzasi és
forgalmazasi  jogvitak
rendezése

végrehajtasi eljaras

lefolytatasa

ha az érintett
elharithatatlan  okbol
nem képes

hozzajarulasat

Az adattovabbitas
jogalapja

a felek kozotti
megallapodas

alapjan, figyelemmel
az Eht. 157. § (9)
bekezdés a) pontjara,
illetve adatfeldolgozé
esetén, figyelemmel

a GDPR 28. cikkére is

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (9) bekezdés b)
pontjara

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (9) bekezdés c)
pontjara

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés d)
pontja alapjan
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Az adattovabbitas
cimzettje

kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv
részére

1) Fgytv. elGirasai
szerint a
fogyasztévédelmi
hatdsag

1! adatkérésre torvény
alapjan jogosult
birésag, ugyészség,
nyomozé hatdsag,
el6készité6  eljarast
folytato szerv,
kozigazgatasi szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat

1. szabalysértési
hatdsag

1! kozos
adatéllomanyt
létrehozo
elektronikus

A tovabbitott
személyes adatok
kore, kategoriai

pont szerinti tablazat
2. pontjat) az
adatkezelés céljahoz
sziikséges adatok

a hivas kezddé
id6pontjara és
id6tartamara

vonatkozé, kezelt

adatokat (az az
elektronikus
hirkozlési szolgaltato,
akinek haldzatabdl a
hivast
kezdeményezték)
Eht. 154. § (2) és 157.
§ (2) bekezdése
szerinti adatokat
(lasd a 3. pont szerinti
tdblazat 1. és 2.
pontjat)

a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivd
telefonszam
vonatkozdsaban

a) az el6fizetd csaladi
nevére és utonevére,
szliletési helyére és
idejére, anyja
szliletési csaladi és
utonevére, lakcimére
és értesitési cimére,
vagy

b) a nem természetes
személy el6fizetd
esetén annak
cégnevére,
székhelyére,
telephelyére,
képviselGjének
csaladi  nevére és
utdnevére
vonatkozé adatok

az Eht. 154. § (2)
bekezdésében foglalt
el6fizet6i  adatokat,
valamint a szerzédés

Az adattovabbitas célja

megadni, az érintett
vagy mas személy
|étfontossagu
érdekeinek  védelme,
vagy a személyek
életét, testi épségét
vagy javait fenyegetd
veszély elharitasa vagy
megel6zése érdekében
az tgyfélszolgalati
tgyintéz6  él6hangos
bejelentkezésére
vonatkozd, az Fgytv.
17/B. § (3)
bekezdésében  elGirt
kotelezettség
ellenérzése

térvényben
meghatarozott
feladataik ellatasanak
biztositasa

a segélyhivé szamok
rendeltetést6l  eltérd
igénybevétele
szabdlysértés
elkovetSjének
azonositasa céljabol

kozos adatallomany
|étrehozasa a
dijfizetési, illetGleg a
szerz6déshal eredd

Az adattovabbitas
jogalapja

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Fgytv.
47. § (9a)

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
154. § (2), valamint a
157. § (2) és (10)
bekezdéseire

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (11)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
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Az adattovabbitas
cimzettje

hirkozlési
szolgdltatok, Eht.
158. § szerinti
szervek, illetve
hatésagok

az adatkérésre
kilon térvény
szerint jogosult
birésag, ugyészség,
nyomozé hatdsag,
illetve az el6készité
eljarast folytatd
szerv, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat

az el6fizetGi
névjegyzékben és a
cimtarban levd
adatokbol
adatszolgéltatast
igénylék

elé6fizetGi
névjegyzékbdl
(tudakozobdl)
adatot igényl6
harmadik fél

adatfeldolgozok

pénzforgalmi
szolgdltatok,
elektronikus fizetési
szolgaltatok,
térvényben
meghatarozottak
alapjan

A tovabbitott
személyes adatok
kore, kategoriai

targyat képezd
el6fizetGi szolgaltatas
megjelolését és az
el6fizet6 egyéni
el6fizet6i minGségére
vonatkozd
nyilatkozatanak
tartalmat
tovabbithatja a kdzos
adatallomanyba

az Eht. 159/A. § (2)
bekezdése  szerinti
adatokat (lasd a 3.
pont szerinti tablazat
9. pontjat)

az el6fizetGi
névjegyzékben és a
cimtarban levé
adatok (a szolgaltatas
nyljtasa  keretében
nem lehet tdbb
adatot kozolni, mint
amennyi az el6fizetGi
névjegyzékben és
cimtarban
megjelenik,  kivéve,
ha az érintett tovabbi
adatok
szolgaltatasahoz
hozzdjarult)

ez el6fizetGi
névjegyzékben
(tudakozdban) az
el6fizet6
hozzéjarulasaval
szerepld adatok

az adatkezelés
céljdhoz  sziikséges
adatok

az adatkezelés
céljdhoz feltétlentl
sziikséges adatok

(el6fizetd
azonositashoz
szlikséges
hivészam)

adatok,

Utolsé mddositds: 2024_08_01
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Az adattovabbitas célja

egyéb kotelezettségek
kijatszasanak
megelGzése, illetve a
szerz&déskotés
megtagadasanak
céljabol

térvényben
meghatarozott
feladatai  ellatasanak
biztositasa céljabol

szolgaltatasként
tajékoztatas nyujtasa az
el6fizetGi
névjegyzékben és a
cimtarban levé
adatokbol

kozvetlen Uzletszerzés,
tajékoztatas,
kdzvélemény-
piackutatas

vagy

egyes adatkezelési
tevékenységek
adatfeldolgozo
igénybevételével
torténd elvégzése
csalasok, visszaélések
megelGzése, felderitése
és kezelése

Az adattovabbitas
jogalapja

figyelemmel az Eht.
158. §-ra

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)

pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
159/A. §-ra

az el6fizet6é

hozzajarulasa a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
161. §-ra

a harmadik fél jogos
érdeke a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja
alapjan, figyelemmel
az Eht. 160. § (4)
bekezdés b) pontjara,
illetve az Eht. 162. §-
ra

a felek
megallapodas
alapjan, figyelemmel
a GDPR 28. cikkére

kozotti

a Szolgaltaté vagy
harmadik fél jogos
érdeke a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja
alapjan
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Az adattovabbitas
cimzettje

szerencsejaték
szolgdltatas
nyujtasara jogosult
szervezetek
Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH)

;. Ugyfélallomany-

atruhazasi,

akvizicios
tranzakcioban részt
vevé mas
szolgaltato, illetve a
Magyar Telekom
Csoport

integracidban részt
vevl mas vallalata
(lasd a 3. pont alatti
tabldzat 34. pontja
szerinti
adatkezelést)
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A tovabbitott
személyes adatok
kore, kategoriai

a) annak ténye, hogy
az adott természetes
személy rendelkezik-
e a Szolgdltatonal
eldfizetéssel,

b) a Szolgaltaténal
el6fizetéssel
rendelkezd
természetes
személyek esetén az
El6fizeté hivdszama
(MSISDN)

a fenti, 3. pont alatti
tablazat 34. soraban
koralirt adatok

Az adattovabbitas célja

a KSH torvényben
meghatarozott
feladatai  ellatasanak

korében a természetes
személy el6fizetGkkel
vald telefonos
kapcsolatfelvétellel

megvaldsuld statisztikai
adatgylijtés biztositasa

a tranzakcio targyanak

atvilagitasa, a
tranzakcio sikeres
lebonyolitasa, a
szolgaltatasok
fennakaddsmentes
nyujtasa

szolgaltatévaltaskor,
sikeres integracid

Az adattovabbitas
jogalapja

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (10a) — (10c)
bekezdéseire

a Szolgdltaté és
harmadik fél jogos
érdeke a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja
alapjan

A személyes adatok harmadik orszagokba (Eurdpai Union kiviilre) vagy nemzetkézi szervezetek
részére torténd tovabbitasa esetén a Szolgdltatéd gondoskodik a kilféldi adattovabbitas megfelel6
feltételeinek a fenndallasardl.
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5. ADATBIZTONSAG

5.1. Az adatbiztonsagra vonatkozé altaldnos szabalyok

A Szolgaltaté a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabbd az adatkezelés
jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valdszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelelé
szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek koz6tt, adott esetben:
a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;
b) aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;
c) fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz
vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ idében vissza lehet allitani;
d) az adatkezelés biztonsdganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A Szolgdltatd a biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az
adatkezelésbél eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilonésen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéférésbdl erednek.

A Szolgaltato intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé
irdnyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez§ természetes személyek
kizardlag az adatkezeld utasitdsanak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az
ettél valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

Szolgaltato vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezel6 informatikai rendszereihez csak a
megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza, és
lizemeltethetik. MegfelelS szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a
terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizarélag olyan
terjedelml hozzaférés engedélyezhet6, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenil
sziikséges, és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori
feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhaszndaldsat Szolgdltaté meghatarozott
rendszerességgel fellilvizsgalja.

Az ElGfizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilénésen a Szolgéltaté
altal nyudjtott szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve
jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az El&fizets felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavdnak felhasznalasaval valdsult
meg.

A szolgdltatas igénybevételének és hasznalatanak szerz6désszer( teljesitését, igy biztonsagat
szolgdlja, ha a belépési jelszét az El6fizetSk id6rdl id6re megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszd
idegen, harmadik személyek tudomasara jutott, vagy juthat, Ugy a jelszét haladéktalanul meg kell
valtoztatni. A Szolgaltatd a jelsz6 megvaltoztatasat az onkiszolgdld feliileteken dijmentesen
biztositja, egyéb esetekben (telefonos (gyfélszolgalaton, kezel§ segitségével és személyes
megjelenés esetén) a jelsz6 megvaltoztatdsa dijkoteles.
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5.1. Internet szolgaltatas esetén iranyadd specialis adatbiztonsagi szabdlyok

Az internetes szolgaltatasok igénybevételéhez alkalmazott jelszé illetéktelen harmadik személyek
szamara torténd hozzaférhet6vé tételét szamitdgépes virus is eredményezheti. Léteznek olyan
virusok, amelyek nem térélnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az
el6fizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-mailhez csatolt ,programfile”-ban jut el az El6fizet6khoz.
Ennek elkerllése érdekében javasolt, hogy minden olyan ,programfile”-t a dokumentum
megnyitasa nélkiil toroljon az El6fizets, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik. A Szolgdltatd
a virusok kiszlirése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az El6fizet6k
szamara.

A Szolgaltatd id6r6l id6re kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a
Szolgaltato altal haszndlt virusirtd program a virust tartalmazo levelek fogadasat elutasitja és az
elutasitas tényét és okat jelzi a feladonak.

A szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossdgat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegetd technoldgidk alkalmazasa soran elsGsorban a belépési azonositdk és a
jelszavak titokban tartasa keril veszélybe. A megfelel6 védekezés hatdsos eszkdze a személyi
tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrdl érkez6, az El6fizet6 szamitogépére
kildott halozati adatot ellenériznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem kérte, a program
jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutdsat a szamitogépre.

A Szolgaltatd kilon dij fizetése ellenében az El6fizet6 adatait, szamitdgépét véds, biztonsagos
internetezést lehet6vé tevs egyéb szoftveres megolddst is kindlhat az El6fizeté szamadra, mely
hatékony védelmet nyujt az Ugyfél szamitogépére torténd kilsé behatoldsok, virusok ellen. A
szolgaltatasrdl bévebben a www.flip.hu oldalon nyujt tajékoztatast a Szolgaltatad.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az El6fizet6 altal latogatott oldalakon taldlhaté egyes
programok altal okozott karokért.

5.2. Televizié szolgdltatds esetén irdnyadd specidlis adatbiztonsagi szabalyok

5.2.1. Gyerekzar

A Gyerekzar (PIN kddos védelem) funkcidja segitségével az ElGfizetének lehetGsége van egy
négyjegyl PIN kdd segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara
hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kddot az El6fizet6 adhatja meg a TV megfelel6 menipontjaban, s
azt barmikor lehet&sége van megvaltoztatni. A kod segitségével védetté
tehet6k bizonyos csatornak, de az El6fizet6nek lehetGsége van meghatdrozott korhatdr szerinti
besoroldsu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehet&ség a kdd segitségével a Videotékaban torténd
vasarlast és a fizet6s szolgdltatdsok elérését is letiltani.

5.2.2. Szoftverfrissités

A Szolgdltaté a szolgaltatas mindségi javuldsanak, illetve a szolgdltatassal elérhetd funkcidk
bdvitésének érdekében bizonyos id6kdzonként az IPTV vevGegységen futd szoftvert a szolgéltatds
részeként frissiti. A szoftverfrissités a vevGegység kikapcsolt allapotdban — amennyiben az adott
idépontban nincs futd alkalmazas — automatikusan torténik. Ha a szolgaltatas hasznalatban van,
ugy a rendszer felajanlja az Eléfizetének, hogy a szoftver frissitése csak egy késGbbi id6pontban
torténjen meg. A szoftverfrissitéssel kapcsolatban az ElSfizet6t semmilyen kotelezettség nem
terheli.
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5.3. A hdldzat egységességével és a szolgdltatas biztonsdgdval kapcsolatos
rendelkezések, valamint az ezekkel kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség

A mdszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé
intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet nyujtjak.

A Szolgaltato - szlikség szerint mas Szolgaltatokkal kozésen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a szolgdltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nyujtdsa soran kezelt El6fizet6i személyes adatok védelmérdl.

A Szolgaltato tdjékoztatja az El6fizet6t a hdaldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a Szolgaltato altal megtett muiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrél.

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érint6, vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltaté
ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a kordbban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl,
és azok varhato koltségeirél. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az
ElSfizet6tdl. A Szolgdltatd altal nyudjtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem
érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

A Szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkozoket ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatdé (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

6. KOZLESEK BIZALMASSAGA

A Szolgdltatd - sziikség szerint mds szolgaltatokkal kdzosen - megfelel6 miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi
adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a
kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozdsarodl (kozlés bizalmassaga). A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden
esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgaltatds nyljtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkozlé
eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat (Eht 155. § (1)-(2) bekezdés).

A Szolgaltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgdltatas nyujtdsdhoz mliszakilag elengedhetetlenil sziikséges (Eht 155. § (3)
bekezdés).

A nyomozd hatdsagok és a renddrségrél sz6l6 torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és
blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elhdritd szerv (a tovabbiakban egyitt:
nyomozé hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgdlatok a torvényben foglaltak szerint,
tovabba a frekvenciagazdalkodd hatésagok — az Eht. 11. § (3) bekezdésében elGirt jogkor
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gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kiildeménybe,
kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak (Eht. 155 § (5) bekezdés).

Az elektronikus hirkézlési halézaton, vagy azt helyettesit6 elektronikus hirkdzlési rendszerek utjan
tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre térvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve
rogzithetik technikai eszk6zzel a torvény altal szabalyozott esetekben és modon.

7. KO6zOS ADATALLOMANY

A Szolgaltatd a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése céljabdl, illetve a szerz8déskotés megtagadasa céljabdl jogosult jelen ASZF szerint
jogszerlen kezelhetd adatok koérébdl az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak az indokardl szél6 tajékoztatast masik Szolgaltaténak atadni, vagy attdl atvenni,
illet6leg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt [étrehozni. (Eht. 158. § (1) bekezdés).

A Szolgaltato jelen pontban meghatarozott célbdl csak az alabbi El6fizetSi adatokat adhatja tovabb:

a) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye

b) az el6fizet§ szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

c) természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd (szlletési) neve, anyja sziletési neve,
szliletési helye és ideje;

d) nem természetes személy ElGfizet6 esetén az ElGfizet6 cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;

e) atorvényes képviseld a)-c) pont szerinti adatai,

f)  kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek,

g) a szerz6dés targyat képezb eldfizet6i szolgaltatds megjelolése és az el6fizetd egyéni
el6fizet6i min&ségére vonatkozd nyilatkozatanak tartalma.

A Szolgdltaté az ElGfizetS adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek
be a k6z6s adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést felmondta, vagy a szolgéltatas
igénybevételi lehetGségét az El6fizetd szamara részben, vagy egészben korlatozta; vagy
b) szamlatartozdsa miatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetve az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy
c) azigénylg, illetve az El6fizets kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositdsdra szolgdlé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltaté az El6fizet6t haladéktalanul tdjékoztatja az adatatadds tényérdl.

Az adatok kizarélag a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbél eredé egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelGzése, illetSleg a kdzos adatallomany létrehozatala, illetve a szerz6déskotés megtagadasa
céljara haszndlhatdk fel, illetve keletkezésiktSl az El6fizet6i szerz6désb6l az adattal
osszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelheték.

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgdltatd
haladéktalanul intézkedik az El6fizet6 adatainak a k6z6s adatbazisbol torténd torlése irant, és
értesitést kild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
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a) a Szolgaltatd, kizarolag a dijfizetési, illetGleg a szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illet6leg a kozos adatdllomany létrehozatala, valamint a
szerz6déskotés megtagadasa céljabal;

b) aza157. §(8)-(10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatdsag;

c) barmely eléfizeté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

8. KOZVETLEN UZLETSZERZES, TAJEKOZTATAS, PIACKUTATAS;
ELOFIZETOI SZEMELYES ADATAI KEZELESERE VONATKOzZO
NYILATKOZATAI MEGADASANAK, MODOSITASANAK ES
VISSZAVONASANAK MODIJAI, ESETEI ES HATARIDEJE, ONLINE
UGYFELFIOK

8.1. Az adatok felhasznalasa kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi vagy
piackutatasi célra

Amennyiben az El6fizet6 ehhez hozzdjarul, a Szolgdltatd jogosult az El6fizet6t — kozvetlen
megkeresés mddszerével — kdzvetlen lzletszerzés, profilalkotdson alapuld kdzvetlen lizletszerzés,
piackutatas és kozvélemény kutatas céljabdl megkeresni.

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzdjaruldasat- a megfelel6 azonositast
kovet6en, telefonon, személyesen, irasban, illetve az online felliletek hasznalataval - barmikor
koltségmentesen és joghatrany nélkil visszavonhatja.

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy El6fizeti kapcsolat |étrehozdsara
szolgdlé mas automatizalt eszkdz az El6fizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen
lizletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizet6 el6zetesen
hozzajarult (Eht. 162. § (1) bekezdés).

Tilos kdzvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint Grt. 6. §-anak
hatalya ala nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem
minGsiilé tajékoztatads céljabodl olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162.§ (2) bekezdés).

Az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési,
tdjékoztatasi, kozvélemény- és piackutatdsi céld kildemény tovabbitasa, amelyb8l nem
ismerhetGk fel a feladd azonositd adatai (Eht. 162. § (3) bekezdés).

A felhasznaldval, El6fizet6vel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozasi adatokat - a
kozos adatdllomany szerinti adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkodzlési Szolgaltatd
kizarélag a felhasznald, vagy az El6fizet6 hozzajaruldasa esetén dolgozhatja fel, és csak olyan
mértékben és id6tartamig, amely sziikséges az értéknodvelt szolgaltatds nyujtasahoz (Eht. 156 § (14)
bekezdés).

Amennyiben az El6fizet6 ahhoz el6zetesen kifejezetten hozzdjarult, a Szolgaltaté jogosult az
alnevesitést feloldani és az El6fizet6t a profilalkotas soran kinyert informaciok alapjan ajanlatokkal
megkeresni.
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Szolgaltato jogosult a fenti adatok alapjan fogyasztdi csoportokat képezni (pl. nem, kor, lakdhely
alapjan). Az el6fizet6 valamely fogyasztoi csoporthoz vald tartozasat Szolgaltatd felhasznalhatja
személyre szabott ajanlatok nyujtasa céljara.

A Haztartas-, illetve El6fizet6 képzés sordn nyert adatok alapjan, amennyiben El6fizet6 ahhoz
hozzdjarult, Szolgaltatd jogosult El6fizett ajanlatokkal megkeresni.

8.2. Az El6fizetd személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozatai
megadasanak,

modositasanak és visszavondasanak maodjai, esetei és hatarideje; Flip online
tgyfélfiok

8.2.1. Definicidk
Flip online lgyfélfidk

A Flip online ugyfélfidk: olyan tartds adathordozd, mely lehetévé teszi az El6fizetGi
szerz6déshez kapcsolddé dokumentumok El6fizets altali elérését, illetve az El6fizet6 altali
egyes nyilatkozatok megtételét és tarolasat.

Szolgaltaté minden Egyéni el6fizet6 altal kotott Egyedi el6fizetdi szerz6déshez az El6fizetd
személyes adatai kezelésére vonatkozé nyilatkozatanak megtétele céljabdl Flip online
Ggyfélfidkot hoz létre, melyet megfeleld azonositast kbvetéen az Egyéni elbfizetd az elsé
belépést kdvetben tetszés szerint személyre szabhat.

Szolgaltaté a Flip online Ugyfélfiok online Ugyintéz6i feliiletén keresztil biztosit
Uzletszerzési vagy piackutatasi céld nyilatkozattételi lehetéséget mind a Flip online
Ggyfélfiok felhasznaldi, mind pedig Egyéni el6fizetSi szamara. A Flip online lgyfélfidk
felhasznaldk, illetve az Egyéni eldfizet6k a személyes adataik kezelésére vonatkozd
nyilatkozatukat sajat maguk a Flip online tgyfélfiokban, vagy egyéb Ugyintézésre nyitva
allé csatornakon (személyes ligyfélszolgalat, telefonos lgyfélszolgalat) barmikor tetszés
szerint modosithatjak. A Flip online Ugyfélfiok mindig az El&fizetd altal utoljdra tett
nyilatkozatoknak megfelel6 allapotot mutatja.

Nyilatkozattétel hatalya

A Flip online Ugyfélfiok felhaszndlé a Flip online Ugyfélfiék vonatkozasaban o6nallé
nyilatkozattételre jogosult. A Flip online tgyfélfiok vonatkozasaban megtett nyilatkozat a
kés6bb a Flip online Ugyfélfiokhoz rendelt Egyedi el6fizeti szerz6désekben megtett
személyes adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozattdl fliggetlenil kiterjed a Flip online
Ggyfélfiok regisztralt felhasznaldjara. Szolgaltatdé rogziti, hogy az altala nyujtott
szolgdltatasok vonatkozdsdban kotott Egyedi el6fizetSi szerzGdések tekintetében az
egyazon Flip azonosité alatt nyilvantartott Egyedi el6fizetGi szerz6déseket egy egységként
kezeli, azaz adott Flip azonositd tekintetében tett nyilatkozat hatalya kiterjed az adott Flip
azonositd alatt nyilvantartott valamennyi Egyedi el6fizetGi szerz6désre.

Nyilatkozattételre jogosult Egyéni el6fizet6
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Szolgdltatd rogziti, hogy az dltala nyljtott szolgdltatasokra kotott Egyedi el6fizet6i
szerz8dések tekintetében az aldbbi azonositast kdvetSen biztositja az Egyéni el6fizetbk
részére az Flip azonosité vonatkozdsaban a nyilatkozattételt.
b) Flip helyhez kotott (vezetékes) szolgaltatasai esetén:
= online Ugyintézési fellleten:
o Flip online Ugyfélfiok azonosité és hozzd kapcsolddd, Egyéni el6fizet6 altal
meghatdarozott jelszo, Flip azonositd
= személyes Ugyfélszolgalaton:
o Flip azonositd és személyazonossagot igazolé hatdsagi
igazolvany
= telefonos Ugyfélszolgalaton:
o Flip azonositd és személyes adatok (El6fizet6 (sziiletési) neve, anyja sziiletési
neve, szlletési helye és ideje)

8.2.2. Az ElSfizetGnek az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lzletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésével Osszeflggh egyértelm( (igen/nem)
nyilatkozatai megaddsanak, a nyilatkozatok maddositasanak, visszavonasanak madijai,
esetei és hatarideje

El6fizet6 a jogszabadlyban meghatarozott személyes adatai kezelésére vonatkozd
nyilatkozatait az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésekor és az Egyedi el6fizet6i
szerz6dés hatdlya alatt barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy moddosithatja
Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan személyesen, vagy megfelel6 azonositast kovetden
telefonon, illetve online ligyintézés esetén a Flip online ligyfélfidk feliiletén keresztiil.

Az El6fizetének az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok értékesitése és lzletszerzés

céljabol torténd személyes adatok kezelésével Gsszefligg6 egyértelmi (igen/nem)

nyilatkozatai megadasanak maédja a szerz6déskotés alkalmaval a szerz6déskotés maodjatol

flgg.

* A telefonos lgyfélszolgdlaton keresztiil kotott Egyedi el6fizetSi szerz6dések esetében a

személyes lgyintézésre vonatkozd szabalyok alkalmazandok.

= Amennyiben az El6fizetS online, a Szolgdltatd honlapjan keresztll kot Egyedi el6fizetdi

szerz&dést, akkor a Szolgdltatd altal mikodtetett szerz6déskotési fellilet a szerz6déskotés

folyamataban automatikusan biztositja a nyilatkozattételi lehetGséget az aldbbiak szerint:
o amennyiben az El6fizetd az online Onkiszolgalati fellileten keresztil belépett

allapotban
(azonositdja és jelszava magaddsa utan) Uj Egyedi el6fizetdi szerz6dést kot, az Uj
Egyedi

el6fizet6i szerz6dés a meglévé Flip Ugyfélazonositéja alatt nyilvantartott
korabban megkotott Egyedi el6fizet6i szerz6déseivel egyiitt kezelenddk, igy a
meglévé Egyedi el6fizetSi szerz6déshez kapcsoldddan tett nyilatkozata kiterjed az
adott Flip lGgyfélazonositd alatt kezelt valamennyi Egyedi el6fizetGi szerz6désre;

o amennyiben az El6fizet6 az online 6nkiszolgald fellleten keresztiil nem belépett
allapotban uj Egyedi el6fizetGi szerzédést kot és a folyamatban olyan szerzédéses
adatokat ad meg, ami alapjan egyértelm(ien azonosithaté egy meglévé Flip
azonositéhoz tartozd El6fizetével, ugy El6fizet6 a nyilatkozatait a mar létezd
online Ggyfélfidkjaba torténd belépéssel tekintheti meg, illetve médosithat;ja.
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Az El6fizet6 dltal a szerz6déskotés soran megadott személyes adatai kezelésére vonatkozo
nyilatkozat a szerz6déskotés esetében rendelkezésre allo Ugyintézési csatorndk
barmelyikén barmikor médosithato, illetve visszavonhatd. Az El6fizet6 az egyes Egyedi
el6fizetbi szerz6désekhez tartozd eltérd Flip azonositéhoz és a Flip online tgyfélfiokhoz
tartozo nyilatkozatokat kiilon-kiilon, egymastdl fliggetlendil is jogosult médositani, illetve
visszavonni. Az azonos Flip azonositéhoz tartozé Egyedi el6fizetdi szerz6dések esetében a
modositott, illetve visszavont nyilatkozat minden Egyedi el6fizet6i szerz6désre
alkalmazandoé.

A szerz6déskotések sordn megadott, a médositott, illetve nyilatkozatok a Flip online
Ggyfélfidkban torténd rogzités id6pontjatdl szamitott legfeljebb 24 éran belil hatdlyosak
és alkalmazanddk az egyedi el6fizetGi szerz6dések tekintetében.

8.2.3. A Flip online lgyfélfiék létrehozasa, mikodése, mint online Ugyintézési felilet,
illetve megsziintetése

8.2.3.1. A Flip online lgyfélfidk létrehozasa

Flip online tgyfélfidk létrehozdsa automatikusan torténik az Egyedi el6fizet6i szerz6dés
megkotésekor.

A Flip online Ugyfélfiok létrehozdsaval az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy az 3ltala
megadott e-mail cimet és jelszét a Szolgaltatd a regisztracio |étrehozasa és biztonsagos
m(ikddtetése, tovabba azonositas céljabodl a regisztracid érvényességi ideje alatt kezeli.
Ezen adatok megadasa nélkiil a regisztracié nem lehetséges.

8.3.2.2. A Flip online Ugyfélfidk létrehozasa Egyéni el6fizet6ként

Minden Egyéni el6fizetd szamdra az Egyedi el6fizetSi szerz6dés megkotése altal az adott
Egyedi el6fizetdi szerz8déshez kapcsoldddan a rendelkezésre bocsatott e-mailcim alapjan
keril létrehozasra egy alapbedllitdsokkal rendelkezé Flip online ligyfélfiok. Ebben az
esetben a megkotott Egyedi eldfizetGi szerz6dés és a Flip online Ugyfélfiok kozotti
kapcsolddas automatikusan létrejon, ezért a Flip online ligyfélfidk tartalmazza az Egyedi
el6fizet6i szerz6désre vonatkozd adatokat és az El6fizetd dltal tett Gzletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezelésével 6sszefliggd nyilatkozatokat.

8.2.3. Az Egyedi el6fizet6i szerz6dések kezelése a Flip online lgyfélfidkban

Egy Flip online Ggyfélfidk tartalmazhat egy vagy tobb vezetékes (helyhez kotott) telefon-,

sz

el6fizetSi szerz6dést (azonos Flip azonositd alatti 6sszes szerz&désre érvényes).

8.2.3.1. Vezetékes (helyhez kotott) szolgdltatasok igénybevételére kotott Egyedi elSfizetdi
szerz6dések kezelésére vonatkozd specialis rendelkezések

Vezetékes (helyhez kotott) telefon-, internet- vagy mdsorterjesztési szolgaltatdsokra
kotott Egyedi el6fizet6i szerz6dések Flip online tgyfélfiokhoz kapcsolasa automatikusan
megtorténik. Flip azonositéFlip azonosité
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8.2.4. A Flip online Gigyfélfiok megszlinése

A Flip online tgyfélfiok megszlinhet abban az esetben

ha a Flip online tgyfélfiokhoz kapcsolt minden Egyedi el6fizetSi szerz6dés megsziinik, az
online Ugyfélfiok a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 1 év 30 napot kdvetden szlinik
meg. Az El6fizetd a korabbi azonositdjaval ezen id6tartam alatt az online lgyfélfidkba
beléphet.

9. AZ ELOFIZETOl NEVJEGYZEKKEL, CIMTARRAL, ILLETVE A
TUDAKOZOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES SPECIALIS
SZABALYAI

A Szolgaltaté El6fizet6i listaban tartja nyilvan az El6fizet6 azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek kezelését az Eht. vagy kilon jogszabaly
lehet6vé teszi (Eht. 160. § (1) bekezdés).

A Szolgdltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd El6fizet6jérdl évente
El6fizet6i névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd, vagy mas
informacios Szolgaltatd létrehozhat cimtdrakat, amelyben az El6fizet6kre vonatkozé adatok
meghatarozott csoportositasban szerepelnek (Eht. 160. § (2) bekezdés).

Az El6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az ElGfizetd dnkéntes és egyértelmd hozzdajarulasa nélkil
csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil sziikséges (Eht. 160. §
(3) bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatdk az ElSfizetSi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat
arra hasznalhatjak, hogy szolgdltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas
nyujtasa keretében nem lehet tébb adatot k6zolni, mint amennyi az ElSfizetSi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgdltatdasdhoz hozzajarult (Eht. 161.
§ (1) bekezdés).

Technikai megoldasokkal kell biztositani az El6fizetSi névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kulondsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd letoltését, tovabba mds tagallam felhasznaldinak hivas
vagy SMS utjan torténd kozvetlen hozzaférését (Eht. 161. § (2) bekezdés).

Tilos az elektronikus El6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok Gsszekapcsoldsa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltatod részére mikodtetési
okokbdl sziikséges (Eht. 161. § (3) bekezdés).

Szolgaltato koteles évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgéltatasat igénybe vevé olyan
el6fizet6jérdl névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A
névjegyzéket a telefonszolgdltatd koteles elektronikusan - legaldbb interneten keresztil - barki
szamara hozzaférhetévé tenni (ESzr. 31. § (1) bekezdés).

A szolgdltaté minden el6fizeté szamadra biztositja, hogy az el6fizet6i névjegyzékben kilon térités
nélkiil feltintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizet6i hivészamat, igény esetén az
el6fizet6i hivdszamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi médjat (telefon/fax). Egyéni el6fizets
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dijmentesen kérheti tovabbd neve utadn a foglalkozdsa és iskolai végzettsége, szakképesitése
feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig (ESzr. 31. § (3) bekezdés).

Szolgdltatd a vezetékes szolgaltatas igénybe vevs elbfizetSje szamara - egyéni el6fizetd esetében
dijmentesen - biztositja, hogy kérése esetén az el6fizet6i névjegyzékben legalabb egy mobil
radidtelefon eldfizet6i hivoszamot is feltlintethessen (ESzr. 31. § (4) bekezdés).

Az el6fizetGi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, legalabb évente frissiti a szolgaltato
(ESzr. 31. § (5) bekezdés).

A Szolgdltaté az El6fizetSi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az
El6fizetd altal megjelolt adatkezelési tipusnak megfelelGen koteles kezelni.

Az egyéni El6fizetGk a névjegyzékkel és a tudakozdval kapcsolatban adataik feltiintetésérél kiilon
koltség nélkil a kovetkez6k szerint rendelkezhetnek:

a) Kérhetik, hogy adataik (név, cim, hivoszam, illetve az El6fizet6 eziranyu kérése esetén a
hivészamhoz tartozoé késziilék felhasznalasi mddja (telefon vagy fax), foglalkozas, iskolai
végzettség, szakképesités, illetve vezetékes szolgaltatas esetén egy mobil hivészam) az
El6fizet6i névjegyzékben kozzétételre keriljenek, amely kozzététel egyben ezen
adatoknak a tudakozdban torténé megjelenitését is jelenti (nyilt adatkezelés).

b) Kérhetik, hogy adataik (név, hazszam nélkili cim, hivdszam, illetve az El6fizetS ezirdnyu
kérése esetén a hivoszamhoz tartozd készilék felhaszndldsi mddja (telefon vagy fax),
foglalkozas, iskolai végzettség, szakképesités, illetve vezetékes szolgdltatas esetén egy
mobil hivdoszam) az El6fizetSi névjegyzékben kozzétételre keriiljenek, amely kozzététel
egyben ezen adatoknak a tudakozdéban torténé megjelenitését is jelenti (részleges cimet
tartalmazd adatkezelés).

c) Kérhetik, hogy adataikrdl csak a tudakozo adjon tajékoztatdst, de azok ne keriiljenek
kozzétételre az ElSfizeti névjegyzékben (tudakozdi adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy adataik sem az El&fizetGi névjegyzékben, sem a tudakozéban ne jelenjenek
meg, illetve azokrdl ne adjanak tajékoztatast (rejtett vagy titkos adatkezelés).

e) Kérhetik, hogy az El6fizet6i névjegyzékben feltiintetésre keriiljon, hogy adataik nem
haszndlhatdéak kozvetlen (zletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény-kutatdas vagy
piackutatas céljabdl (adatok felhasznalasat érint6 nyilatkozat).

Az El6fizet6i névjegyzékkel és tudakozdval kapcsolatos adatkezelési rendelkezés minden esetben
az El6fizetSi szerz6dés része, nyilatkozattételre csak az El6fizetd, illetéleg uzleti/intézményi
ElSfizetd esetében kizardlag a képviseld jogosult.

Ha az El6fizets nyilatkozata ellenére ElGfizetGi adatai megjelennek az Elektronikus névjegyzékben
és/vagy a tudakozé adatdllomanyaban, a Szolgaltatd erre iranyuld kérés esetén ingyenes
szamcserét biztosit az El6fizet6 részére, tovabba az El6fizets igénye szerint a szdmcserébdl eredd
értesitési koltségeinek fedezetéill atalany kartéritésként az adott El6fizetére irdnyadd eléfizetési
dij egyhavi 6sszegét jovairja.

Az Elé6fizetSk nyilatkozatanak megfelel6en a Szolgdltatd a nyilatkozatban megadott személyes
adatok vonatkozasdban a kozvetkez6 El6fizetGi listak kozzétételére, illetve tudakozdszolgalatok
mikodtetésére jogosult:

=  el6fizet6i elektronikus névjegyzék

= egyéb elektronikus névsorok, valamint El6fizet6i —cimtarak (pl. e-mail és webcimjegyzék),
= orszagos egységes belfoldi tudakozé,

= orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozék (pl.: 11818, 11824.),
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=  nemzetkozi tudakozo,
=  elektronikus tudakozék (CD, internet, SMS, WAP stb.).

Amennyiben az egyéni El6fizetd a nyilt adatkezelés vagy a részleges cimet tartalmazo adatkezelést
valasztja, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kdzvetlen lzletszerzési célbdl, tajékoztatas,
kdzvélemény-kutatas vagy piackutatas céljdbdl mas személy felhasznalhassa, kérheti, hogy a
Szolgaltato az El6fizetdi névjegyzékben tiintesse fel, hogy a személyes adatai nem hasznalhatdk fel
kozvetlen lizletszerzés,tdjékoztatas, kozvélemény-kutatads vagy piackutatas céljabdl. A Szolgaltato
az EldfizetSi névjegyzékben nyilvanossagra hozott adatok az emlitett célokbdl mas személy altal
torténd felhasznaldsat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha az El&fizet6
kérésére a Szolgaltatd az ElGfizetSi névjegyzékben az adatai mellett feltlintette, hogy az adatai
kozvetlen (zletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény-kutatds vagy piackutatds céljabol nem
haszndlhatdk fel. A Szolgaltatét ebben az esetben nem terheli karfelel6sség mas személy az
emlitett célokbdl tortén6é megkereséseivel 6sszefliggésben.

Amennyiben az egyéni El6fizets a szerz6dés megkotésekor (széban, irdsban, rautaléd magatartassal
létrejott szerzGdés esetén is) az El6fizetGi névjegyzékkel és tudakozodval kapcsolatban adatai
kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a Szolgaltatd az tgyfél ellenkezé
tartalmud nyilatkozatdig (telefonos/irasbeli) ezt Ugy értékeli, hogy az El6fizet6 az adatai rejtett
kezelését kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza, igy az Ugyfél adatait a rejtett
adatkezelési madd szerint kezeli, illetve ez esetben az emelt dijas szolgaltatasok az ligyfél szamara
nem biztosithatok.

Barmelyik adatkezelési mdd valasztasa, vagy annak mddositasa esetén az annak megfelel6 eljarast
a Szolgaltato dijmentesen biztositja.

Az lzleti/intézményi El6fizetS kérésére az El6fizet6 neve mellett mas, nem természetes személy
hasznaldk (nyilvantartott haszndldk) adatai is szerepelhetnek az El6fizet6i névjegyzékben és a
tudakozéban dijazas ellenében.

Az Uzleti/intézményi El6fizets kérheti, hogy cime és El6fizet6i szama mellett cégszer(i elnevezése
helyett kdzismert megnevezése (vagy a hasznald adatai) szerepeljenek a telefonkényvben és a
tudakozdban. Ebben az esetben cégszer(i elnevezésének megjelenitésére az adott El6fizet6i szam
mellett az El6fizet6 nem jogosult. A kért adat megjelenitéséért a Szolgaltaté dijat nem szamit fel.

Uzleti/intézményi El6fizetd esetében, ha az El6fizetd alkdzpontot hasznal, annyi megjelenésre
tarthat igényt a telefonkdnyvben, ahany beszédcsatornaval rendelkezik. Business Voice Classic-
csatlakozassal rendelkez6 alkdzpont esetében Business Voice Classic2 csatlakozdsonként kettd,
Business Voice Classic30 csatlakozdsonként harminc megjelenésre jogosult az lzleti/intézményi
ElSfizetd. Ez esetben a Szolgdltatd a nem természetes személy hasznaldk adatait kezeli az ElSfizetd
adatkezelési nyilatkozatnak megfelel6en. Ez a korlatozas egyéni tgyfelekre nem vonatkozik.

ElSfizetd a nyilatkozatat (Elektronikus névjegyzékben, tudakozd) a valamennyi belfoldi halézatbdl
dijmentesen hivhatd 1414-as haldzaton belil ingyenesen hivhaté szaman - a megfelel§ azonositast
kovetden - barmikor megadhatja/visszavonhatja/maddosithatja.

Ha az El6fizet6 korabban adatai kozzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajarulasat visszavonja,
Szolgaltato az El6fizetGi névjegyzéket mddositja, és a tudakozodszolgalat a bejelentést kdvet6 8. nap
utan nem ad felvilagositdst az El6fizet6 adatairdl.
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10. A FORGALMI ES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE

A Szolgdltatd az internet-hozzaférési szolgaltatds, valamint a vezetékes telefon szolgaltatds
el6fizet6je kérésére a dij kiszdmitdsahoz szlkséges szamlazasi adatokat tartalmazd és - ha a
szolgaltatas jellege ezt lehet6vé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazoé kimutatast biztosit.

A Szolgaltatd altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem
tartalmazhat a hivott fél egyértelm(i azonositasara alkalmas adatot. (Akr. 7. §. (1) bekezdés)

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletez6 az alabbi kivétellel nem
tartalmazhat a hivott fél egyértelm(i azonositasara alkalmas adatot: ha az El6fizet6 a Szolgaltatotol
az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletez6 rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek
teljesitése el6tt a Szolgaltatd koteles az ElGfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével
egyutt az elektronikus hirkozlési szolgdltatast igénybe vevd, az El6fizet6n kivili természetes
személy felhasznalok személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az
El6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A Szolgaltatd koételes az
ElSfizetdt arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hidnyaban a dijszamitdshoz sziikséges forgalmi
és szamldzasi adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes korlen tartalmazni azokban az
esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott szam egyértelm( azonositasa sziikséges. A Szolgaltato
a hozzajarulds meglétét, vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az
ElSfizetd tartozik felelGsséggel. (Akr. 7. §. (2)-(4) bekezdései)

A Szolgdltatd az el6z6ek szerinti kimutatasban az El6fizetd kérésére sem adhatja meg az NMHH
altal az El6fizetSi kérés kézhezvételét megel6z6en legaldbb 6t nappal ,,nem azonosithatd
hivészamként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivészamokon
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivo félre
vonatkozd kilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a
koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara;
b) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanavonalak);
c) asegélykérd szolgdlatokat értesitik. (Akr. 8. §. (1) bekezdés)

11. AZ AZONOSITOKIJELZES ES A HiIVASATIRANYITAS SPECIALIS
SZABALYAI

A Szolgdltaténak ingyenesen biztositania kell az El6fizet6 irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo felhasznalénak, hogy hivdsonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott
késziiléken;

b) a hivé El6fizet6nek, hogy El6fizetGi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziléken;

c) a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére -
lehet6vé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott El6fizetének, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott El6fizet6nek, hogy megtagadja azon hivasok fogaddasat, amelyek esetében a hivd
az azonositéja kijelzését letiltotta. (Akr. 9. § (1) bekezdés)

Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjadban meghatdrozott letiltas nem alkalmazhatd a jogszabaly szerinti
- az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények
hivészamra irdanyuld hivasokra sem. (Akr. 9. § (2) bekezdés)
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Szolgaltato ingyenesen koteles hivott ElSfizetdje szamadra biztositani, hogy annak kérésére az
ElSfizetd hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél
készllékén (kapcsolt vonal azonosito kijelzésének letiltasa). (Akr. 9. § (4) bekezdés)

Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizet6 szamara, hogy amennyiben a késziilékére
érkez8 hivasokat kérésére a Szolgdltatd automatikusan egy masik hivészamu készilékre irdnyitja
at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:
a) arraa hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tértént, vagy
b) annak az El6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént. (Akr. 10. § (1)
bekezdés)

Szolgaltaté ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan El6fizetd, akinek a hivészamara egy
masik El6fizet6 automatikus atiranyitassal atiranyittatta a sajat hivdszamara érkez6 hivasokat a
Szolgéltato fellgyelete ald tartozo berendezéssel, letilttathassa ezt az atiranyitast. (Akr. 10. § (2)
bekezdés)

12. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN,
PROFILALKOTAS, FIZETOKEPESSEGI VIZSGALAT, HAZTARTAS-

ES ELOFIZETOKEPZES, HANGFELVETELEK LEIRATOZASA ES
ELEMZESE, AKVIZICIOK

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az eléfizets érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ez nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az El6fizets és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Szolgdlatdra alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely
az Eldfizetd jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az El6fizetd kifejezett hozzajarulasan alapul.

Ha az automatizalt dontéshozatal a szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges
vagy az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasan alapul a Szolgaltatd koteles megfelelS intézkedéseket
tenni az El6fizet6 jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
ElSfizetének legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel§ részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

Az automatizalt dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak kiilonleges kategdridin, kivéve,
ha az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsat adta vagy az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy amikor a birdsagok igazsagszolgaltatasi
feladatkoriikben jarnak el és az El6fizet6 jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfelel§ intézkedések megtételére kerilt sor. (GDPR. 22. cikk)
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A Szolgaltaté altal a fenti 3. pontban szerepld tablazatban megjeldlt egyes adatkezelési célokkal
Osszefliggésben torténd adatkezelés egyiittjarhat profilalkotassal. Porfilalkotas soran a Szolgaltato
elsésorban a személyes adatok dlnevesitett verzidjat hasznalja, azaz a személyes adatok oly médon
keriilnek felhasznalasra, amelynek kovetkeztében tovabbi informacidk nélkil tébbé mar nem
allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik.

A Szolgaltato a profilalkotas eredményét a kovetkez6 — a 3. pont szerinti tablazatban megjelolt -
célokra hasznalhatja:

e haldzatjavitas, technikai védelmi intézkedések megtétele a késébbi
tulterhelések/meghibasodasok megel&zésére, haldzat és infrastruktura fejlesztés és a
szolgaltatasok optimalizalasa,

e csalasok, visszaélések megelGzése, kezelése, Uzleti ajanlatok kidolgozasa, elemzési,
valamint piackutatdsi tevékenység ellatasa,

e az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsra iranyuld szerzédéssel kapcsolatos kdvetelések
érvényesitésének, fizet6képességi vizsgalatoknak a hatékonyabba tétele,

e haztartds- és el6fizetGképzés.

A Szolgaltatd tovabba kezeli az adatokat annak érdekében, hogy aggregalt adatokbdl - anonim
moédon — kovetkeztetéseket vonjon le a szolgdltatasok felhasznaldsaval kapcsolatban.
Anonimizalast kovetSen, az adatok nem mingsiilnek tobbé személyes adatnak.

Hdztartds- és eldfizetéképzés

Szolgéltato jogosult az adatokat a GDPR. 6. cikk (1) f) pontjaban szerepld jogos érdek alapjan
haztartasképzés, illetve El6fizet6 képzés (ugyanazon el6fizet6 kiilonboz6 szolgaltatasainak
Osszekapcsoladsa) céljara felhasznalni, az El6fizetSvel kdzos lakasban/ingatlanban vagy annak egy
részében lakd masik El6fizetd adataival vagy ugyanazon El6fizet6 masik el6fizetGi szerz6dés alapjan
kezelt adataival 0Osszekapcsolni a szolgdltatds nyujtasanak optimalizalasa, az egységes
tgyfélnyilvantartas megteremtése és az El6fizet6knek testre szabott ajanlatok kidolgozasa
érdekében.

Hangfelvételek leiratozdsa és elemzése

A szolgdltatdsnyljtdsdhoz,  panaszkezeléshez ~ és  hibabejelentésekhez  kapcsoléddan,
mindségiranyitas, folyamatjavitas, a szolgaltatasok minéségének ellenérzése, elemzése, valamint
oktatas céljabdl a telefonos ligyfélszolgdlati hivasokrdl késziilt hangfelvételekbbl a Szolgaltatd
automatikusan elektronikus leiratokat készit. A leiratok a szolgaltatasokhoz kapcsolddd probléma- és
panasztipusokkal, tgyfélszolgalati folyamati kérdésekkel kapcsolatos kulcsszavak alapjan sz(irésre és
csoportositasra kerlilnek, majd az adott problémara, fejlesztendé témara vonatkozd részeket a
Szolgaltatd elemzi, abbdl tanulsdgokat von le, illetve feladatokat fogalmaz meg a szolgaltatasok,
panaszkezelési, (gyfélszolgalati folyamatok fejlesztése, illetve az (igyfélszolgalaton dolgozd
munkatarsak oktatasa érdekében. Az eredményeket szilkség esetén a Szolgaltatd felhasznalja egyedi
bejelentések, hibajavitasok, panaszok megoldasaban. A Szolgaltato a leiratokat anonimizalja, majd az
anonimizalt adatokat gépi tanulds alapu virtudlis asszisztens tanitdsara hasznalja. Az El6fizetok
személyes tulajdonsagainak megfigyelése és elemzése, illetve profilalkotds nem célja az
adatkezeléseknek.

Ugyféldllomdny-dtruhdzdsi, akvizicids tranzakcidk, integrdcid

A Szolgaltatd Uzleti tevékenysége kapcsan iddrél id6re szerz6désallomany-atruhazasi, illetve egyéb
akvizicios jelleg(i tranzakcidkat bonyolithat mas, elsésorban hirkozlési szolgaltatokkal, illetve a Magyar
Telekom Csoporton belil. Ezekben a tranzakcidkban a Szolgaltatd szerepelhet eladdi oldalon, amikor
cég vagy szerz6désallomany atruhazasa kapcsan személyes adatokat ad 4t mas szolgaltatonak, vagy
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szerepelhet vevéi oldalon, amikor cég vagy szerz6désallomany megvasarlasa kapcsan személyes
adatokat vesz at mas szolgaltatotol. Ezekben az esetekben az adatok megfelel6 id6ben torténd
atadasa, illetve atvétele nélkiil a tranzakcid sikeres lebonyolitdsa, ideértve az atvilagitast, a
szerzGdéskotést, a tranzakcid zarasat és a zaras utani integracidt nem volna a lehetséges. Az adatok
atadasa, illetve atvétele a szolgaltatasok fennakadasmentes nyujtasa érdekében, illetve bizonyos
esetekben a Szolgdltatora, illetve a tranzakcidban részt vevé masik félre vonatkozd jogszabdlyi és
szerzGdéses kotelezettségeknek vald megfelelés céljabdl is szlikséges.

13. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI A SZEMELYES ADATOK
MEGSERTESE (ADATVEDELMI INCIDENS) ESETEN

Az el6fizetSi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok nyujtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen
megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén:

a) a személyes adatok megsértését a Szolgaltatdé haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatosagnak (NMHH);

b) a Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl,
amely tartalmazza az ilyen esetek |ényeges korilményeit, hatdsait, valamint a Szolgaltato
altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez
sziikséges informacidkat tartalmazza;

c) ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizet6, vagy mas
maganszemély személyes adatait, vagy magdanéletét, akkor a Szolgdltaté errdl az
ElSfizetst, vagy az érintett maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil értesiti.

13.1 A személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH részére

A Szolgaltato a személyes adatok megsértését az észlelést kbvetSen, elektronikus aton (Adatkapun
keresztiil) kell az NMHH-nak bejelenteni.
Amennyiben nem 3&ll a szolgaltatd rendelkezésére valamennyi sziikséges adat és a személyes
adatok megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, a szolgdltatdé a személyes adatok
megsértésének észlelését kovetGen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll koteles elsé
bejelentését megtenni az NMHH-nak (els6 bejelentés). Az els6 bejelentésnek az alabbi
informacidkat kell tartalmaznia:
a) aSzolgéltatod neve;
b) a Szolgaltatd adatvédelmi tisztviselGjének neve és elérhetGsége;
c) tdjékoztatas arrdl, hogy az els6 vagy a masodik bejelentésrél van-e szo.
d) az esemény bekovetkeztének id6pontja, szlikség esetén becslés alapjan, tovabba az
esemény észlelésének id6pontja;
e) aszemélyes adatok megsértésének madja és korilményei;
f)  azérintett személyes adatok jellege és tartalma;
g) a Szolgdltatd altal az érintett személyes adatok védelmére alkalmazott vagy alkalmazni
tervezett mdszaki és szervezeti intézkedések;
h) masik szolgdltatd igénybevételével vald Gsszefliggés.

Amennyiben nem all a Szolgdltaté rendelkezésére valamennyi adat és a személyes adatok

megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, haladéktalanul, de legkés6bb az els6 bejelentést

kovetd 72 oran belll koteles masodik bejelentését (masodik bejelentés) megtenni A masodik
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bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbi informacidkat és sziikség esetén aktualizalni kell a mar
benyujtott informacidkat. A személyes adatok megsértésérdl szold masodik bejelentésnek
tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) az esemény Osszefoglaldsa, megjeldlve az adatok megsértésének fizikai helyét és az
érintett adathordozét is;
b) az érintett el6fizet6k, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szama;
c) a lehetséges kovetkezmények és kedvez6tlen hatdsok ismertetése az el6fizetSkre,
felhasznaldkra, vagy mas maganszemélyekre nézve;
d) alehetséges kedvezétlen hatasok enyhitésére a Szolgaltato altal alkalmazott m(iszaki és
szervezeti intézkedések.

Amennyiben az El&fizeték, felhasznalok és mds maganszemélyek értesitése megtorténik, az errél
52616, az NMHH-hoz intézett tdjékoztatasnak az aldabbiakat kell tartalmaznia:

a) azértesités id6pontja és tartalma, beleértve azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizet6k,
felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban
tovabbi felvilagositast kérhetnek;

b) az értesités soran alkalmazott kommunikaciés eszkéz megnevezése;

c) az értesitett el6fizet6k, felhasznalok és mas maganszemélyek szama.

Amennyiben a személyes adatok megsértésének hataron atnyuld vonatkozdsai vannak és az
érintett adatok rendelkezésre allnak, a fentiek szerinti bejelentéseknek a hatdron atnyuld
vonatkozasokkal kapcsolatban az aldbbiakat kell tartalmazniuk:
a) tdjékoztatas arrdl, hogy a személyes adatok megsértésének érintettje kozoétt vannak-e
mas tagallamokban talalhaté eléfizetdk, felhasznaldk vagy mas maganszemélyek;
b) a mas illetékes nemzeti hatdsagok értesitésérdl szolo tajékoztatas.

Amennyiben a szolgaltato az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a fentiekben
foglalt informacidt az elsé bejelentéstdl szamitott 72 6ras hataridén belll benyujtani, koteles a
rendelkezésére all6 lehetd legtdbb informacidt bejelenteni ezen hataridén beliil az NMHH-nak, és
a bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni arrdl, hogy a be nem jelentett informacidk
bejelentését miért tudja csak az elsé bejelentéstél szamitott 72 oras hataridén tul teljesiteni. Ebben
az esetben a szolgdltatd koteles haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett informacidkat az
NMHH-nak és - sziikség esetén - kdteles a mar benyujtott informacidkat aktualizalni. A szolgaltatd
ezen fellil a bejelentett személyes adatok megsértésének utdankovetésérdl az esemény végleges
lezarasaig vagy a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta
koteles az NMHH-t elektronikus Uton tajékoztatni.

13.2. Az érintett El6fizetd vagy mas természetes személy értesitése a személyes
adatok megsértésérdl

Az értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 éran belil, olyan kommunikacids eszkdzzel koteles teljesiteni,
amely biztositja az informacid gyors célba érését és amely a tudomany és a technika mindenkori
allasa szerint megfeleléen biztonsagos. llyen kommunikacios eszkoznek kell tekinteni kiillondsen az
elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy rovid szoveges lizenetben, valamint a Szolgaltato
honlapjan kozzétett tajékoztatast. Nem sziikséges a honlapon torténd tajékoztatds, ha a személyes
adatok megsértése az érintett Szolgaltatd El6fizetSinek 0,01%-anal kevesebb El6fizet6t érint.

A személyes adatok megsértésérdl szolo értesitést vildgosan és kdzérthetSen kell megfogalmazni.
Az értesités kizdrdlag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informacidkat tartalmazhat
és mas targyu tdjékoztatassal nem kapcsolhatd 6ssze, nem hasznalhato fel Uj, vagy kiegészit6
szolgaltatasok népszer(sitésére, vagy reklamozasara.
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Ha a Szolgaltaté nem tudja azonositani a 24 6rds hataridén beliil azokat a felhasznalékat, vagy mas
maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a
Szolgaltato ezeket a személyeket a megadott hataridén beliil orszagos napilap utjan kozzétett
hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtételétdl figgetlenil a Szolgaltatédnak tovabbra is
minden ésszerl er6feszitést meg kell tennie az érintett felhaszndldk és mas magdnszemélyek
azonositasara és értesitésére.

Amennyiben a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan
mas vallalkozastél bérelt, vagy barmilyen mas formdaban igénybe vett eszkozokkel, vagy
szolgaltatasokkal valdsitja meg, amely nem all kdzvetlen el6fizetSi szerz6déses jogviszonyban az
ElSfizetSvel, akkor a személyes adatok megsértése esetén ezen vallalkozas a Szolgaltatot koteles
haladéktalanul értesiteni.

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatdan hatranyosan érinti-e az
El6fizets, felhaszndld, vagy mas magdnszemély személyes adatainak vagy maganéletének
védelmét. A mérlegelés soran figyelembe kell venni kiilonosen:

a) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat, kilonosen akkor, ha azok pénziigyi
informaciokat, a GDPR. 9. cikk (1) szerinti kulonleges adatokat, helymeghatdrozasi
adatokat, internetes napldfajlokat, internetes bongészési el6zményeket, elektronikus
levelezési adatokat és tételes hivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhaté kovetkezményeit az érintett Eléfizetére,
felhasznaldra, vagy mas magdnszemélyre nézve, kiilondsen akkor, ha a személyes adatok
megsértése személyes adattal visszaéléshez, testi épség sérelméhez, becsiiletsértéshez,
ragalmazashoz, vagy a jo hirnév sérelméhez vezethet; valamint

c) a személyes adatok megsértésének korilményeit, kilonosen akkor, ha a Bintetd
Torvénykonyvrél szoldé 2012. évi C. torvényben szabalyozott tiltott adatszerzés, vagy
informdaciods rendszer, vagy adat megsértése, valamint az informdcids rendszer védelmét
biztositd technikai intézkedés kijatszasa blincselekmények gyanuja meril fel, vagy a
Szolgaltatéd tudomadssal bir arrdl, hogy az adatokat az adatkezelésre nem jogosult
személyek kezelik.

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfelel6 kivizsgalasat, a
Szolgaltat6 — az NMHH elGzetes engedélyével — olyan idGépontra halaszthatja az El6fizet6,
felhaszndld vagy maganszemély értesitését, amelyet a NMHH mar alkalmasnak tart az értesités
megtételére.

Nem kell az érintett El6fizet6t, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald
visszaélésrél, ha a Szolgdltaté az NMHH-nak kielégit6en igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a
biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem
rendelkezd személyek szamara. Az adatok akkor tekinthet6ek értelmezhetetlennek, ha

a) szabvdanyos kriptografiai algoritmussal biztonsdgosan titkositva vannak, az adatok
dekddoldsdhoz haszndlt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak
semmilyen megsértése, és az adatok dekédolasahoz hasznalt kriptografiai kulcs dgy kerilt
generalasra, hogy az elérhet6 technoldgiai eszkdzokkel az ne legyen kiderithet6 a
kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szamara; vagy

b) kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképz8, ugynevezett ,hash” flggvénnyel
kiszdmolt lenyomattal helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt
kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az
adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot Ugy generaltak, hogy az
elérhet6 technoldgiai eszkozokkel az ne legyen kideritheté a kriptografiai kulcshoz
hozzaférni nem jogosult szamara.
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Az értesités tartalmazza:

a) aSzolgdltatd nevét;

b) az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté nevét
és elérhet8ségét;

c) aszemélyes adatok megsértését okozé esemény 6sszefoglalasat;

d) aszemélyes adatok megsértésének becsilt id6pontjat;

e) ajogsértéssel érintett személyes jellegét és tartalmat;

f) aszemélyes adatok megsértésének lehetséges kovetkezményeit és kedveztlen hatasait
az El6fizetSkre vagy felhasznaldkra;

g) aszemélyes adatok megsértésének korilményeit;

h) azokat az elérhet&ségeket, ahol az El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

i) a személyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgdltaté 4dltal alkalmazott
intézkedéseket;

j) alehetséges kedvezGtlen hatasok enyhitésére a Szolgaltaté altal javasolt intézkedéseket;

k) amennyiben az El&fizetd, vagy felhasznald értesitésekor a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, uUgy annak megtorténtérdl szold
tdjékoztatast (Akr. 5. § (18)).

13.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsértésérdl

A Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltato altal megtett
korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartds minden olyan tényre és koérilményre kiterjed, amely
alapjan az NMHH ellenérizni képes, hogy a Szolgéltaté az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek
megfelelt-e. A nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok megsértésének Iényeges
koralményeit, kilénésen:

a) az esemény bekovetkeztének id6pontjat, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az
esemény észlelésének id6pontjat;

b) az esemény Osszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének maodjat és
korilményeit, tovabba az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozot
is;

c) az érintett El6fizet6k, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat;

e) a lehetséges kovetkezmények és kedvezdtlen hatdsok ismertetését az ElGfizetGkre,
felhasznaldkra, vagy mas maganszemélyekre nézve;

f) a Szolgdltato altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezdtlen hatasai
enyhitésére alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett m(iszaki és szervezeti intézkedéseket;

g) a Hatdsagnak torténd bejelentés, valamint az El6fizet6k, vagy mas maganszemélyek
értesitésének id6pontjara és madjara vonatkozd informacidkat.

13.4 Személyes adatok megsértésének nem mindsilé adatvédelmi incidensek
kezelése

Olyan esetekben, amikor az adatvédelmi incidens nem minGsil az Eht. 156. § (2) bekezdése szerinti
személyes adatok megsértésének, azaz a személyes adatok megsértésének Eht. és Akr. szerinti
szabalyai nem alkalmazanddk (figyelemmel a GDPR 95. cikkében foglaltakra), a Szolgdltatd az
adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi intézkedéseket teszi meg:

a) aSzolgdltatd az adatvédelmi incidenst bejelenti a NAIH-nak;

b) az adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezet;
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c¢) haazadatvédelmiincidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar az El6fizet6 vagy mas
érintett jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltatdé indokolatlan késedelem nélkiil
tdjékoztatja az El6fizet6t vagy mas érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

A Szolgaltatd az adatvédelmiincidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb
72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve,
ha az adatvédelmiincidens valdszin(sithet6en nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a
késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

A NAIH-nak torténé bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait
és hozzavetbleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhet8ségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithet6 kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlileg kdz6Ini, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkil késébb részletekben is kozélhetdk.

A Szolgaltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddd tényeket, annak hatdsait és az orvosldsara tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar az El6fizet6k vagy mads
érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja
az El6fizetSt vagy mas érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az El6fizetd részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetGen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell legalabb:
a) azadatvédelmi tisztvisel vagy a tovabbi tjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattarté nevét
és elérhetdségeit;
b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszinlisithetd kovetkezményeket;
c) ismertetni kell a Szolgaltato altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Nem kell az El6fizet6ket vagy mas érintetteket a fentiek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkezé
feltételek barmelyike teljesiil:

a) a Szolgaltatd megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilénosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz valé hozziférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Szolgdltatd az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valészinlsithet6en nem valésul meg;

c) atajékoztatds aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatdsat.
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Ha a Szolgdltatdé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a NAIH, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal jar-e, elrendelheti
az érintett tajékoztatdsat, vagy megallapithatja, hogy a fenti feltételek valamelyike alapjan nem
kell az érintetteket tdjékoztatni.

14. AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES
ERVENYESITESUK

Az El6fizet6 vagy mas érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) a rd vonatkozo6 személyes adatokhoz valé hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének
korlatozasara vonatkozé jog,

d) a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatésaghoz valé jog,
valamint

e) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzaférés joga:

Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy az Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Szolgaltato az
adatkezelés targyat képez6 személyes adatok madsolatat az El6fizet6 vagy mas érintett
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizet6 vagy mas érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Szolgaltaté az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az
El6fizet6 elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az El6fizetS vagy mas érintett
masként kéri.

Helyesbitéshez vald jog:

Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Torléshez vald jog:

Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem
nélkil toérélje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Szolgdltatdé pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennll:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az Eléfizetd vagy mas érintett visszavonja a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

c) az El6fizet6 vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az
ElSfizetS a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
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e) a személyes adatokat az Szolgaltatd re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a GDPR. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek
hozzéjarulasara vonatkozé feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az El6fizeté vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az El6fizet6 vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Szolgaltatd
ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az El6fizets ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Szolgaltatdnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
ElSfizets vagy mas érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d) az El6fizet§ vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Szolgaltatd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
ElSfizets vagy mas érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
El6fizetd vagy mas érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az El6fizet6 vagy mas érintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Szolgaltato
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Szolgaltatonak
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:
(i) azadatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerz6désen alapul; és
(ii) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozashoz valé jog:

Az El6fizetS vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az
Szolgaltat6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Szolgaltatd bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerits erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
ElSfizet6 vagy mas érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.
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Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az El6fizeté vagy mas
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsoladik.
Ha az El6fizet6 vagy mads érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Az El6fizet6i vagy mas érintett altali joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezését6l szamitott egy
héonapon belll tajékoztatja az El6fizet6t vagy mas érintettet a kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatdridé tovabbi két hdénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsardl az
Szolgaltato a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja az El6fizetét vagy mas érintettet. Ha az El6fizetd vagy mas érintett elektronikus
Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az El6fizet6 vagy mads érintett azt masként kéri.

Az Szolgaltato az El6fizet6 vagy mas érintett részére a tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az El6fizet6 vagy mas érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kilonosen ismétl6d6 jellege miatt — tulzd, az Szolgaltatd, figyelemmel a kért informacié vagy
tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az Szolgaltatoét terheli.

Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az El6fizet6 vagy mas érintett személyazonossaganak
megerGsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Ha azok a célok, amelyekbdl a Szolgaltaté a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
sziikségessé az El6fizet6nek vagy mas érintettnek a Szolgaltato altali azonositasat, a Szolgaltato
nem koteles kiegészit6 informdcidkat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy
pusztdn azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek. Ha a Szolgaltatd
bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az El6fizet6t vagy mas érintettet,
errdl lehetdség szerint 6t megfelel6 modon tdjékoztatja. Ilyen esetekben a fenti érintetti jogok
gyakorlasara nincs lehet8ség, kivéve, ha az El6fizet6 vagy mas érintett abbdl a célbdl, hogy a fenti
érintetti jogait (GDPR 15-20. cikk) gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevé kiegészit6é
informacidkat nyujt.

Jogok gyakorlasa az El6fizet6 halala esetén:

Az El6fizet6 halalat kovet6 ot éven beliil a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatarozott, az elhaltat
életében megilletd jogokat az El6fizets altal arra tgyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban
vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, a Szolgaltatonal tett nyilatkozattal - ha az
ElSfizet6 tobb nyilatkozatot tett, a késGbbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni.

Ha az El6fizet6 nem tett a fentieknek megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykényv szerinti
kozeli hozzatartozodja annak hidnyaban is jogosult a GDPR 16. és 21. cikkében, valamint - ha az
adatkezelés mar az El6fizets életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az El6fizetd
halalaval megsz(int — a GDPR 17. és 18. cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilleté
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jogokat érvényesiteni az El6fizetd haldlat kovetd ot éven belll. Az ElSfizets jogainak e bekezdés
szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki ezen jogosultsagat els6ként
gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesit6 személyt e jogok érvényesitése - igy kiiléndsen az
adatkezel8vel szembeni, valamint a NAIH, illetve birdsag el6tti eljaras - soran az érintett részére
megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesité személy az El6fizet6 halalanak tényét és idejét halotti anyakoényvi
kivonattal vagy birésagi hatdrozattal, valamint sajat személyazonossagat - és kdzeli hozzatartozoi
minGségét - kozokirattal igazolja.

A Szolgaltaté kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykdnyv szerinti koézeli
hozzatartozdjat a fentiek alapjan megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett ezt, a fenti, a
Szolgaltatonal tett nyilatkozataban megtiltotta.

Az El6fizetS haldla esetén az El6fizetSi szerz6dést érinté rendelkezéseket a Lakossagi ASZF
Torzsrésze tartalmazza.

Jogérvényesitési lehetdségek:

Az El6fizet6 vagy mds érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az
Szolgaltaté adatvédelmi tisztviselGjéhez: dr. Esztervari Adrienn (cim: 1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az El6fizet6 vagy mas érintett a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatéval szemben birésaghoz
fordulhat. A birésag az ligyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, az Szolgaltatd koteles bizonyitani. A per elbirdldsa a torvényszék, a
févarosban a FGvdrosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az El6fizet6 vagy mas érintett
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

A Szolgaltato az El6fizet6 vagy mas érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A Szolgaltatd
mentesl a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén kiviil esé elharithatatlan
ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Az El6fizet6 vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elndke, postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

15. A SZOLGALTATO ADATVEDELMI TISZTVISELOJE

dr. Esztervari Adrienn
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
E-mail: dpo@telekom.hu
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I.NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatosag
Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatosag

Budapesti Iroda

Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatdsag Pécsi
Iroda
Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatosag
Debreceni
Iroda
Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatosag
Miskolci Iroda
Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatosag
Szegedi Iroda
Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatosag
Soproni Iroda

Média- és

Hirkozlési Biztos

Cim

1015
Budapest
Ostrom u.
23-25.
1133
Budapest
Visegradi u.
106.

7624 Pécs
Alkotmany u.
53.

4025
Debrecen
Hatvan u. 43.

3529 Miskolc
Csabai kapu
17.

6721 Szeged
Csongradi
sgt. 15.

9400 Sopron
Kossuth L. u.
26.

Cim

1088
Budapest,
Reviczky u. 5.
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II.MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS

Levelezési  Telefonsza  Faxsza Nyitvatartasi Telefonsza
cim m m idé m
elérhet8sé
ge:
1525 06 1457 061 H.Cs.: 08:00- H-Cs.:8.00-
Budapest 7100 356 16:30 16.30
Pf. 75. 5520 P: 8.00-14.00 P.:8.00-
14.00
1376 061468 061 H:.Cs.:08:00- H-Cs.:8.00-
Budapest 0673 468 16:00 16.30
Pf.997. 0509 P: 8.00-13.30 P.: 8.00-
14.00
7602 Pécs 0672508 06 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
PFU Pf.459. 800 72508 12.00 16.30
808 Sze: 13.00- P.: 8.00-
16.00 14.00
P: 8.00-12.00
4001 0652522 06 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
Debrecen 122 52417 12.00 16.30
Pf.230. 857 Sze: 13.00- P.: 8.00-
16.00 14.00
P: 8.00-12.00
3501 0646555 06 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
Miskolc 500 46411 12.00 16.30
Pf.391. 475 Sze: 13.00- P.: 8.00-
16.00 14.00
P: 8.00-12.00
6701 0662568 06 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
Szeged 300 62568 12.00 16.30
Pf.689. 368 Sze: 13.00- P.: 8.00-
16.00 14.00
P: 8.00-12.00
9401 0699518 06 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
Sopron 500 99518 12.00 16.30
Pf.123. 518 Sze: 13.00- P.: 8.00-
16.00 14.00
P: 8.00-12.00
Levelezési Telefonszdm  Faxszam  Honlap
cim
1433 (06 1) 429 (06 1) http://www.media
Budapest Pf. 8644 429 8761 eshirkozlesibiztos.

198.

hu
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I1I.PEST VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Cim Levelezési
cim

Pest Varmegyei 1052 1052Budape

Kormanyhivatal  Budapest, V. st, Varoshaza
kerilet utca 7.
Varoshaz utca
7.

IV.KORMANYHIVATALOK

Baranya varmegye:
Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,

Mszaki Engedélyezési, Mérésigyi és
Fogyasztévédelmi  Flosztaly, Fogyasztévédelmi
Osztdlya

székhely/levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom
utca 2.

tel: (06 72) 795 398

e-mail cim: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés varmegye:

Békés Varmegyei Kormdanyhivatal Kozlekedési,
M(szaki Engedélyezési és  Fogyasztovédelmi
FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

tel: (06 66) 546 150

e-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

Budapest

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
FGosztaly Hatdsag Tanacsado Iroda
székhely/levelezési cim: 1117 Budapest, Hatdsag
Tandacsado Iroda

tel: (06 1) 450 2598

e-mail cim: fogyasztovedelem @bfkh.gov.hu

Fejér varmegye
Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,

M(iszaki Engedélyezési, Mérésugyi és
Fogyasztévédelmi  F@osztaly, Fogyasztévédelmi
Osztaly

székhely: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.,

tel: (06 22) 501 751

e-mail cim: fogyved@fejer.gov.hu

levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Utolsé mddositds: 2024_08_01
Hatalya: 2025_06_01

Telefonszam  Faxszam E-mail

(06 1) 328 - hivatal@pest.gov.
5812, (06 1) hu

485 6957,

(06 1) 485

6937

Bacs-Kiskun varmegye:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi FSosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztalya

székhely/levelezési cim: 6000 Kecskemét Szent
Istvan krt. 19/A., 6001 Kecskemét, Pf. 189.

tel: (06 76) 795 710,

e-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye:
Borsod-Abauj-Zemplén
Kormanyhivatal Hatosagi
Fogyasztévédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 3525 Miskolc, Varoshaz
tér 1.,

tel: (06 46) 512 971

e-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Varmegyei
FGosztaly

Csongrad-Csanad varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
és Fogyasztovédelmi FGosztaly

székhely: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

tel: (06 62) 680 530

e-mail cim:
fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Gy6r-Moson-Sopron varmegye
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Mliszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és
Foglalkoztatdsi FGosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tirr Istvan u. 7.

tel: (06 96) 795 950

e-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

59/35

File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250601 rendes


tel:+36
mailto:fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
mailto:fogyved@bekes.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
mailto:fogyved@fejer.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

flip

[EF] 1519, Budapest
Pf.: 1446

Hajdu-Bihar varmegye Heves varmegye
Hajdu-Bihar Varmegyei Kormdanyhivatal Kozlekedési, Heves Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,

TV
INTERNET
TELEFON

Mdszaki Engedélyezési, Mérésigyi és Mdszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fogyasztévédelmi  FGosztaly, Fogyasztovédelmi |FSosztdly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Osztaly székhely: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.,

székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
tel: (06 52) 533 924
e-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésligyi és
Fogyasztovédelmi

Fogyasztévédelmi  FGosztaly,
Osztaly

székhely: 5000 Szolnok, Indéhaz ut 8.,
tel: (06 56) 795 165

e-mail cim: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Nograd varmegye

Nograd Varmegyei Kormdanyhivatal
Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi FSosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

székhely: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.

tel: (06 32) 511 116

e-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

levelezési cim: 3100 Salgdtarjan, Pf: 308.

Somogy varmegye

Somogy Varmegyei Kormdanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi FSosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut. 2.,

tel: (06 82) 510 868

e-mail cim: fogyasztovedelem @kaposvar.gov.hu

Tolna varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és
Fogyasztévédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

székhely: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.,

tel: (06 74) 795 385

e-mail cim: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Veszprém varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Hatodsagi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Utolsé mddositds: 2024_08_01
Hatalya: 2025_06_01

tel: (06 36)515 469
e-mail cim: fogyved@heves.gov.hu
levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 216

Komarom-Esztergom varmegye
Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, = MdUszaki  Engedélyezési  és
Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

székhely/levelezési cim: 2800 Tatabanya,
Bardos Laszlo utca 2.

tel: (06 34) 309 303

e-mail cim:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Pest varmegye

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi F6osztaly Fogyasztovédelmi
Hatdsagi osztaly

székhely: 1072 Budapest, Nagy Diofa u. 10-12
tel: (06 1) 459 4843

e-mail cim: fogyved@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Mszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Fosztdly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.,

tel: (06 42) 500 694

e-mail cim: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77.

Vas varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Mszaki Engedélyezési, Mérésligyi és
Fogyasztévédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

székhely: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.,
tel: (06 94) 505 220/ (06 94) 505-219

e-mail cim: fogyasztovedelem @vas.gov.hu
levelezési cim: 9702 Szombathely Pf. 24.

Zala varmegye
Zala Varmegyei
Kozlekedési, Mdszaki

Kormanyhivatal
Engedélyezési  és
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tel: (06 88) 550 510, Fogyasztévédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi
e-mail cim: |Osztaly
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu székhely/levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg,

Pintér Maté u. 22.
tel: (06 92) 510 530
e-mail cim: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

V.BEKELTETO TESTULETEK

Baranya Varmegyei Békéltets Testilet Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets
Testllet

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy

varmegye, Tolna varmegye Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36. varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. Székhely: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

109. Telefonszdm:06-46-501-871, (folyamatban lévé

Telefonszama: (72) 507-154 lgyek) 06-46-501-091, (uj tgyek)

(20) 283-3422 |[E-mail: bekeltetes@bokik.hu

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Budapesti Békéltets Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testllet

Illetékességi teriilet: Budapest Illetékességi teriilet: Békés varmegye,Bacs-

Székhely: 1016  Budapest, Krisztina  krt. |Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Telefonszam: 06-1-488-2131 |Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet Gy6r-Moson-Sopron  Varmegyei Békéltetd
Testllet

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-

Esztergom varmegye, Veszprém varmegye Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. \varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Telefonszam:06-22-510-310 Székhely: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Telefonszam: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet Pest Varmegyei Békéltet6 Testilet

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok |Illetékességi teriilet: Pest varmegye

varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs- Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.

Szatmar-Bereg varmegye IV/2.

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Vorosmarty Telefonszam: 06-1-792-7881

u. 13-15. |Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745 |25. 1V/2.

E-mail: bekelteto@hbkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

VI.A BiROSAGOK HATASKORE

Ha a Felek békés uton, peren kivlil nem tudjak a vitdikat rendezni, birésaghoz fordulhatnak. A
Szolgaltato és az El6fizet6 a kozottik felmerild jogvitdk peres Uton torténd rendezésére aldvetik
magukat a birdsag hataskorétdl fliggden a Budai Kozponti Kerileti Birdsag, valamint a Tatabanyai
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[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
& www flip.hu
& 1446 Sorszam 1.
Erintett szolgaltatas Flip Otthon+
Akcié megnevezése Flip 3 akcios kedvezmény
Igénybevevik kére Lezart Flip Otthon+ szolgdltatasokra szerz6d6
el6fizet6k
Akcio tartama visszavonasig
Teriileti hatalya Flip Otthon+ szolgdltatasok szolgaltatasi terilet
Kedvezmény 1317 Ft Flip TVre vonatkozo havidij kedvezmény
1172 Ft Flip Internetre vonatkozé havidij
kedvezmény
a Flip Otthon+ csomag akcids kedvezmény nélkdli
havidijabdl
Feltételek 2017.mdjus 29-t6l visszavonasig érvényes akcid

keretében, amennyiben az El6fizetd egy
folydszamlajan a szamlazasi ciklus utolsé napjan Flip
Otthon + szolgdltatast vesz igénybe, Ugy a
folydszamlan lévé Flip TV és Flip Internet
szolgdltatasok kedvezményben részesiilnek.

A kedvezmény igénybevétele automatikus,
hliségidé vallaldasa nem sziikséges. A kedvezmény
Flip 3 csomaggal nem vehet6 igénybe.

Jogkovetkezmény -

Sorszam 2.

Erintett szolgaltatas Flip Otthon*

Akcié megnevezése Flip 3 akcids kedvezmény

Igénybevevik kére Flip Otthon* szolgaltatasokra szerz6d6 el6fizet6k

Akci6 tartama visszavonasig

Teriileti hatalya Flip Otthon* szolgdltatasok szolgaltatasi terilet

Kedvezmény 1317 Ft Flip TVre vonatkozd havidij kedvezmény
1184 Ft Flip Internetre vonatkozé havidij
kedvezmény
a Flip Otthon* csomag akcids kedvezmény nélkili
havidijabdl

Feltételek 2018. januar 1-jétdl visszavonasig érvényes akcio

keretében, amennyiben az El6fizetd egy
+ folydszamlajan a szamlazasi ciklus utolsé napjan Flip
Otthon* szolgaltatast vesz igénybe, Ugy a
folydszamlan lévé Flip TV és Flip Internet
szolgdltatasok kedvezményben részestilnek.
A kedvezmény igénybevétele automatikus,
+ hlségidé vallaldsa nem sziikséges. A kedvezmény

- Flip 3 csomaggal nem vehet6 igénybe.
I:Iggg Jogkovetkezmény -
TV Utolsé mddositds: 2025_05_01
INTERNET Hatélya: 2026_02_01_
TELEFON File neve: flip_aszf_5_melleklet_akciok 20260201 akcio
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TV

@ 1446 Akcié megnevezése

1+1 International ukran csatorna

Igénybevevik kore

Uj és meglévé IPTV el6fizetk

Akcid tartama

2022. majus 1-t6l visszavonasig

Teriileti hatalya

Flip TV szolgaltatasi teriilete

Kedvezmény A Flip TV el6fizet6nek dijmentesen, a dijcsomagra
meghatdarozott dij valtozasa nélkiil elérhetévé valik
a 1+1 TV ukran csatorna

Feltételek Barmely aktiv szolgaltatassal rendelkezé Flip TV
el6fizetd

Jogkovetkezmény -

Sorszam 4.

Erintett szolgaltatas

Valamennyi szolgaltatas

Akcié megnevezése

A 2024. évi dijkiigazitas alacsonyabb mértéke

Igénybevevik kére

A Torzsrész 7. pontjaban foglalt dijkiigazitassal
érintett szolgdltatasokat és dijcsomagokat igénybe
vevd elbfizetdk

Akcio tartama

2024.03.01-jét6l - visszavonasig

Teriileti hatalya

Flip szolgaltatasok szolgaltatasi teriilete

Kedvezmény

A Szolgdltatd a Torzsrész 7. pontjdban
meghatdarozott dijkiigazitast az ott meghatdrozott
mértéktdl az elSfizetbk javdra eltérve 2024. évben,
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett, 2023.
évre vonatkozé éves atlagos fogyasztéi drindex
valtozds mértékénél 2,6 szazalékponttal
alacsonyabb mértékkel hajtja végre.

Feltételek

A Torzsrész 7. pontjaban meghatarozottak helyett,
kizardlag a 2024. évi dijkiigazitas tekintetében, az
ott meghatarozott havidijak 2024. marcius 1-jétdl
akként valtoznak, hogy a valtozas mértéke
megegyezik a KOzponti Statisztikai Hivatal altal
kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex valtozas
mértékének 2,6 szazalékponttal csdkkentett
mértékével, azaz a Térzsrész 7. pontjaban
meghatarozott dijak 17,6 % helyett 15 szazalékkal
valtoznak.

A Torzsrész 7. pontja minden egyéb tekintetben
valtozatlanul keril végrehajtasra.

Jogkovetkezmény

Sorszam

5.

Erintett szolgaltatas

Valamennyi szolgaltatas

Akcié megnevezése

A 2025. évi dijkiigazitas

Igénybevevik kore

A Torzsrész 7. pontjaban foglalt dijkiigazitassal
érintett szolgdltatasokat és dijcsomagokat igénybe
veve elbfizet6k

TV Utolsé mddositas: 2025_05_01
INTERNET Hatalya: 2026_02_01_
TELEFON
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Pl : 1446 . Akcié tartama 2025. aprilis 1-jétél - visszavonasig

& www flip.hu Teriileti hatalya Flip szolgaltatdsok szolgdltatasi terilete

W@ 1446 Kedvezmény A Szolgdltatd a Torzsrész 7. pontjaban
meghatdrozott dijkiigazitast, az el6fizetSk javara
eltérve, a 2025. évben nem hajtja végre.
Feltételek A Torzsrész 7. pont harmadik bekezdésében
meghatdrozottak helyett, kizardlag a 2025. évi
dijkiigazitas tekintetében a Szolgaltatd a
dijkiigazitast nem hajtja végre.

A Torzsrész 7. pontja minden egyéb tekintetben
valtozatlan.

Jogkovetkezmény -

Sorszam 6.

Erintett szolgaltatas Valamennyi szolgdltatas

Akcié megnevezése A 2026. évi dijkiigazitas

Igénybevevdk kore A Torzsrész 7. pontjaban foglalt dijkiigazitassal
érintett szolgaltatdsokat és dijcsomagokat igénybe
veve el6fizetSk

Akcio tartama 2026. februar 1-t6l visszavonasig

Terileti hatdlya Flip szolgaltatdsok szolgdltatasi terilete

Kedvezmény A Szolgdltatd a Torzsrész 7. pontjaban

meghatdrozott dijkiigazitast, az el6fizetSk javara
eltérve, 2026. junius 30. napjaig nem hajtja végre.
Feltételek A Torzsrész 7. pont harmadik bekezdésében
meghatdrozottak helyett, kizardélag a 2026. évi
dijkiigazitas tekintetében a Szolgaltato a
dijkiigazitast 2026. junius 30. napjaig nem hajtja
végre. A Torzsrész 7. pontja minden egyéb
tekintetben valtozatlan. A 2026. évi dijkorrekcié
2026. junius 30-at kovet6 végrehajtasardl a
Szolgaltaté tajékoztatja az el6fizetSket.
Jogkovetkezmény -

* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megelGzGen Flip Otthon 2018.

TV Utolsé mddositas: 2025_05_01
INTERNET Hatdlya: 2026_02_01_
TELEFON File neve: flip_aszf_5_melleklet_akciok_20260201_akcio
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1. Wi-Fi szolgaltatas Szolgdltatdi berendezéssel

A Wi-Fi olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely teljesen vagy egészében
jelatvitelbdl all, vezeték nélkili helyi haldzat segitségével, de nem mingsil internet-
hozzaférés szolgaltatasnak.

A Flip Internet szolgaltatas igénybevételéhez biztositott, a Szolgaltatd tulajdonat képezé
elektronikus hirkdzl6 berendezések (Berendezés) egyes tipusai Wi-Fi képességgel
birnak. Az internet-hozzaférés szolgaltatas létesitésekor az erre képes Berendezésen a
Wi-Fi szolgaltatast a Szolgaltato dijmentesen bekapcsolja.

A Wi-Fi szolgaltatasra a Szolgaltatd nem vallal min&ségi célértékeket.

A Szolgaltato tulajdonaban all6 Wi-Fi képes Berendezés olyan meghibdsodasa mingsiil a
Szolgaltatd hibas teljesitésének, amely miatt a Wi-Fi szolgaltatdas nem érhetd el. Nem
tartozik ebbe a kérbe a Wi-Fi szolgaltatds olyan elérhetetlensége, amely miikod6képes
Berendezés esetén az internet-hozzaférés szolgaltatds haldzati végpontja szerinti
ingatlan tulajdonsagaival 6sszefliggd, vagy Berendezés nem megfelel6 elhelyezésnek
kovetkezménye.

A Szolgdltatd a nem a Berendezés mikodésképtelenségével Osszefliiggé hiba
elharitasdért, dijat érvényesithet, err6l a hibaelharitdst megel6z6en megfeleld
tajékoztatast nyujt. A dijak megtalalhatok a Flip ASZF 1. mellékletében.

A Berendezés idealis miikodésével kapcsolatos feltételek:

A Berendezésen keresztiil igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatas El6fizetd altal
csatlakoztatott eldfizetSi végberendezésen mérhet6 sebessége fligg a Berendezést
haszndlé egyidejl felhasznaldk szamatol.

A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy Berendezés, mint jeladd szinkronban
legyen az ElGfizet6 altal csatlakoztatott el6fizet6i végberendezésbe, notebookba,
okostelefonba, egyéb Wi-Fi képes eszkozbe épitett Wi-Fi vevével. A kliens oldali
el6fizet6i végberendezés esetében kovetelmény, hogy képes legyen a szabvany
(sebesség) elérésére, amelyre a HGW/router képes. A Wi -Fi atviteli sebességet
Iényegesen befolyasolhatjak a Berendezés kornyezetében taldlhatd mas elektronikai
eszk6zok zavard hatasai, fleg azok, amelyek szintén vezeték nélkil tovabbitanak
adatot. Ha lehetséges, ne legyen a kozelben vezeték nélkili telefon, taviranyito,
babafigyel§, vezeték nélkili kontroller, mikrohulldmu siité.

A vezeték nélkili atviteli sebességet befolyasolhatjak a telepités helyéll szolgald
ingatlan fizikai adottsagai és a berendezés ingatlanon belili elhelyezése is. Az ezen
hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés, Wi-Fi kapcsolat stabilitasa, esetleg
leszakadasa a Szolgaltatotol fuggetlen tulajdonsag.

A Berendezés miikodésképtelenségével nem 6sszefiiggé hiba elharitasa:
A bejelentett hibat a Szolgdltatd lehetdség szerint 5 munkanapon belil megvizsgalja, és
megkisérli a m(ikodés zavarat telefonos segitséggel elharitani. Amennyiben a hiba
kijavitdsa a Berendezés cseréje nélkil lehetséges, és a javitds nem igényli dijkoteles
mUszaki munkak elvégzését, a javitast a Szolgaltatd dijmentesen is elvégezheti.
A Berendezéssel kapcsolatos dijkoteles hibaelharitas:

o a Wi-Fi szolgaltatast biztosité Berendezés athelyezése;

o a Wi-Fi szolgaltatast biztositd elektronikus hirkdzlé berendezéshez kapcsolédd

el6fizetGi elektronikus hirkozl6 végberendezések beallitasa.

Utolsé mddositas: 2021_06_30
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2. A kiskoru felhasznaldra tekintettel nyujtott biztonsagos
szolgaltatas vezetékes haldzaton

A Szolgaltatd biztositja az El6fizet6k szamara a kiskoru felhasznaldra tekintettel nyujtott
biztonsagos szolgdltatast, amely keretében a Szolgaltatd lehetévé teszi, hogy a
szolgaltatas felhasznaldja ne férhessen hozza a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Elnoke altal 6sszedllitott listan szerepl6, a Magyarorszagrol leggyakrabban latogatott,
kifejezetten pornograf tartalmak bemutatasat célzoé honlapokhoz (tartalomsz(irés).

Szolgaltatd az ElGfizet6 nyilatkozata alapjan lehetévé teszi, hogy a szolgdltatas
keretében ugyanazon el6fizetGi hozzaférési ponton az el6fizet egyidejlileg kilon-kilén
is hozzaférjen a kiskoru felhasznaldra tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatashoz és
a nem szlirt internetszolgaltatashoz. El6fizet6 erre iranyulé nyilatkozata esetén a
Szolgaltatd a nem szlirt szolgaltatast LAN illetve Wi-Fi haldzaton teszi elérhet6vé a
felhaszndlé szamara. A Szolgaltatot nem terheli felelGsség, ha a szolgdltatas
igénybevételét vagy mikodését a Szolgaltatdi berendezés altal biztositott haldzatokhoz
vald hozzaférés el6fizetdi beallitasai (pl. jelszd, eszkozszint(li korlatozasok) akadalyozzak.

A Szolgaltaté kinalataban ,Hatdsagi Feln6tt tartalom sz(rd szolgdltatas” (tartalomsziré
szolgaltatds) néven elérhet6 szolgdltatds dijmentes. Az El6fizet6 a szolgaltatas
igénybevételérdl széld nyilatkozatat az el6fizetSi szerz6dés id6tartama alatt
dijmentesen a szerz6dés egyéb feltételeire tekintet nélkil barmikor jogosult
megvaltoztatni a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil. A nyilatkozat
megtétele vagy annak visszavondsa nem mingsiil az el6fizetdi szerz6dés modositasanak.
A Szolgaltaté a szolgdltatas nyujtasat az El6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd nyilatkozatatdl - Uj helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatasra irdanyuld
el6fizetGi szerz6dés megkotése esetén az eldfizetdi szerz6dés megkodtésétsl — szamitott
legfeljebb 60 napon belil megkezdi.

Szolgaltato a tartalomszUir6 szolgdltatas nyujtasdhoz az El6fizet szamara —amennyiben
az a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges, igy kilonésen abban az esetben, ha az El6fizetd
ugy nyilatkozik, hogy egyidejlileg kilon-kilon is hozza kivan férni a kiskoru felhasznaléra
tekintettel nyujtott biztonsagos szolgaltatashoz és a nem szlrt internetszolgaltatashoz
— 0sszesen 1 darab eszkozt (Szolgaltatdi berendezés) biztosit. A Szolgaltatdi berendezés
a Szolgaltato altal konfiguralt beadllitasokkal (pl. DNS szerver cim) futtatott router. Az
eszkoz a Szolgaltato tulajdonat képezi. Az eszkbzre a jelen pontban nem szabalyozott
kérdésekben a Szolgaltatsi berendezés hasznélatara vonatkozd, az ASZF Térzsrészének
2.4.3., 4.3., 9.6., 10.2. pontjai, tovabba a 3. melléklet 11.3. és II.7. pontjaban rogzitett
szabalyok alkalmazandok.
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