Helyhez kotott telefonszolgaltatas haldzati szolgaltatasmin6ségi kovetelmények
célértékei, értelmezése (a 13/2011. (XI11.27.) NMHH rendelet elGirasai szerint)

ADATLAP -SZM 2025

a 13/2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatas megfeleléség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve:
Szolgaltaté székhelycime:
Szolgaltaté levélcime:

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve

Tanusit6 szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor

Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Tanusitd szervezet: MATRIX Vizsgald, Ellenérzé és Tanusito Kt
A tanusitvany szama: T-MA25T_TAN-03.FLIP /2026/003

Szabvanyok megnevezése: ISO 9001:2015, A tanusitvany szama: HU96/6254

Szabvanyok megnevezése: ISO 27001:2022, A tanusitvany szama: HU08/3675

Szabvanyok megnevezése: ISO 14001:2015, Tanusitvany szama: HU08/3188 és 171213142/4
Szabvanyok megnevezése: ISO 50001:2018, Tanusitvany szama: HU19/8459

Szabvanyok megnevezése: ISO 22301:2019, Tanusitvany szama: HU18/8167

Szabvanyok megnevezése: ISO 45001:2023, Tanusitvany szama: 450918003/2-41

Szolgaltatas mindségi mutatok:

Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
1097 BUDAPEST Konyves Kalman krt. 36.
1097 BUDAPEST Konyves Kalman krt. 36.

Azonosité | Mingségi mutaté neve Célérigk | Telesitesi
érték
Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
1a megkezdésének hatarideje (Elsé csatlakozas Iétesitési ideje) <15nap 11 nap
1b Meghibasodas valdszinlisége (Hibaarany) <5% 0,67 %
1c Hibajavitasi idé <72 6ra 27 dra
1d Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany >70% 79,31%
1e Szamlahelyességi panaszok szama <0,1% 0,03 %
1f Megszakadt hivasok aranya <3% 1,26 %
1g Hivas felépitési id6 <12sec 4,3 sec
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ADATLAP - SZM 2025
a 13/2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatas megfeleléség igazolasahoz

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas halézati szolgaltatasmindségi kdvetelmények
célértékei, értelmezése (a 13/2011. (XI.27.) NMHH rendelet elGirasai szerint)

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve: Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
Szolgaltatd székhelycime: 1097 BUDAPEST Konyves Kalman krt. 36.
Szolgaltaté levélcime: 1097 BUDAPEST Konyves Kalman krt. 36.

Szolgaltatas alapadatai
Szolgéltatastipus neve Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

Tanusit6 szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor
Tanusitd szervezet: MATRIX Vizsgald, Ellenérzé és Tanusito Kt
A tanusitvany szama: T-MA25T_TAN-03.FLIP /2026/003

Szabvanyok megnevezése: ISO 9001:2015, A tanusitvany szama: HU96/6254

Szabvanyok megnevezése: ISO 27001:2022, A tanusitvany szama: HU08/3675

Szabvanyok megnevezése: ISO 14001:2015, Tanusitvany szama: HU08/3188 és 171213142/4
Szabvanyok megnevezése: ISO 50001:2018, Tanusitvany szama: HU19/8459

Szabvanyok megnevezése: ISO 22301:2019, Tanusitvany szama: HU18/8167

Szabvanyok megnevezése: ISO 45001:2023, Tanusitvany szama: 450918003/2-41

Szolgaltatas minGségi mutatok:

Azonosité | Mindségi mutaté neve Célértgk | Touesites
érték
Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
1a megkezdésének hatarideje (Elsé csatlakozas Iétesitési ideje) <15nap 10 nap
1b Meghibasodas valdszinlisége (Hibaarany) <5% 1,03 %
1c Hibajavitasi id6 <72 6ra 26 dra
1d Ugyfélszolgélati bejelentkezési arany =2 70% 79,31 %
e Szamlahelyességi panaszok szama <0,1% 0,03 %
1f Késleltetés <100 ms
1. GPON 2,25ms
2. HFC 12,57ms
3. DSL 10,75 ms
1g Késleltetés-ingadozas <100 ms
1. GPON 1,19 ms
2. HFC 3,6 ms
DSL 2,33 ms
1h Csomagvesztés <1%
1. GPON 0,004%
2. HFC 0,035%
3. DSL 0,012%
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ADATLAP - SZM 2025
a 13/2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatas megfeleléség igazolasahoz

Miisorelosztasi szolgaltatas hal6zati szolgaltatasmindségi kévetelmények célértékei,
értelmezése (a 13/2011. (XII.27.) NMHH rendelet el6irasai szerint)

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve: Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
Szolgaltaté székhelycime: 1097 BUDAPEST Konyves Kalman krt. 36.
Szolgaltaté levélcime: 1097 BUDAPEST Kényves Kalman krt. 36.

Szolgaltatas alapadatai
Szolgéltatastipus neve Televizio miisorelosztas - Digitalis IP technolégian alapulé (IPTV)

Tanusit6 szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor
Tanusitd szervezet: MATRIX Vizsgald, Ellenérzé és Tanusito Kt
A tanusitvany szama: T-MA25T_TAN-03.FLIP /2026/003

Szabvanyok megnevezése: ISO 9001:2015, A tanusitvany szama: HU96/6254

Szabvanyok megnevezése: ISO 27001:2022, A tanusitvany szama: HU08/3675

Szabvanyok megnevezése: ISO 14001:2015, Tanusitvany szama: HU08/3188 és 171213142/4
Szabvanyok megnevezése: 1ISO 50001:2018, Tanusitvany szama: HU19/8459

Szabvanyok megnevezése: ISO 22301:2019, Tanusitvany szama: HU18/8167

Szabvanyok megnevezése: ISO 45001:2023, Tanusitvany szama: 450918003/2-41

Szolgaltatas mindségi mutatok:

Azonosité | Mindségi mutato neve Célértgk | Teuesites
érték
Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas

1a megkezdésének hatarideje (Elsé csatlakozas Iétesitési ideje) <15nap 10 nap

1b Meghibasodas valdszinlisége (Hibaarany) <5% 1,69 %

1c Hibajavitasi id6 <72 ¢ra 26 dra

1d Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany =70% 79,31%

1e Szamlahelyességi panaszok szama <0,1% 0,03%
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