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1. Szolgaltato elérhet6sége, altalanos adatok

1.1. Szolgdltaté neve, székhelyének postai cime, internetes
honlapjanak cime

Cégnév: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(kods6 Részvénytarsasag

Rovid cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Internetes honlap: www.flip.hu

1.2. Szolgdltaté kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim,
telefonszdm, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a
helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhet6k

Ugyfélszolgalati

Hivészam Ugyintézés Dijazasa
Flip lgyfélszolgdlat  és hibabejelenté | ..
1ade hivészama, csak belfsldrél elérheté Dijmentes
e EU-bdl torténd hiva

+36303440977 EU Roaming tajékoztaté hivészama ol torteno hivas
esetén dijmentes
Roaming z0na

+36303440976 Roaming lgyfélszolgalat, non-EU-bdl elérhetd |dijazasanak megfeleld
dijazassal

Flip ligyfélszolgalat |1519 Budapest, Pf: 1446
postacime: 1476 Budapest, Pf. 1446

E-mail

Az oldalon kitolthet6 sablon, amely a kovetkezé

Info@flip.hu e-mail cimre kiild levelet: info@flip.hu
Személyes A személyes Ugyfélszolgdlatok cime és

nyitvatartdsa  naprekészen elérhet6 a

Ugyfélszolgalat www.flip.hu honlapon

1.3. Szolgdltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhet6sége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idd)

Lasd az 1.2. pontban.

1.4. Szolgdltaté internetes honlapjanak cime

Lasd az 1.2. pontban.

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek targyi hatdlya

A jelen ASZF a Szolgéltaté lezart Flip Otthon+, Flip Otthon Flip 3, valamint értékesithetd Flip Trié
szolgdltatdsaira terjed ki, és a Szolgaltatdsokkal kapcsolatban a Felek jogait és kotelezettségeit
szabalyozza.
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A jelen ASZF Torzsrészbél és Mellékletekbdl all.
Torzsrész: az egyes El6fizet6i szolgaltatdsokra vonatkozd altaldnos jellegli szabdlyozast
tartalmazza;

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Szolgdltatdsok leirdsa, dijak, csatornakiosztds,
Ugyfélszolgalati és miszaki dijak
2. sz. melléklet: Szolgaltatovaltas szabalyai
3. sz. melléklet: Szolgaltatasok mdszaki leirdsa, mindségi célértékek
4. sz. melléklet: Adatkezelési szabalyzat, jogvita esetén eljard szervek
5. sz. melléklet: Akcidk, kedvezmények

A mellékletek az ASZF szerves részét képezik, igy a Torzsrész és a mellékletek egyiittesen
alkalmazanddak. Az egyes mellékletek és a Torzsrész kozotti eltérés esetén a melléklet irdnyadd.

Az egyes ElGSfizetSi szolgaltatasok vonatkozasaban az ASZF rendelkezései értelemszer(ien csak
akkor alkalmazanddak, amennyiben azok a Szolgaltatds jellegéb6l adéddan az adott El6fizetGi
szolgaltatdsra értelmezhetéek.

1.6. Az ASZF-ben, az Egyedi el&fizet6i szerz6désben és ahhoz
kapcsolodd  moddositasban,  nyilatkozatban  hivatkozott
jogszabadlyok roviditése

AKkr.: a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgdltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgdltatdsok biztonsdgdra és integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1.24.) NMHH
rendelet

Aktv.: a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményeknek vald
megfelelés altalanos szabalyairdl sz616 2022. évi XVII. torvény

Eszr.: az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabdalyairdl szélé 22/2020.
(X11.21.) NMHH rendelet

Eszmr.: az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az el6fizet6k és felhasznaldk
védelmével 6sszefliggl kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6lé 13/2011. (XII.
27.) NMHH rendelet

Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl sz6161997. évi CLV. torvény

Gdpr.: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Info. tv.: az informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII.
térvény
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Korm. rendelet: a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet

Mindségir.: az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az eldfizetSk és felhasznaldk
védelmével 6sszefliggé kovetelményeirsl, valamint a dijazas hitelességérsl szélé 13/2011.
(X11.27.) NMHH rendelet

Mttv.: a médiaszolgdltatasokrol és a tomegkommunikacidrdl sz616 2010. évi CLXXXV. térvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvr6l szél6 2013. évi V. térvény

Bizottsag rendelete: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandacsi irdnyelv alapjan a
nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyujté szolgdltaték altal
hasznalandd szerz6désosszefoglald minta Iétrehozasardl.

TSM rendelet: a nyilt internet-hozzaférésrél sz616 2015/2120/EU rendelet

1.7. Az ASZF-ben az Egyedi el6fizet6i szerz6désben és ahhoz
kapcsolédd moddositasban, nyilatkozatban hasznalt egyes
fogalmak meghatdrozasa

Az El6fizetGi szerz6déssel és az azzal igénybe vett szolgdltatassal kapcsolatos alapvetd fogalmakat
az Eht.; Eszr.; Eszmr. jogszabalyok tartalmazzak, ezeken tul a Szolgdltatd altal meghatdrozott
definiciok az aldbbiak:

Alapvetd dijszabas: Az igénybevett szolgaltatasra vonatkozo havi el6fizetési dij és forgalmi dij.

ASZF: a Szolgaltatd jelen altaldnos szerzGdési feltételei elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozdan Egyéni elGfizetSk részére.

Dijreklamacio: olyan, az ElGfizet6 altal a Szolgaltatonal elGterjesztett Panasz, amely a Szolgaltaté
altal felszamitott dij 6sszegének vitatdsaval kapcsolatos.

Egyedi el6fizetdi szerz6dés: a Szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére vonatkozd, az ASZF
szerint megkotott El6fizetGi szerz6dés, amely nem tartalmazza a Szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeit, de tartalmazza legalabb az Eszr. 11. § szerinti adatokat.

Egyedi értékhatar: a Szolgdltaté altal nyujtott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel
korlatjaként a Szolgaltaté altal meghatarozott 6sszeghatarok, adatmennyiségek.

Elektronikus hirk6zl6 végberendezés (végberendezés): az elektronikus hirkozlési tevékenység
végzéséhez sziikséges berendezés, ideértve tobbek kozott a késziiléketolyan termék vagy egy
termék olyan része, amelynek rendeltetése az elektronikus hirkozl6 halézatra vald kapcsolddas
kozvetlenil vagy kozvetve, a Haldzati végponton keresztiil az elektronikus hirkozl6 haldzattal vald
egylttm(ikodés céljabdl.

Elektronikus hirk6zl6 berendezés: a Szolgaltatd tulajdonat képezs, a Szolgaltatds nyujtasahoz
hasznalt berendezés, kiillondsen a Szolgaltaté berendezés és az El6fizetGi végberendezés.
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Szolgaltaté tulajdonat képez6 berendezés vagy Szolgaltatéi berendezés: Elektronikus hirkozl6
berendezés, és Elektronikus hirkozl6 végberendezés (Eht.188.§ 20.; 23.)

El6fizet6 tulajdonat képezé végberendezés vagy El6fizet6i végberendezés: Az El6fizets
tulajdonat képezd Elektronikus hirk6zlé végberendezés (Eht.188.§ 23)

El6fizetGi bejelentés: a Panasz és a Hibabejelentés.

El6fizet6i szerz6dés adatainak 6sszefoglaléja: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv alapjan a nyilvdnosan elérhetd elekronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyujté szolgaltatdk
altal hasznalandd szerz6dés-6sszefoglalé a Bizottsag (EU) 2019/2243 végrehajtasi rendelete
szerint.

El6zetes tajékoztatas: a Szolgaltatd az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti, az El6fizetéi
szerz6dés megkotését megel6z6 tdjékoztatas, az Eszr. 5. § (1) és (3) bekezdés szerinti
tartalommal. Az ElGzetes tajékoztatds tartalmat a Torzsrész 1.6. és 1.7. pont tartalmazza, azon
tovabbi pontok megjel6lésével, ahol a részletes feltételek megismerhet&k.

Felek: a Szolgaltatd és az El6fizetd.

Lezart Flip Otthon+, Flip Otthon és Flip 3, valamint értékesithet6 Flip Trié szolgdltatas: a
Szolgaltato helyhez kotott szolgaltatasai (helyhez kotott (vezetékes) telefonszolgaltatas, helyhez
kotott (vezetékes) internet szolgaltatas, helyhez két6tt misorterjesztési szolgaltatas).

Hatdsag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag.

Hibabehatarold eljaras: a Szolgaltatd altal a Hibabejelentést kbvetSen elvégzett vizsgalat, amely
alapjan eldonthetd, hogy tovabbi helyszini vizsgalat sziikséges-e, vagy nem, illet6leg a hiba nem
észlelhetd, vagy az nem a Szolgaltaté érdekkorében merilt fel. Nem a Szolgdltatd érdekkorében
merl fel a hiba, amennyiben az harmadik fél halézataban jelentkez6 korilmény miatt merdl fel.

Igény: az Igényl6 altal a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozdan az El6fizetGi szerz&dés
megkotésére a Szolgdltatonal elSterjesztett igény, megrendelés.

Igényl6: ElGfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd Igény bejelentdje.

Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozéan a hatdlyos El6fizeti szerz6dések
hatalyosak maradnak, de amely Uj El6fizetGi szerz&dés, illetve El6fizetGi szerz6dés maddositasa
(dijcsomag-valtas) utjan nem vehetd igénybe.

Miiszaki el6minGsités: az a folyamat, amelynek soran a Szolgdltaté az El&fizetGvel vald
szerz8déskotés elStt egy, a Szolgaltatd altal lzemeltetett mdszaki elémingsité rendszer
segitségével és a mUiszaki nyilvantartdsat figyelembe véve informacidt ad arrél, hogy egy adott
terlleten a Szolgaltatd mely El6fizetSi szolgaltatasokat képes létesiteni és nyujtani.

Online ugyfél fiok: Az Online Ugyfél fidk egy online lgyintézGi feliilet, ahol egyéb azonositok
(pl. Ugyfél-azonosito, eléfizetsi jelszd) rendszeres haszndalata nélkiil, az Online lgyfél fidk
|étrehozasa soran megadott e-mail cimmel és jelszéval van lehetdség ligyintézésre.

Panasz: az El6fizetSi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasdval 6sszefliggésben az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az El6fizet6t érinté
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egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindGsil
Hibabejelentésnek, beleértve a Dijreklamaciot is.

Rendszeres karbantartas: a Szolgaltatd azon technikai eszkozeinek lzemképes allapotban
tartasdra vonatkozd karbantartdsi tevékenysége, amely biztositja a karbantartds hatdsara a
mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartdsat, beleértve a halézat felujitasat is. A
Rendszeres karbantartas biztositja az lizemelés hatdsdra fokozatosan csdkkend lGzembiztonsag
id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalédasanak folyamatat.

Szamlazasi ciklus: az el6fizetési, havidijak és forgalmi dijak szamlan torténé szerepeltetésének
rendje. A Szolgaltatd altal alkalmazott gyakorlat szerint a szamlazas jelenleg kétféle ciklusban
torténik az itt, illetve az El6fizetSi szerzGdésben meghatarozottak szerint. Targyhavi: a
targyhdnapban keriilnek kiszamlazasra az adott hdnapra vonatkozé el6fizetési- és havidijak, és a
targyhdnapot megel6z6 honapra vonatkozd, utdlag szamlazott forgalmi, és eseti igénybevétel
alapjan felmeril6 és szamlazott dijak. Utdlagos: utdlag keriilnek kiszamlazdsra szamldzas
hénapjat megel6z6 hdnapra vonatkozd el6fizetési- és havidijak, és a szamlazas hodnapjat
megel6z6 hdnapra vonatkozd forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan felmerild és szamlazando
dijak. A Szamlazasi ciklus El6fizet6 altal kezdeményezett megvaltoztatasara nincs lehetdség.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatast kizardlag a szamlazasi idészak egy részében veszi
igénybe, a Szolgaltatd a szolgaltatas leirasaban irtak alapjan a Szolgaltatds tényleges
igénybevételének idGtartamara kiterjedGen allitja ki a szamlat az El6fizetd részére (torthavi
szamldzasi maéd).

Szamlazasi idGszak: a Szolgdltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer automatikusan besorolja
az el6fizetést egy szamlazasi id6szakba. Ez hatarozza meg, hogy a hénap melyik napjan kerdl
zarasra és kidllitasra az adott havi szamla.

Szolgdltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl, egy vagy
tébb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl és elektronikus hirkozl6 végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbdl all, és amelyet a szolgaltato
ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan Osszefliggd szerz6dések keretében nyujt vagy
értékesit az El6fizet6k szdmara.

Szolgaltatd: Magyar Telekom Nyrt.

Tartés adathordozé: olyan eszkoz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel
ideig torténd tartds tdroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd
megjelenitését. llyen eszkdz kilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memoriakartya, a szamitégép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az SMS. Tartds
adathordozé az Online Ugyfél fidk, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6
ideig torténd tartds taroldsat és a tdrolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

Ugyfél azonosité: a Szolgaltato altal meghatarozott szamsorbdl azonositd, amelyrdl a Szolgaltatd
az El6fizetGi szerz6dés megkotésekor tajékoztatja az El6fizet6t.

Uzleti el6fizetd: az a véllalkozés, amely a 2004. évi XXXIV. térvény 3. § (1) bekezdése szerint kis-
és kozépvallalkozasnak minésil Egyedi el6fizetGi szerzédést kivan kotni.

Uzleti igényl6: a 2004. évi XXXIV. tdrvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kézépvallalkozasnak
minGsllé I1gényld, amely és Egyedi el6fizetGi szerz6dést kivan kotni.
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Valos idejii szoveg: kétpontos kapcsolaton vagy tobbpontos konferenciaalkalmazason keresztiil
hasznalt olyan széveges kommunikacios forma, ahol a beirt széveg oly mddon keriil tovabbitasra,
hogy az El6fizet6 vagy a felhasznald a kommunikaciot karakteralapd formatumban folyamatosnak
érzékeli.

1.8. El6zetes tajékoztatds tartalma

a) Az Eszmr-ben meghatdrozott, tovabbad a Szolgaltaté altal onként vdllalt egyedi
szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei, internet-hozzaférés szolgaltatds esetén
a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeire vonatkozé tdjékoztatas,
az Uj Halézati végpont létesitésének és a szolgdltatdas megkezdésének hatdrideje, a
meghibasoddsi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozd kovetelmények,
illetve a forgalomszabalyozasi intézkedésekkel Osszefliggd és az esetleges mennyiségi
korlatozas, a sebesség és mds szolgaltatdsminbségi paraméterek internet-hozzaférés
szolgaltatasokra gyakorolt hatdsardl szélé téjékoztatds az ASZF 3. sz. mellékletében
taldlhaté meg.

b) A teljes és naprakész dijszabas, azon belll a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az
el6fizetési dij, a haszndlati dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatdsnyujtas megkezdéséhez
kapcsolddé dijak, kilonosen a belépési dij, a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy
Osszegkeret Osszege, a dijcsomagban foglalt hivasok, U(izenetek és adatforgalom
mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok,
szolgaltatdsok dijai, az esetleges specialis dijszabas, az Ugyfélszolgdlattal és a szolgdltatd
altal nyujtott karbantartasi szolgaltatdsokkal, valamint a kapcsolédd dijakkal, tovabba
szolgdltatdscsomag esetén a szolgdltatdscsomag egyes elemeinek dijaival kapcsolatos
tajékoztatas az ASZF 1. sz. mellékletében taldlhaté meg.

c) Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama, az el6fizet6i szerz6désben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek, a
hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dés id6tartamdanak meghosszabbitdsdra, vagy hatarozatlan
id6tartamu el6fizet6i szerz6déssé atalakulasara, valamint a hatarozott id6tartamu el6fizetdi
szerz8dés megsziinésére vonatkozd feltételek az ASZF Torzsrész 8. pontjaban talalhaté meg.

d) Az eldfizetd jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatot terhel kotbérfizetési kotelezettség
esetei, az el6fizet6t megilleté kotbér meghatdrozadsa, mértéke és a kotbérfizetés modja az
ASZF Torzsrész 4.3. pontjaban taldlhaté meg.

e) A szolgdltatévaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval
kapcsolatos dijak, a szolgaltatévaltas, szamhordozas és egyéb azonositék hordozdsanak
késedelmes végrehajtasa esetén az el6fizetének jaré kompenzacio, valamint a tdjékoztatas
arrél, hogy az elére fizetett diju elektronikus hirkozlési szolgdltatas el6fizetGjének
szolgadltatdvaltas, szdmhordozds esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt
egyenlegét, az ASZF 1. sz. mellékletében taldlhaté meg.

f) T&4jékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgdltatdé a kozlések
bizalmassdga, valamint a halézat és a szolgdltatas biztonsaganak védelme céljabdl a
biztonsagi események és a hdldzatot fenyegeté kockdzatok kezelése érdekében tesz,
valamint az eléfizet6t megilleté jogok abban az esetben, ha a szolgdltaté nem megfelel
maodon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel§ intézkedéseket a
fenyegetésre az ASZF Torzsrész 4.5. pontja, illetve 4. sz. mellékletének 5.4. és 6. pontjaban
talalhaté meg.
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h)
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o)

A Szolgaltatd 4dltal rendelkezésre bocsatott Szolgdltatdéi berendezés hasznalataval
kapcsolatban megszabott barmely feltétel, az ElSfizet6k azon joganak sérelme nélkil
valasztasuk szerinti ElSfizetSi végberendezést hasznalhassanak az ASZF 2.3.3., 4.3.2., 4.4.,
9.6., 10.2. pontjaiban és a 3. sz. mellékletében talalhato meg.

A szamla atlathatdsagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztositd eszkdzokre, kiilonosen
a tételes szamlamellékletre, hivasrészletez6re és koltségellenGrzésre vonatkozd
rendelkezések az ASZF Torzsrész 7.1. pontjaban talalhaté meg.

Szolgaltatascsomag esetén a szolgdltatdascsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre
vonatkozd szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek, illetve a szolgaltatdscsomag
igénybevétele esetén kinalt kedvezmények az ASZF Toérzsrész 4.3. és 5.1.1. pontjaban,
valamint az 1. sz. mellékletben talalhaté meg.

A szolgaltatd éltal kezelt személyes adatokrdl sz6l6 tajékoztatas az ASZF 4. sz. mellékleteiben
taldlhato meg.

Afogyatékossaggal éI6 El6fizetSk szamarakinalt termékek és nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok részletei és tajékoztatds az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidk
elérhetGségérdl, figyelemmel az Aktv. 1. melléklet 3.2. pontjéra is, az ASZF Torzsrész 11. és
12., tovabba a 3. sz. mellékletben pontjaban taldlhatd meg.

Az elbfizet6i panaszok, dijreklamacidk és kartéritési igények kezelésének folyamata,
tdjékoztatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatdssal 6sszefliggd jogvitdk peres és peren
kivali kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltet6 testiilethez vald
fordulds jogdrdl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltet6 testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetGség - feltlintetése, valamint
a hataron atnyulé jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok ismertetése, valamint az ASZF
Torzsrész 6.2. pontjaban és 4. sz. mellékletében taldlhatd meg.

A segélyhivd szolgalatokhoz, a segélyszolgdlati allomasokhoz, valamint a segélyhivé fél
helymeghatdrozasahoz sziikséges adatokhoz vald hozzaférés mliszaki korlatai, ha vannak
ilyenek az ASZF Torzsrész 3.2. pontjaban taldlhaté meg.

Az elG6fizet6i névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megaddsanak, maddositasanak,
visszavonasanak feltételei és a névjegyzékben feltiintethet6 adatok tipusa az ASZF 4. sz.
mellékletében taldlhatd meg.

A vildgos, konnyen érthet6 magyarazat az El6fizet6é rendelkezésére allé jogorvoslati
lehetSségekrdl abban az esetben, ha a sebesség vagy mas szolgdltatdsmindségi paraméter
tekintetében az internet-hozzaférés szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy
rendszeresen ismétl6dé jelleggel eltér a Szolgdltatd altall vallalt teljesitménytél a Torzsrész
4.3. pontjaban taladlhaté meg.

1.9. A Korm. rendelet szerinti el6zetes tajékoztatas

A Szolgdltaté a Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott el6zetes tajékoztatast alkalmazza.

a)

A Szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl, illetve a Szolgaltatasért jaré ellenszolgdltatas
addval megnovelt teljes 6sszegérdl, valamennyi felmeriilé koltségrél szélo tajékoztatas,
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b)
c)

d)

f)

g)

h)

2.

valamint arrél, hogy milyen tovabbi kéltségek merilhetnek fel, az ASZF 1. és 3.
mellékleteiben talalhaté meg.

A Szolgaltatd neve és tovabbi adatai a Lakossagi ASZF Torzsrészének 1.2. pontjdban
taldlhaték meg.

A teljesités feltételeirdl, igy kulonosen a fizetésrél és a teljesitési hataridérél szélo
tdjékoztatas a Torzsrész 7.1. pontjaban taldlhatd meg.

Az ElGfizet6t, illetve a Fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jogrdl, valamint az ezekhez
kapcsolédd tovabbi rendelkezésekrél széld tajékoztatdas Torzsrész 9.5.2. pontjaban
taldlhaték meg.

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra irdnyadd tdjékoztatas a Torzsrész
4.3.2.3. pontjaban taladlhatd meg.

Az El6fizeté altal fizetendd vagyoni biztositékkal kapcsolatos tajékoztatds a Torzsrész
2.2.3.2. pontjaban talalhaté meg.

Az ElGfizet6 panasza esetén érvényesitheté peren kivili panaszkezelési maddrdl vagy
vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetGségér6l és a békéltets testiilethez
fordulds lehet6ségével kapcsolatos informacidkrdl széld tajékoztatas a Torzsrész 6.2.
pontjaban, illetve az 4. sz. mellékletben taldlhaté meg.

A Szolgaltaté digitalis adattartalommal Osszefligg6é tdjékoztatasban érintett szolgdltatast
nem nyujt.

A Szolgdltatd az El6fizet6 szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti
kommunikaciét lehetévé tévé eszkdz hasznalatdval 6sszefliggésben dijat nem szamit fel. Az
El6fizet6 részére nem all rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény szerinti magatartasi kodex. A Szolgaltatéd
kizarélag hatarozatlan idGtartamu szerz6dést kot az ElSfizetSvel.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

A Szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd és az El6fizetd, illetve a Szolgaltatdst igényl6 mas
felhasznélé ElSfizetSi szerz6dést kdtnek, amelynek része az ASZF, az ElSzetes tajékoztatas, az
El6fizet6i szerz6dés adatainak dsszefoglaldja, valamint az Egyedi el6fizet6i szerzédés.

a) Az ASZF-et a Szolgaltaté a honlapon kénnyen letdlheté médon bocsatja rendelkezésre;
b) Az ElGzetes tajékoztatast az ASZF részeként (1.8., 1.9. pont, és az ott hivatkozott tovabbi

pontok, mellékletek) bocsatja az El6fizetd rendelkezésére;

c) A Szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat a Szolgaltatd a szerz8déskotést megel6zGen

bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

2.1. Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

2.1.1. Személyes és kapcsolattartasi adatok

a) azEl&fizetd/Igényld neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;

b) az ElSfizetd/Igénylé szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) azEl&fizetd/Igényld sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

d) azEl&fizetd/Igénylé képviselGjének a)-c) pont szerinti adatai;

e) azEl&fizetd/Igényl6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f)  az El&fizets/Igénylé személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
tipusa és szama;

g) azEl6fizetS/1gényld lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama;

h) az ElSfizet6/Igénylé altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek.
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2.1.2. Halbzati végpontra vonatkozé adatok

Az igényelt Halézati végpont |étesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim.

2.1.3. Nyilatkozatok

El6fizetS/1gényl6 nyilatkozata, illetve hozzajarulasa

a) az adatainak kezelésérdl;

b) Egyéni el6fizetGi minGségrdél;

c) Mikro-, kisvallalkozasi és kézhasznu min&ségrdl;

d) a Szolgdltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatdllomanyon tuli adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozé jogszabalyban
meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz;

e) a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatdsok értékesitésérdl és az lizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezelésérdl;

f) az Egyedi szerz6dés hatalyos tartalmanak igényelhet6ségével kapcsolatos tajékoztatas
megtorténtérdl;

g) az eldllasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozo feltételekkel
kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl;

h) ahatdrozott id6tartamu Egyedi el6fizetGi szerz6désben az El6fizetSt terheld koltségekre
vonatkozé tajékoztatds megtorténtérdl,

i) aforgalmiadatokon kivili helymeghatarozd adatok nyujtasardl;

j) az Egyedi értékhatar elfogadasarol;

k) atételes szamlamelléklet vagy hivasrészletezé igénylésérdl;

1) azel6fizetSi névjegyzékben torténé megjelenésrél;

m) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités
elfogadasarol.

2.2. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
2.2.1. Az El6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo altaldanos szabalyok

Az Igényl6 az Igényét a Szolgaltatd online szerz6déskotési felliletén elektronikus uton, telefonon,
a Szolgdltato értékesitési pontjain személyesen, vagy lzlethelyiségen kivil a Szolgaltatd
képviselGjénél személyesen jelentheti be. A Szolgaltatd megvizsgdlja az Igényl6 adatainak
valddisagat, az Igényld fizetGképességét, tovabba, ha sziikséges, M(iszaki el6mindsitést végez.

A Szolgaltatd minden Egyéni elGfizetS altal kotott Egyedi el6fizet6i szerz6déshez az El6fizet6
személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozatanak megtétele céljabdl Flip online
ligyfélfiokot hoz létre. A Flip Online tgyfélfiok fogalma, a m(ikodésével kapcsolatos feltételek a 4.
sz. melléklet 3. és 8. pontjaban taldlhaték meg.

Az ElG6fizetSi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja:
1. az El6zetes tajékoztatast a Torzsrész 1.7. és 1.8. pont szerint ASZF Gtjan Tartds
adathordozdn, vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letélthet6 dokumentum szerint, és
2. az El6fizetGi szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat.

Az Igény bejelentésének idépontja a hidnytalan Igény Szolgaltatéhoz valé beérkezésének, a
hidnytalan Igényrél valé tudomasszerzésnek az id6pontja.
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Amennyiben az Igény nem hidnytalan, a Szolgaltato az Igény beérkezését kdvet6 15 napon beliil
irdsban vagy szdban felhivhatja az Igényl6t az Igény megfeleld kiegészitésére.

Ha a Szolgaltatd a miszaki feltételek hidnya miatt nem képes a szerz6déskotéstél szamitott 15
napon belll teljesiteni az Igényt, és az Igényl6 szamara a Szolgdltatd altal felajanlott id6pont nem
elfogadhatd, az Igényl6 az Igényt irdsban vagy telefonon visszavonhatja.

2.2.2. Abejelentett adatok valddisdganak ellenérzése

A Szolgdltatéd jogosult az Igényld, képviselGje vagy meghatalmazottja személyazonossagat
ellendrizni, valamint a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellenérizni. A megadott adatok
és a meghatalmazas valodisagaért és jogszerliségéért az Igényld tartozik felelGsséggel.

A Szolgdltatd az Igényben feltlintetett adatokat az Igényl6 altal bemutatott, vagy adatkozlésben
megjelolt személyazonosité igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositdsra
alkalmas igazolvany, koziizemi szdmla, munkaltatdi igazolas alapjan ellendrizheti, jogosult
tovabba ezek valddisagat a Szerz6dés létrejotte el6tt ellendrizni. Ha az Igényl6 nem személyesen
jar el, a Szolgaltatd a meghatalmazott személyazonositd igazolvanyanak és lakcimkartyajanak
ellendrzésén tul azt is ellendrzi, hogy az eljaré személy megfelel6 meghatalmazassal rendelkezik-
e.

Az ingatlan haszndlatdra vonatkozé jogcim igazoldsaként a Szolgdltaté sziikség esetén kérheti az
Igényl6t6l az aldbbi okiratokat, vagy azok adatait: lakcimkartya vagy a hasznalatot biztositd
szerzGdés (igy kiilondsen bérleti, adasvételi szerzédés) ide vonatkozd része.

A fenti okiratok, igazolasok bemutatasanak, vagy ezek adatainak kézlése megtagadasa esetén a
Szolgaltato a szerz6déskotésre vonatkozo Igényt elutasithatja.

2.2.3. FizetGképesség vizsgalata és vagyoni biztositék
2.2.3.1. Fizet6képesség vizsgalata

A Szolgaltatd az El6fizetGi szerz6dés megkotése elStt és az El6fizetGi szerz6dés hatdlya alatt
barmikor (igy kiilonosen annak modositasakor vagy kedvezményes eszkoz véasarlasakor) jogosult
az lgényld és az El6fizetd fizet6képességét vizsgalni, és enhez harmadik személyt is igénybe venni,
emellett kérheti, hogy az Igényl6 és az El6fizets a vizsgdlathoz szlikséges informacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgdltatd elutasithatja az El6fizetGi szerz6dés
megkotésére vonatkozd Igényt, vagy a Szolgdltatds szerz6dés megkotését vagyoni biztositék
adasahoz kotheti (lasd 2.2.3.2.). A Szolgéltatd az Igényl6t vagy El6fizet6t a fizetGképesség
vizsgalatanak eredményérdl tajékoztatja, ezen tul tovabbi indokoldsra nem koteles.

Ha az Igényl6nek a szerz6déskotést megel6z6 5 éven beliil a Szolgaltatéval szemben barmikor
brutté 20 000 Ft-ot meghaladd, lejart — akdar késziilékvasarlasbdl vagy bérletbdl eredd — tartozdsa
volt, a Szolgdltatd a fizet6képesség vizsgalata soran ennek tényét figyelembe veheti.

Ha az Igényld a fizet6képességi vizsgalathoz szlikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a
Szolgaltato az El6fizetGi szerz6dés megkotését elutasithatja.

2.2.3.2. Vagyoni biztositék

A fizetGképességi vizsgdlat eredményének fliggvényében a Szolgdltatd jogosult az EléfizetSi
szerz6dés megkotését, modositasat vagy a kedvezményes eszkoz vasarlasat, bérletét megfeleld
vagyoni biztositék megfizetéséhez koétni, amelyb8l kozvetlenil kielégitheti az El6fizetSvel
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szemben fennalld, barmely esedékessé valt kbvetelését. A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltato
hatarozza meg, amely lehet kiilonésen ovadék, kezesség, bankgarancia vagy elGleg.

A vagyoni biztositék Osszegét a Szolgaltatd az eset Osszes korllményei alapjan, szabad
mérlegelése szerint allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti kiilondsen a fizet6képességi
vizsgalat eredményét, az igényelt El6fizetSi szolgaltatds és dijcsomag tipusat, a Szolgaltaté altal
értékesitett eszkdzok értékét, a nyujtott kedvezmények értékét vagy az eldfizetSi jogviszony
id6tartama alatt az El6fizetd kordbbi szerz&désszer(i teljesitését (igy pl. hataridére torténd
dijfizetést).

Ha a Szolgaltaté a megkotott ElGfizetSi szerz6dés alapjan azért nem tudja az Haldzati végpontot
|étesiteni vagy a Szolgdltatdas nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgdltatas
igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kototte, és az El6fizet6 a vagyoni biztositék
Osszegét a Szolgaltatdé Aaltal (igy kUlénoésen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott
hatarid6ben nem teljesitette, a Szolgaltatd teljesitése nem mindsil késedelmes teljesitésnek, és
a Szolgdltatd jogosult az El6fizetGi szerzddést Iényeges adatokban tortént megtévesztésre
hivatkozdssal 15 napos felmondasi id6vel felmondani.

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékaddsi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgdltatd a
befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi el6fizetGi szerz6désben, vagy Telekom szamlara kotott
szerz6dés esetén a Telekom szamla szerz6désben meghatarozott médon atvezeti az El6fizetd
folydszamlajara. Az atkonyvelést kovetSen kidllitott szdmlakon szerepl6 szolgdltatasi dijak
és/vagy eszkoz-vételarrészletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

A Szolgaltaté a vagyoni biztositékot a biztositékadas céljanak megfelel6 id6tartamra tartalékolja,
amely — amennyiben a biztositékadas készlilékvasarlasra tekintettel torténik - nem lehet tobb,
mint a részletfizetéssel vasarolt késziilék vételaranak teljes kiegyenlitésére rendelkezésre alld
id6tartam vagy az utolsd vételar részlet fizetési hataridejének lejarata. Amennyiben a vagyoni
biztositék célja az El6fizetGi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgdltatds fizetendd dijainak
biztositasa, a biztositék tartalékolasanak tartama a biztositékadassal érintett El6fizetSi szerz6dés
fennallasanak id6tartaman nem nyulhat tul.

Amennyiben az El6fizetsi szerz6dés megkotése mellett kedvezményes eszkozvasarlas is tortént,
és a Szolgaltato az el6fizetGi jogviszonybdl ered6 tartozas miatt az arra irdnyado szabalyok szerint
az El6fizet6i szerz6dést rendkivili felmondassal felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni
biztositék 0©sszegét a kiegyenlitetlenil maradt tartozassal Osszefligg6 Szolgaltatdi igény
kielégitésére felhasznalni.

2.2.4. Mlszaki el6mindsités

A Szolgaltaté Mdszaki el6minGsitést végez, ha ez az El6fizetGi szerz6dés megkotéséhez vagy
teljesitéséhez sziikséges. A Szolgdltaté ennek keretében megvizsgalja, hogy az igényelt
hozzaférési ponton a Szolgaltatas létesitésének van-e miszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgaltatd
indokolt esetben az IgénylGvel egyeztetve helyszini felmérést végez. Ha a MUszaki el6mindsités
eredménye alapjan a Szolgaltatas létesithetd, a Szolgaltatd az IgénylGvel ElGfizetdi szerz6dést kot.
Ha a Mlszaki el6mindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltato az
Igényt elutasitja.

Ha a Mdszaki el6minGsités eredménye szerint a Szolgdltatds nem |étesithetd, a Szolgaltatd az
Igényt elutasitja.
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2.2.5. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésének moddja és az El6fizetGi szerz6dés létrejottének
id6pontja

2.2.5.1. Az ElG6fizetGi szerz6dés megkotésének maodjaval kapcsolatos szabalyok

Az El6fizetGi szerz6dés létrejohet:

a) irdsban, az El6fizetd szerz6dés megkotésére irdnyulé jognyilatkozatanak megtételével;
b) szOban, az El6fizet6 szerz6dés megkotésére irdnyuld  jognyilatkozatanak

hatdlyosuldsaval;

c) rautalé magatartassal.

Ha az El6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaléjat technikai okok miatt nem lehetséges az
El6fizet6i szerz6dés megkotése el6tt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az Eléfizet6i
szerz6dés akkor |ép hatdlyba, ha a Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkil az El6fizet6
rendelkezésére bocsatja a szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat, és ennek kézhezvételét kbvetGen
az El6fizets a szerz&déskotésre vonatkozod szandékat megerdsiti.

2.2.5.2. Az ElG6fizetGi szerz6dés létrejottének id6pontja

frasban kotott szerz6dés megkotésének idSpontja:

a) Jelenlévék kozott az El6fizet6i szerz6dés akkor jon létre, amikor az ElGzetes tajékoztatds
és az El6fizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja El6fizet6 rendelkezésére bocsatasat kovetéen
a Felek az Egyedi el6fizetGi szerz6dést aldirjak, vagy a szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratukat
kifejezik. Az alairas torténhet hagyomanyos médon, papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus
aldirason alapuld elektronikus alairassal

(a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus eszkézon, kulénésen PC aladiré pad vagy tablet
segitségével).

b) Uzlethelyiségen kiviil az El6fizetSi szerz6dés akkor jon Iétre, amikor amikor az El6zetes
tdjékoztatas és az ElGfizetGi szerz6dés adatainak 0Osszefoglaldja El6fizeté rendelkezésére
bocsatasat kovetben a szerz6dés megkotésére iranyuld akaratukat kifejezik.

Széban kotott szerz6dés létrejottének id6pontja:

a) Széban tavollév6k kozott (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozat esetén az El6fizetGi
szerz8dés akkor jon létre, ha az Igény sziikséges adatai a Szolgaltaté rendelkezésére allnak, az
igényelt szolgaltatas létesithet6, és az ElGfizet6 az ElGzetes tdjékoztatasban és Szerz&dés
adatainak 6sszefoglaldjaban foglalt szerz6déses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetéen
az El6fizetGi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratat széban kifejezte.

b) Széban jelenlévék kozott kotott szerz6dés esetén az ElGfizetSi szerz6dés akkor jon létre, ha az
Igény szlikséges adatai a Szolgaltato rendelkezésére allnak, az igényelt szolgaltatas létesithetd, és
az El6fizet6 az El6zetes tajékoztatdsban és Szerz6dés adatainak Osszefoglaléjaban foglalt
szerz6déses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetSen az El6fizetGi szerz6dés megkotésére
irdnyuld akaratat széban kifejezte.

A rautalé magatartassal |étrejott szerz6dés létrejottének id6pontja:

Rautalé magatartassal akkor jon létre az El6fizet6i szerz6dés, ha az Igény szilkséges adatai a
Szolgdltatd rendelkezésére allnak, az igényelt szolgaltatds létesithetd, és az ElSfizet6 az El6zetes
tdjékoztatasban és Szerz6dés adatainak Osszefoglaldjaban foglalt szerz6déses feltételek
rendelkezésére bocsdtasat kovetden az ElSfizeti szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratdt
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rautald magatartdssal fejezi ki. Az ElGfizetGi szerz6dés létrejottének napja a rautalé magatartas
tanusitdsanak napja.

2.2.5.3. Az El6fizetGi szerz6dés rdutalé magatartassal torténé megkotésével kapcsolatos egyes
részletes szabalyok

Az El6fizet6 rautaléd magatartasanak mindsil kiilonosen:
a) aSzolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eszk6zok Szolgaltatotdl torténd atvétele;
b) a Szolgéltatas létesitésének lehetévé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap
alairasa;
c) aSzolgaltatas igénybevételi lehetéségének mas felhasznald szamara torténd biztositasa;
d) a Szolgaltatas bizonyithatd mddon torténd igénybevétele
e) El6fizet6i minGségben torténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;

Az El6fizetGi szerz6dés széban vagy rdutalé magatartassal torténé megkotése esetén az El6fizetdi
szerz6dés megkotését, vagy az ElGfizetSi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja rendelkezésre
bocsatdsa utan a szerz6dés hatalybalépését kdvetGen a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon belil az
Egyedi el6fizetSi szerz&dést - az el6fizetbi szerz6dés részét képezs elbfizetbi szerz6dés adatainak
osszefoglaldja kivételével - atadja az el6fizetének, ha arra az El6fizet6i szerz6dés megkotését vagy
hatdlybalépését megel6z6en nem kerllt sor. Az Egyedi el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd
Internet-hozzaférés szolgdltatasra kotott szerz6dés kivételével a Felek megegyezése szerinti
Tartdés adathordozén, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az
El6fizets rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgdltatasra kotott szerz6dés esetében az Egyedi
el6fizet6i szerz6dés rendelkezésére bocsatasa Tartds adathordozén torténik.

2.2.6. Aszerz6déskotésre és -modositasra irdnyuld igény elutasitasa

A Szolgaltatot Egyetemes szolgaltatdsra iranyuld szerz6déskotés kivételével szerzédéskotési
kotelezettség nem terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az El6fizet6i szerz6dés megkotésére
vagy moédositdsara vonatkozé Igény teljesitését.

Az elutasitasra példaul kiilondsen a kdvetkezé esetekben keril sor:

a) ha a koradbbi El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizet6 érdekkorében felmerild
okbdl felmondta az Igény beérkezését megel6z6 egy naptari évben;

b) haazlgény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltato egy éven belll
legalabb két alkalommal mar felmondta az el6fizetGi szerz6dést dijtartozds vagy mas
szerz8désszegés miatt;

c) ha az lIgényl6 a Szolgaltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

d) ha a Szolgaltatd az El6fizetGi szerz6dés megkotésének vagy modositasanak feltételéil
szabja az IgénylG fizet6képességének vizsgalatat, és az Igénylé a megadott feltételeknek
nem felel meg vagy az IgénylG a fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve
ezek igazoldsat nem bocsatja maradéktalanul a Szolgaltatd rendelkezésére;

e) ha az El6fizet6 az Egyedi értékhatar alkalmazasat nem fogadja el;

f)  ha az El&fizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a Szolgéltatd szamara a
Szolgaltatas |étesitéséhez sziikséges Haldzati végpont kialakitasat vagy Szolgaltatdi
berendezések elhelyezését.
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2.3. A Szolgdltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi
és egyéb korlatai

Az egyes El6fizet6i szolgaltatdsok igénybevételének mddjaira, feltételeire, esetleges id6beli,

személyi, targyi és egyéb korlataira vonatkozé specidlis rendelkezéseket az 1. és 3. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltatd a Haldzati végpontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson helyezi el,
figyelembe véve az igényelt létesitési helyen a Szolgaltaté rendelkezésére all6 mduszaki
lehet6ségeket és a technoldgiai megvaldsithatdsagot.

A Szolgaltaté olyan nagykordu, teljes cselekvGképessége birtokaban allé személlyel kot El6fizetdi
szerz8dést, aki megfelel6en igazolt magyarorszagi lakdhellyel vagy tartézkoddsi hellyel
rendelkezik.

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az El6fizet6 rendelkezzék a
szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges elégséges feltételekkel, igy kiilondsen tdparam ellatassal
és/vagy a Szolgaltatas létesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

A Szolgaltatas igénybevétele érdekében az El6fizetének az El6fizetdi szerz6dés idGtartama alatt

biztositania kell a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok lizemképes allapotat.

2.4. A Halozati végpont létesitésére, vagy haldzati végponthoz,
halézathoz torténd csatlakozasdra és a  szolgdltatds
megkezdésére vallalt hatarid6

2.4.1. A Halbzati végpont létesitésének és a Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az El6fizetSi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az Eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon belill, vagy mdszaki lehet6ség hidnydban az dltala év, hdénap, nap
legkésébb 90 napon belili id6pont lehet —, vagy az Igénylé altal megjel6lt késébbi id6pontban,
de legfeljebb az El6fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 napon bellil megkezdi a
Szolgaltatas nyujtasat.

Uj El6fizet8i hozzaférési pont létesitési idejére vonatkozd mindségi mutatét, annak értékét és
szamitasi médjat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

2.4.2. A HAalozati végpont kialakitdsa

A Szolgaltatdé az Haldzati végpontot az ingatlanon bellil épiti ki. A Szolgaltatdé a Szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges Szolgaltatdi berendezéseket és haldzatot az igénybevett technoldgiatol és
a mdszaki lehet&ségektdl, korilményektél fliggben az ingatlanon (épliletben, éplilet tetején stb.),
a csatlakozd vagy a szomszédos ingatlan kiilsé teriletén is elhelyezheti.

Ha valamely el6re nem lathato koriilmény miatt, igy pl. mUiszaki okbdl az igényelt szolgaltatas az
El6fizet6i szerz6désben meghatdrozott feltételekkel nem létesithet6, a Felek kozos
megegyezéssel mdédosithatjdk vagy megsziintethetik az El6fizet6i szerz6dést.
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2.4.3. A Haldzati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolodo
elGirdsok

A Szolgdltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a
Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges elégséges feltételekkel, igy kilonésen megfelel6
El6fizet6i végberendezéssel, helyhez kotott szolgaltatdsok esetében tdparam ellatassal, és a
Szolgdltatas létesitésére és miikodésére alkalmas telepitési hellyel.

Az El6fizet6 téritésmentesen biztosit helyet az igényelt szolgaltatas létesitéséhez sziikséges
Elektronikus hirkozl6 berendezések és halézat elhelyezéséhez, valamint lehet6ségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Ezek dramellatdsat az ElSfizetd téritésmentesen biztositja.

Az El6fizet6, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halézati elemeken még a telepitési vagy
kiegészit6 telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot, a hdlézat, haldzati elemei
és ahhoz tartozo eszk6zok a Szolgaltaté tulajdonat képezik.

Mar kiépitett haldzat esetében, ha a Szolgdltatas létesitésének vagy nyujtdsanak elkeriilhetetlen
feltétele, hogy a haldzathoz (ideértve lakashaldzatot és hazhaldzatot is) csatlakozd és nem
csatlakozdé ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba torténd bejutdshoz, egyes haldzatrészek
kialakitdsdhoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez sziikséges munka elvégzéséhez, Szolgaltatdi
berendezések ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzdjaruljanak, a haldzat |étesitésére
hasznalati jogot engedjenek, akkor e hozzajarulasok beszerzése az El6fizets kotelezettsége.

Az El6fizet6nek a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, mint jogosultnak,
el6 kell segitenie a Szolgaltatd teljesitését, az El6fizetS koteles a Szolgaltatdval egylittmdkodni, a
biztonsagos munkavégzés helyszini feltételeir6l is gondoskodni. A Szolgdltaté -
mindségbiztositasi céllal — az El6fizetd kifejezett hozzadjaruldsa esetén jogosult fényképfelvétel
készitésére az elvégzett létesitési vagy a hozzaférési pont kialakitasaval 0sszefliggd
munkalatokrodl. A fényképfelvétel készitéséhez torténd hozzajarulds megtagadasa a Szolgdltatot
terhel6é munkalatok elvégzését nem akadalyozza.

Jogosulti késedelemnek minGsiil, ha az El6fizets a telepitéshez vagy a Szolgaltato teljesitéséhez
szlikséges, e bekezdés szerinti kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A jogosulti
késedelem a Szolgaltatd egyidejl késedelmét kizarja, erre tekintettel a Szolgdltatd nem tartozik
felel6sséggel a Szolgdltatas |étesitéséért és nyujtasért, illetve az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek
teljesitéséért, a létrejott ElGfizetdi szerz6dést rendes felmonddssal felmondhatja, és mentesil a
késedelmes és hibas teljesités jogkdvetkezményei aldl.

A Szolgaltato felelGssége a Haldzati végpontig terjed. A Haldézati végponthoz tartozd eszkozre
korlatozva, egyidejlileg kizardlag egy El6fizeté rendelkezhet -el6fizet6i szerzdédéssel a
szolgaltatasra.

2.4.4. Kiegészit6 létesités

A Szolgdltaté az Igényt csak erre irdnyulé kifejezett kérés esetén, kiegészits létesités keretében
teljesiti, ha
a) azlgény szerinti Halozati végpont a Szolgaltatd kiépitett szolgaltatasi tertletén kivil esik
(és az Igény nem mingsil egyetemes szolgdltatas iranti igénynek), vagy
b) az IgénylS vagy az El6fizetd a szokasos létesitésen kivil olyan tovébbi Igényt tdmaszt,
amely nem tartozik a Szolgdltatd létesitéssel kapcsolatos kotelezettségei kozé (attdl
eltérd, egyedi vagy tobblet igények).
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az lgény az Igény elutasitdasdra vonatkozé szabalyok szerint elutasithatd, illetve a Szolgaltato és
az lgényl6 vagy az El6fizetd egyedi megdllapoddasa alapjan kiegészitd létesitési dij ellenében
teljesithet6.

A kiegészit6 |étesitésért a Szolgdltatd kiegészit6 |étesitési dijat szamit fel. Ezen dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza. Ha az igényelt kiegészits |étesités nem sorolhaté az ASZF-ben szabalyozott
korbe, akkor a szerelési tevékenységre vonatkozdan egyedi dijmegallapitas torténik. A kiegészitd
|étesitést a Szolgaltatonak a dijazdsra is kiterjedd elGzetes tajékoztatasa alapjan rendeli meg az
Igényl6 vagy az El6fizet6, annak elvégzését a szerelési lapon vagy kilon dokumentumban
aldirasaval igazolja, amellyel egyidejlileg vallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

E pont szerinti |étesitések esetében az El6fizet6i hozzaférési pontHaldzati végpont kiépitésének
vallalt hatarideje eltérhet a létesitésre egyébként alkalmazott szerz6déskotést6l szamitott 15
napos létesitési hatarid6tél.

2.4.5. Kozrem(kodé

A Szolgdltatd a létesitéshez kozremikodét is igénybe vehet. Az Igény bejelentésével az El6fizet6
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az El6fizetd altal igényelt ElSfizet6i szolgaltatds kiépitéséhez
szikséges adatokat a Szolgaltaté kozrem(ikoddinek a feladat elvégzése céljdbdl atadja.

3. ASzolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgdltato altal nyujtott El6fizet6i szolgdltatas leirasa

A Szolgaltatd altal nyujtott egyes El6fizetGi szolgaltatasok tartalmanak leirasat az 1. és 3. sz.
melléklet tartalmazza.

Ha a Szolgaltatd a Szolgdltatassal kapcsolatban az ElSfizet6 részére Kozvetitett szolgaltatast is
nyujt, a Kozvetitett szolgdltatas ilyen jellegét a Szolgaltaté jelzi a szamldban.

A Szolgaltatas min&ségének egyedi megfelelGségét, a mindségi mutatok meghatdrozasat
El6fizetdi szolgaltatasonként a 3. sz. melléklet tartalmazzak. A Szolgaltatas mindségének haldzati
megfelel§ségét a Szolgdltatd internetes honlapja tartalmazza.

3.2. A segélyhivé szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo
szolgdltatasok haszndlatara, valamint a hivé helyére vonatkozd
informacidhoz valéd hozzaférésre és az informacidk
felhasznaldsara vonatkozo leiras

Telefonszolgdltatas esetén a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizet6 elérhesse a
segélyhivo szolgdlatokat, valamint segélyszolgalati dllomasokat (Eht. 145. § (1).

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivo fél azonositdsa kijelzésének
letiltdsdra, tovdbba a helymeghatarozdsi adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hidnya
esetén is a segélyhivo szolgalatok és a segélyszolgdlati dllomdasok rendelkezésére bocsatja a hivd
fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat (Eht. 145. § (2)).
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4. Felel6sség az el6fizetSi szerz6dés teljesitéséért
4.1. Halozati végpont helye

Az Haldzati végpont kiépitésére vonatkozo rendelkezéseket a 2.4. pont rogziti.

Az egyes szolgdltatasok esetében az Haldézati végpont meghatdrozasat a Szolgdltatdsok
tartalmadra vonatkozé egyedi szabalyok rogzitik a 3. sz. mellékletben.

4.2. A Szolgdltato és az El6fizet6 felelGssége

A Szolgaltaté felel a Szolgaltatas folyamatos, az ASZF-ben, illetve El6fizetSi szerz6dés adatainak
osszefoglaldjaban meghatdrozottak szerinti teljesitéséért. A Szolgaltatd felel6ssége a Haldzati
végpontig terjed. Hiba esetén a hibas teljesités jelen ASZF-ben meghatarozott
jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

A Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a jelen ASZF-ben meghatérozott esetekben és médon az
El6fizetd részére kotbért fizet, illetve megtériti az El6fizet6 karat. A Szolgdltaté dltal értékesitett
El6fizet6i végberendezésekre vonatkozéd hibas teljesités esetén a kellékszavatossagi,
termékszavatossdagi és jotdllasi szabdlyok alkalmazanddk. Nem alkalmazhatdk a hibas teljesités
jogkovetkezményei, amennyiben a Szolgdltatd a hibaelharitds szabalyai szerint a Hibat elhdaritja.

Az El6fizetd felel a nem a Szolgdltatéd tulajdondban allé halézat és elektronikus hirkozlési
végberendezés meghibasoddsabdl, a nem szabvdnyos, vagy mindsitett berendezés
csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének megakaddlyozasabdl, a hibaelhdritds nem
megfelel§ biztositasdbdl, a berendezés hivhatdsdganak akaddlyozadsabdl eredd, a Szolgaltatonak
okozott karért. Az El6fizet6 felelGssége a Szolgaltatdi berendezés vagy El6fizet6i végberendezés
hasznaldjanak magatartdsara is kiterjed.

4.3. A Szolgdltatd hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsil: a Szolgdltatd érdekkorében, neki felréhatd okbdl
felmeril6é miszaki Gzemeltetési zavarbdl keletkez6, az egyedi szolgdltatdsmin&ségi célérték
alulteljesitését eredményezé minGségromlds.

A Szolgaltatd hibds teljesitése esetén az El6fizet6 a 7.4. pont szerinti kotbérre jogosult.

Nem mindsiil a Szolgdltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elé6fizet6 érdekkorében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem
jelentették be, illetve ha az El6fizet6 az alapvet6en biztositott ElSfizet6i szolgaltatas
mindségétdl eltérd ElbfizetSi szolgaltatdst, illetve szolgaltatdsi feltételek teljesitését
varja el,

b) a hibat az Eldfizetd altal hasznalt, a jogszabalyi elGirasoknak vagy szabvanyoknak nem
megfeleld El6fizetSi végberendezés, a Halézati végponthoz csatlakozd el6fizetdi
tulajdonu vezetékszakasz, El6fizetGi tulajdonu halézat okozta,
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c) a hibat a Szolgaltaté tulajdonaban all6 Szolgdltatdi berendezés nem rendeltetésszeri
hasznalata okozta,

d) a hiba az ASZF-ben vallalt hataridében elharitasra keriilt,

e) ahibaazért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitasahoz a Halézati végponthoz hozza
kell férni, de az El6fizet6 ezt nem biztositotta (kiiléndsen, ha az ingatlan nem felel meg
a biztonsagos munkavégzés kdvetelményeinek);

f) a hiba az El6fizetd altal mas szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatas nem szerzédésszer(
teljesitésébdl ered. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd haldzatan keresztiil mas szolgaltato
informacié-, vagy tartalomszolgaltatdsat veszi igénybe, a Szolgdltaté csak az
Osszekottetés biztositasdért felel.

4.3.1. Az El6fizets jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

4.3.2.1. Az El6fizetSt megillet6 kotbér meghatdrozdsa, mértéke és a kotbérfizetés
madjai

Altalanos szabalyok

A Szolgaltatéonak az El6fizetGi szerz6dés hibas teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha olyan
okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem szerz6désszerUen teljesit. Az El6fizet6t megilletd kotbér
az arra okot ado szerz8désszegé magatartds bekodvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés
megsziinének napjaig jar.

A Szolgaltatd az Eszr. alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegh
magatartas megsz(inésétdl szamitott 30 napon belil — az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl,
a kotbérfizetésre okot add szerz6désszeg6é magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének madjardl szolo tajékoztatdssal egylitt — koteles eleget tenni. A
Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tdjékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehet6vé valjon a szamitas
helyességének ellenbrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti
az El6fizetS kotbérre vonatkozoé igényének bejelentéséhez.

A Szolgdltaté a kotbérfizetési kotelezettségének oly médon tesz eleget, hogy
a) akotbért az El6fizets egyenlegén egy 6sszegben jovairja, vagy
b) az El6fizetGi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az ElGfizets részére egy dsszegben fizeti meg.

4.3.2. Kotbér fizetésének esetei
A Szolgaltato az aldbbi esetekben koteles kotbért fizetni az ElGfizet6 részére:

El6fizetGi szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetend6 kétbér

Az El6fizetSi szerz8dés alapjan Szolgaltatd az ASZF-ben foglalt hataridSben kételes a Szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

A vallalt hatdridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltaténak kotbért kell fizetnie, amelynek Osszege
minden késedelmes nap utdn
a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizen6tod része vagy
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b) az eléfizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények
nélkili havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az el6re fizetett
szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa

kozul a magasabb Osszeg.

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az El6fizetSi szerz6désben foglalt [étesitési hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért az ElSfizetsi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgdltaténak a szolgdltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétél az El6fizetSi szerz6dés megsz(inéséig az El6fizetdi szolgdltatas
nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendé kotbér

felét kell megfizetnie.

Hibaelhdritashoz, a hibaelhdritasrdl, valamint a hiba kivizsgalasardl szolé értesités
elmulasztasahoz kapcsolodo kotbér

A Szolgaltatéonak kotbért kell fizetnie
a) a hibaelharitasi eljarasban értesitésre nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig.

A kotbér meghatdrozdsahoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés hodnapjara vonatkozd
Szolgaltatasra vagy Szolgaltatdscsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg, el6re fizetett
diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egyharmincada.

A kotbér mértéke

a) aza) pont szerinti esetben a vetitési alap 6sszegének megfelel§ Gsszeg;

b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast csak az EléfizetGi
szerz8dés szerinti minéség romlasdval, vagy mennyiség csokkentésével lehetett
igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;

c) ab)pontszerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni, a vetitési alap nyolcszorosa.

Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kétbér

Amennyiben a Szolgdltaté nem teljesiti a korlatozds megsziintetésének hatdridejét, minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan
az El6fizetGi szerz6dés alapjan az adott El6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban a vissszakapcsolas
id6épontja szerinti hénapra vonatkozé havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatds esetén
az elGre fizetett dij egyharmincad részének négyszerese.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér

A 9.2. pont szerinti, athelyezésre irdnyadd hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért
fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az dathelyezés dijanak egyharmada,
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athelyezési dij hidnyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az El6fizetGi szerz6dés
szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy
el6re fizetett szolgdltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

4.3.2.2. A kartérités szabalyai

Felel6sség, kartérités, eléviilés

Az El6fizetGi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd az El6fizetd
vagyonaban okozott igazolt kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgatatoé kotbér fizetésére koteles, ezzel 6sszefliggésben karigény csak a kotbért
meghaladd mérték karra nyujthaté be.

A Szolgaltato felelGssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felréhatdsaga esetében all fenn,
azaz a Szolgaltatd mentesil a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkerilése, illetve a szerz6désszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvérhaté.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizets a
kar elharitasa és enyhitése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhata.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a
Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsagat visszavonjak, vagy uUgy modositjdk, hogy ennek
kovetkeztében nem tud eleget tenni az El6fizetSi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek.

Az El6fizetGi szerz6désbdl szarmazd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétél kell szamitani. A Felek
egymasnak kildott fizetési felszélitasa az elévilést megszakitja.

Eszkozvasarlas esetén az eszkdz adasvételi szerz6désre, eszkoz bérlete esetén az eszkdz bérletére
a Ptk. szabalyai vonatkoznak, igy az eszkdzvasarldsbdl vagy bérletb6l eredd jogok és
kotelezettségek 5 év alatt éviilnek el.

Vis maior, elére nem lathato, elharithatatlan koriilmények

A Szolgdltaté nem felel az olyan, a szerz6déskotéskor elére nem [athatd, ellen6rzési korén kiviil
esd, kiilsé ok miatt bekovetkezd kdrokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhaté, hogy a
szerz8désszerl teljesitést akadalyozd korilményt elkerilje, vagy annak karkovetkezményeit
elharitsa (vis maior).
Ezen okok kiilondsen:
a) hdaborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantdsos merénylet, forradalom,
b) mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tlizvész,
jarvany, arviz, szélvihar, villamcsapas;
c) munkabeszintetés, valamint a honvédelmi toérvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés;
d) sulyos tzemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.

A kartéritési eljaras
Az ElG6fizetS a vagyondaban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozé igényét a Szolgaltatonak

irdsban nyujthatja be, a kartérités elbirdlasdhoz, és a kar mértékének megallapitasahoz sziikséges
valamennyi, hitelt érdemld bizonyitékkal.
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szlikséges, hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgdltatd kartéritésért vald felel6ssége fennall, a Szolgaltaté az El6fizetS igazolt,
vagyonban bekovetkezett, kotbérkoteles esetben a kotbért meghaladd karat megtériti, a
hidnymentesen benyujtott kdrigény Szolgaltatéhoz torténé beérkezésétél szamitott 30 napon
belll. Ha a Szolgaltaté nem felel&s az okozott karért, nem allapithaté meg karokozas, az El6fizetd
nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon
megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt az el6z6ekben meghatarozott hataridén beliil
elutasitja.

4.3.2.3. Tajékoztatds az El6fizet6t megillet6, a Szolgdltatd altal értékesitett
készillékhez kapcsolddo szavatossagi és jotallasi kotelezettségrél

A Szolgdltaté az altala értékesitett késziilékek esetében a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal
tartozik, melyet az El6fizetd (jelen pont alkalmazdsaban Fogyasztd) a Szolgaltatéval szemben
jogosult érvényesiteni.

A Fogyasztét megilleti tovabba a jog, hogy a Szolgaltaté altal értékesitett termék hibaja esetén a
Szolgaltatoval szembeni igénye alapjan a Szolgaltatd a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitds megfeleld hataridén belll, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént
forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté
altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A Szolgdltaté az altala értékesitett késziilékekre, azok eladasi aratol fiiggs id6tartamban jotallast
vallal, melyet a Fogyasztd, illetve a termék tulajdonosa — amennyiben fogyasztonak mingsiil — az
eredeti jotallasi jegy bemutatdsdaval, a jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatdasanak
elmaraddsa esetén az ellenérték megfizetését igazold bizonylat bemutatasaval, a jétallasi id6
alatt barmikor érvényesithet.

Kellékszavatossagi vagy jotallasi igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyasztd -
valasztasa szerint - elsésorban kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatott
dolog hibatlan allapotdban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a jotallasi kotelezettség
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet vagy az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6dést6l eldllhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e
kotelezettségének a jogszabalyban foglalt feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
Fogyasztonak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. Termékszavatossagi
igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyasztd kizardlag a termék kijavitdsara vagy
cseréjére jogosult.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igény érvényesitésének tovabbi szabalyait a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyok, a Szolgaltaté honlapja, tovabba jotallas esetében a jotallasi
jegy tartalmazza.
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4.4. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara
vonatkozé eljaras

4.4.1. Hibabejelentéssel 6sszefliggé altalanos rendelkezések

Az ElSfizetS az ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott elérhetdségeken tehet Hibabejelentést. A
Szolgaltato a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds soran
tett intézkedéseket visszakdvetheté mdédon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton régziti.
A Szolgdltaté a Hibabejelentést az El6fizet6 részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.

A Hibabejelentéshez kapcsolddo nyilvantartds a kovetkezGket tartalmazza:

a) azEl6fizets értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az El6fizetdi hivészamot vagy mas azonositét;

c) ahibajelenség leirasat;

d) aHibabejelentés és a nyilvantartasba vétel id6pontjat (év, hénap, nap, ora);

e) ahiba okdanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) a hiba elharitdsanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizet6 értesitésének mddjat és idGpontjat, ezen beliil is kilondsen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések
maodjat és idépontjat.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogzitenirogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrzi.

A Szolgdltaté az El6fizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja
és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 oran belll az El6fizetdt értesiti
arrél, hogy
i) avalds és a szolgaltatd érdekkorébe tartozé hibat kijavitja vagy
j)  értesiti az el6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba
nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatdrolasahoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - a Haldzati
végponton vagy azt is érint&en lefolytatandd - vizsgdlat sziikséges, a Szolgaltato az ElSfizetbvel az
év, hdnap, nap meghatarozdsaval, 8 és 20 dra kozé es, 4 oras id6szak megadasaval idépontot
egyeztet. A Szolgdltatd az El6fizetGvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kézdsen
megallapitott id6pontot igazolhaté mddon rogziti. Ha a Szolgaltatd az El6fizets altal bejelentett
hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képez6 haldzat vagy
végberendezés okozta, felhivja az El6fizet6t a sziikséges intézkedések megtételére. A Szolgaltatd
— mindségbiztositasi céllal — az El6fizet kifejezett hozzajaruldsa esetén jogosult fényképfelvétel
készitésére a hiba behatarozdsa és elharitasa céljabdl elvégzett munkalatokrél. A fényképfelvétel
készitéséhez tortén6 hozzajaruldas megtagaddsa a Szolgaltatot terhel6 munkalatok elvégzését
nem akadalyozza.

A hiba elharitasara a hiba bejelentésétél szamitott 72 éras hataridé meghosszabbodik az alabbiak
szerint.

a) Ha a bejelentett hiba behatadroldasdhoz, illetve kijavitasahoz harmadik személy, igy

kiilonosen hatdsag, kozmdiszolgdltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa szlikséges,
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a hozzajarulast a Szolgaltaté megkéri. A hozzajarulds beszerzése kezdeményezésének
id6pontjat és a valasz Szolgaltatéhoz vald beérkezésének idGpontjat a Szolgaltato rogziti.
A hozzajarulas beszerzésének idGtartama nem szamit be a 72 6ras hataridébe. A
Szolgaltatd a hozzajarulds beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az
El6fizet6t a hozzajarulds sziikségességének okardl, valamint arrél, hogy a hozzdajarulas
beszerzésének id6tartama nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

b) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges, és az id6pont egyeztetése sordn a Szolgaltato altal felajanlott
id6pont az Eel6fizetének nem megfelel6, akkor a Szolgaltaté altal felajanlott id6ponttdl
az El6fizetGvel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a
72 6rds hatarid6be.

c) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa id6pontjaban a Szolgaltaté és az
El6fizets egyeztetésiik alapjan megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a
meghatarozott id6pontban a Szolgdltaté érdekkorén kivil es6 ok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttdl a Szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott U;j,
alkalmas id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kovet&en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiti az
El6fizetSt a hiba elharitdsardl. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolé értesitési kotelezettségének
a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Helyszini hibaelharitads esetén a Szolgaltatd a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon 8-19
Ora kozott, szombaton és vasarnap 8—16 ora kozott vallalja.

Nem mindsil elharitottnak a hiba, ha az El6fizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitéasardl szold értesitést6l, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 6éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitdsardl szolo szolgaltatoi értesitéstdl,
annak elmaradasa esetén a hibaelhdritds id6pontjatdol az El6fizet6 altal tett ismételt
Hibabejelentésig eltelt id6tartam.

Ha a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani az el6z6 bekezdés szerinti hataridében, az El6fizetsi
szerz6dés a teljesités lehetetlensége vagy a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné
valas”) miatt az aldbbiak szerint megsz(inik:

a) ha a teljesités lehetetlenné valdsa a Szolgaltatd felelGsségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, a Szolgdltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak
napjan;

b) ha a teljesités lehetetlenné valasa az El6fizet6 felelGsségi korébe tartozd okbdl
kovetkezik be, a Szolgdltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak
napjan. Ebben az esetben a Szolgdltatd nem felel a hibas teljesitésért, tekintettel arra,
hogy a hiba (a lehetetlenné valas) nem a Szolgdltatd érdekkorében felmerils okbdl
kovetkezett be, és igy annak kijavitasara nem koteles.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezményként a Szolgaltatd a fenti
a) pontban szabalyozott esetben a hibas teljesités tartamdra (az El6fizet6i szerz6dés
megszlinéséig) a 4.2.2.1. pont szerinti kotbért fizet. A fenti b) pont szerinti esetekben a
Szolgaltato kotbér fizetésére nem koteles.
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4.4.2. El6fizets kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az El6fizetd koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem, vagy hibasan makodik.
A Szolgdltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek amiatt mertilnek fel, hogy az
El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti.

Az El6fizet6 biztositja, hogy a Szolgaltatd a Felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban a
hibaelharitas céljabdél hozzaférjen a haldzathoz és a Szolgdltatas nyujtasahoz szikséges
berendezésekhez. Az ElGfizetS biztositja a Szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges Szolgaltatoi
berendezések megfeleld elhelyezését.

Az El6fizet6 a Szolgaltatod altal felszerelt, haszndlatba adott Elektronikus hirkozl6 berendezések
lizemeléséhez sziikséges feltételeket az ElGfizetGi szerz6dés idGtartama alatt biztositja, és a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egylittmikodik.

Ha a Hibabehatarold eljards megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba
adott Szolgdltatéi berendezésbdl adddott, vagy nem a Szolgdltatd érdekkorébe tartozik, az
El6fizets koteles a Szolgaltatonak megfizetni a Hibabehatarold eljarassal kapcsolatos kéltségeit.

A Szolgdltatd a sajat érdekkorébe tartozo hiba elhdritasat dijfizetéshez nem kétheti, vagy egyéb,
az El6fizet6 kozrem(ikodését igényl6 feltételt nem tdmaszthat. A Szolgaltatd a hiba
behatarolasaért, illetve a valds és Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba kijavitasaért dijat nem
szamithat fel. A Szolgdltatd a valds és Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba behatarolasaval és
kijavitasaval 6sszefliggésben felmeriild - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat
az El6fizetére. Az El6fizet6t a hiba behatarolasa, valamint elharitdasa céljabdl a helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

4.5. Tdjékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgdltatd a
halézat és a szolgaltatds biztonsagat és a hdaldzat egységét
befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a hdldzat egységességével kapcsolatos és a szolgdltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté
minden kereskedelmileg ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
ligyfélszolgdlatan és internetes honlapjan tajékoztassa az El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj
biztonsagi kockazatrdl, valamint a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl.
A Szolgaltaté a tajékoztatdsért kulon dijat nem kér az El6fizetStdl.

A Szolgdltatd altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében
teend6, a hdldzat egységességével és a szolgdltatds megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl. A Szolgdltato ilyen esetben az
Eht. 136.§ (1) bek. c) pontja alapjan szlineteltheti a Szolgaltatast.

A Szolgdltaté egylttmlkodik a kormdanyzati eseménykezel6 kozponttal az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szolé térvényben foglalt feladatai
végrehajtasa érdekében.
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e Dapest 4.6. Az El6fizetSi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
Az El6fizetd a Szolgaltatd haldzatahoz egyes szolgaltatasok, és kilon szerz6déses rendelkezések
esetén sajat tulajdonu El6fizet6i végberendezést csatlakoztathat, ha
a) azteljesiti az alapvet6 kovetelményeket, azaz:
aa) nem veszélyezteti a felhasznaldok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét
és biztonsagat (alapvet6 biztonsagtechnikai kovetelmények),
ab) megfelel az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, és
ac) eleget tesz az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek (Eht. 80. § (1));
b) el van latva a megfelelGségi jeldléssel.

Az El6fizet6i végberendezés fenntartasardl az El6fizeté gondoskodik Ugy, hogy a végberendezés
ne veszélyeztesse a Szolgaltatd haldzatat.

A Szolgdltaté jogosult a Szolgdltatas igénybevételéhez haszndlt szolgaltatoi és eléfizetSi haldzatot
— ennek részeként a haldzatra csatlakoztatott El6fizet6i berendezéseket is — ellendrizni. Az
ellendrzés célja a halézat karbantartasa és épségének megGrzése. Ha a Szolgaltatd az ellenérzés
soran hianyossagot, a halézat mikodését veszélyeztets, vagy mas, a fenti feltételeknek meg nem
felel6 mdkodtetést tapasztal (igy kulonosen megfelelGségi jelzéssel el nem latott ElSfizetSi
végberendezés csatlakoztatdsat), az El6fizet6t felszdlitja a szerz6désszegé magatartas 15 napon
bellli megsziintetésére, igy kiilondsen ennek részeként a nem szabalyszer( Elektronikus hirk6zl6
végberendezés (izemen kivil helyezésére. Ha az El6fizetd a Szolgdltatd felszélitasanak nem tesz
eleget, a Szolgdltatd a Szolgdltatast korlatozhatja vagy az ElSfizet6i szerz6dést felmondhatja.

Ha az ElSfizetSi berendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfelels csatlakoztatasabdl eredéen a
Szolgaltatonak kara keletkezik, azt a Szolgaltaté az El6fizet6vel szemben érvényesitheti.

Ha a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges bedllitasokat vagy Szolgaltatéi berendezések
lizembe helyezését az El6fizetd maga végzi el (lasd 2.4.3. pont), a Szolgaltaté mentesiil a nem
megfelel§ Gizembehelyezésébbl adddd hibak miatt felmeriils felel6sség aldl.

A szolgdltatds biztositdsa — beleértve kiilondsen a minGségi célértékek fenntartasat és a
szolgaltatds, illetve hdlézat biztonsaganak megbrzését - céljabdl torténd Szolgdltatdi
hibaelharitas- és szolgaltatasnyujtas érdekében a Szolgaltatd hozzaférhet és kezeli az ElSfizetsi
végberendezés biztonsdgi adatait, az El6fizet6i fogyasztdi szokdsokra vonatkozé adatokat —
beleértve, de nem kizardélagosan az El6fizet6i végberendezés technikai adatait, azonositd adatait,
statisztikai adatait, illetve a Szolgaltatas paramétereket -, az El6fizetSi forgalmi adatokat -
beleértve, de nem kizdrdlagosan az El6fizet6i végberendezés statisztikai adatait, illetve a
Szolgaltatas paramétereket -, tovabbda az El6fizet6 személyazonosito- és a kapcsolattartasi
adatait. A Szolgaltaté a szolgaltatas biztositdsa, tovabba a szolgaltatas és a haldzat biztonsaga
érdekében az El6fizetSi végberendezésen a szlikséges beallitasokat és frissitéseket elvégzi.

+ A szolgaltatas optimalizaldsa céljdbdl a Szolgaltatd hozzafér és kezeli az El6fizetSi végberendezés

biztonsagi adatait, az El6fizet6i fogyasztoi szokdsokra vonatkozé adatokat — beleértve, de nem

@ kizdrdlagosan az El6fizet6i végberendezés technikai adatait, azonositdé adatait, statisztikai

adatait, illetve a Szolgdltatds paramétereket, és az El6fizetSi vezetékes (otthoni) haldzati

paraméterek -, az El6fizet6i forgalmi adatokat - beleértve, de nem kizarélagosan az El6fizetGi

+ végberendezés statisztikai adatait, az El6fizetGi végberendezésre kapcsolddd eszkdz technikai

- adatait, azonosité adatait, statisztikai adatait, illetve a Szolgdltatds paramétereket, és az ElSfizet6i

I:Iggg vezetékes (otthoni) haldzati paraméterek -, tovabba az ElGfizet6 személyazonosito- és a
860 kapcsolattartasi adatait az El6fizetd hozzajarulasa alapjan.
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A részletes adatkezelési tajékoztatast a 4. sz. melléklet tartalmazza.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa,
felfliggesztése

5.1. A Szolgdltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd
altal kérhet6 szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a
dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

A Szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet az El6fizet6 érdekkorében felmeriilé okbdl, a
Szolgaltato érdekkorében felmeriilé okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kivil es6 okbdl (vis
major) is.

5.1.1. Az El6fizetd altal kérhetd, illetve az El6fizetS érdekkorében felmerilé sziineteltetés

a) Szunetel a Szolgdltatdas az ElGfizet6 kérésére, az ElGfizet6 altal a kérésében
meghatarozott idGtartamig vagy ilyen id6tartam hidnydban a bejelentéstél a
visszakapcsolasra iranyuld kérelemben meghatarozott id6pontig. Az El6fizetd kérésére
torténd szilineteltetés id6tartama nem haladhatja meg a 6 hdénapot. A szolgaltaté az
el6fizet6 altal kért sziineteltetési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgdltaté dltaldnos szerz6dési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatarozott idGtartam - a szolgaltatast visszakapcsolja, és errél az
el6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiti.

b) Ha az El6fizet6 hatarozott id6tartamu El6fizetGi szerz6dés esetén kéri a Szolgéltatas
legfeljebb 6 hodnapig tartd sziineteltetését, az El6fizet6i szerz6dés id6tartama a
szlineteltetés id6tartamdval meghosszabbodik.

Szolgdltatascsomag esetén a Felek megallapodhatnak abban, hogy a szilineteltetés kizardlag az
El6fizetd dltal kért szolgdltatasra terjedjen ki.

5.1.2. A Szolgdltatd érdekkorében felmeriilé okbdl térténd sziineteltetés

A Szolgaltato szlineteltetheti a Szolgdltatast az El6fizetd 15 napos elézetes értesitése mellett, ha
ez a haldzat atalakitasa, feldjitdsa, cseréje, karbantartasa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas
gazdasagos miszaki megoldas, amely alkalmazasa esetén nem kell a Szolgaltatast szlineteltetni.
Az ilyen okbdl térténd sziineteltetés idGtartama naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja
meg.

5.1.3. Mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl torténd sziinetelés

Szlinetel a Szolgdltatas

a) el6re nem lathatd és el nem harithato kilsé ok (vis maior) esetén.

b) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elGirt modon.

5.1.4. Adijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az El6fizetd kérésére torténd ElSfizetbi szolgdltatds szlineteltetésének idGtartamdra az El6fizetd
az El6fizetGi szerz6désben feltlintetett csokkentett, indokolt és méltanyos, az 1. sz. mellékletben
meghatarozott szlineteltetési dijat koteles fizetni.
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5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonosen az El6fizeté altal
inditott vagy az El6fizeténél végzbdtetett forgalom
korlatozdsanak, a Szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzéi
csOkkentésének — esetei és feltételei, tovabba a
megvaldsitasanak maddjai

A Szolgaltaté a Szolgaltatds korldtozasara, igy kilénosen az El6fizeté altal inditott vagy az
El6fizet6nél végzGdtetett (az El6fizet6 hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, a
Szolgdltatas min&ségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére a kdvetkez6 esetekben jogosult, az
El6fizetd értesitése mellett:

a) az ElSfizets akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, igy kiulondsen, ha az El6fizetd a Haldzati végponthoz megfelelGség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkezd végberendezést;

b) a Szolgaltatast igénybe vevé El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldézati szolgdltatas céljara
hasznalja;

c) azEldSfizetdnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkildott felszélitasban megjeldlt — legalabb 30 napos — hataridd elteltét kovetden is
esedékes dijtartozdsa van, és az ElGfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabdl a Szolgéltatonak nem adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot;

d) az El6fizet6 fogyasztdsa tullépte az adott szolgdltatas tekintetében az El6fizetSi
szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatdrozott Osszeget, az Egyedi
értékhatart;

e) ha arendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinisithetd, hogy az Eléfizetd
az El6fizetdi szerz6dés megkotése vagy EléfizetSi szolgaltatds igénybevétele céljabodl a
Szolgaltatot [ényeges korlilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette;

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkordbbi id6pontjat legalabb 3
nappal megel6z6en értesiti az el6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
id6pontot kévetSen keriilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az el6fizetd egyidejd
értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltatd koteles felhivni az ElSfizetd figyelmét arra, hogy a
korlatozas az El6fizet6 altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférés szolgaltatdsra épiild
elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetdségét és minGségét is érintheti.

Amennyiben az El6fizetSi jogviszonyban igénybe vett szolgdltatdsok szamldzdsa egy kozos
szamladokumentumban torténik, ugy a dijfizetés elmulasztdsdnak jogkovetkezményei
valamennyi, a szerz6désszegéssel érintett szolgdltatasra alkalmazhatdak.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé mddon
tudomdst szerez, a Szolgdltaté a tudomadsszerzést6l szamitott 72 oran belll a korlatozast
megszinteti. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke a 7.4. pontban meghatarozott 6sszeg.

Ha a Szolgdltaté a Szolgdltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgaltatasra épulé kiegészité
szolgaltatdsokat nem vagy korlatozottan lehet igénybe venni. A Szolgaltatd a helyhez kotott és a
mobil internet-hozzaférés szolgdltatasok korlatozasanak idétartama alatt az El6fizetének
minimalis szolgaltatasi szint( internet-hozzaférési szolgaltatast biztosit.
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A Szolgaltatas Ujboli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A
visszakapcsolasi dij mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Egyedi értékhatar

A Szolgdltaté az altala nyujtott El6fizet6i szolgaltatdsok tekintetében az igénybevétel korlatjaként
meghatarozhat egy felsé 0sszeghatart. Az erre vonatkozé rendelkezéseket az Egyedi elGfizetGi
szerz6dés és az ASZF egyarant tartalmazza, és azt az El6fizet6nek, mint az altaldnostdl eltérd
szerz6dési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. Ha az El6fizeté az Egyedi el&fizetGi
szerz6désben meghatarozott Egyedi értékhatart nem fogadja el, a Szolgaltatd a szerz6déskotést
megtagadhatja.

Egyedi értékhatart a szolgaltato telefonszolgaltatas esetén alkalmaz.

Az Egyedi értékhatar szamitdsa:

Az El6fizetGi szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 hdnapban 15000 Ft/hé;

Az El6fizetGi szerz6dés megkotését kovetd 5. honaptdl -12. hénapig 30000 Ft/ho;

Az El6fizetSi szerz6dés megkotését kovetd 12. hdnaptdl 50000 Ft/hé;

Amennyiben az el6fizetdé szerz6dés szamlatartozds miatt felfliggesztésre keriilt az elmdlt 3
hénapban a visszakapcsoldstdl szamitott 4 honapig 15000 Ft/hé.

Amennyiben az El6fizet6 eléri az egyedi értékhatar 80%-at, a Szolgdltatd hokozi szamlat allithat
ki, melyet az ebben meghatdrozott ideig az El6fizet6nek rendeznie kell. Az egyedi értékhatarban
meghatarozott 6sszeg 100%-ig nem Iép életbe korlatozas.

A Szolgaltato és az El6fizetd kozott az El6fizets kérésére egyedi megallapodas sziilethet a hdkozi
szamla befizetésérdl.

a Szolgaltatd az Eht. 144. § (4) c) pontja szerint egyéb elektronikus hirkozlés atjan értesiti az
El6fizet6t. A Szolgaltatot az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felelsség, ha az
értesités sikertelenségének oka az El6fizetd érdekkorében felmerilé ok.

A hokozi szamldban megijelolt befizetési hatarid6 elmulasztdsa esetén, amennyiben az egyedi
értékhatar 100%-at tullépte az El6fizets, korlatozasra keriilhet sor. Mivel az El6fizetd altal
igénybevett El6fizetdi szolgdltatds egyes dijelemei nem jelenhetnek meg a Szolgdltatas
igénybevételével egyidejlileg a Szolgdltatd szamldzdsi rendszerében, az El6fizeté bizonyos
szolgdltatdsoknal az Egyedi értékhatdrt meghaladdan is igénybe tudja venni a Szolgdltatast. Erre
tekintettel az El6fizet6 nem tagadhatja meg a Szolgaltatds dijanak megfizetését arra hivatkozva,
hogy a Szolgdltatd az Egyedi értékhatar elérését kovetéen nem korlatozta a Szolgaltatas
nyujtasat.

5.3. A Szolgdltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Ha az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szdmlaban megjelolt hataridében felszélitas
ellenére sem tesz eleget, és emiatt a Szolgdltaté az el6fizetését a jogszabalyi rendelkezések
szerint korldtozta, a Szolgdltatd a szolgaltatds 15 napot meghaladd korldtozadsat kovetéen, a
Szolgdltatast legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134.
§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval.
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Amennyiben a Szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a Szolgaltatas
felfliggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az ElSfizet6i szerz6dést
felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizetd
a Szerz6dés megkotése vagy El6fizetSi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét lényeges
korGlmény — igy kilénosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6i szerz6dést a 9.3. pont szerint felmondani, mely esetben a felmondasi id6
tartamara a Szolgaltatod jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, kartérités, jogvitak

6.1. Az El6fizet6i bejelentések, Panaszok kezelése, folyamata
(Dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények intézése)

Ha az Eldfizets az el6fizet6i jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, megfelel6 azonositas utan
személyesen, elektronikus Uton, telefonos (igyfélszolgalaton, vagy irdsban fordulhat az
ligyfélszolgalathoz.

Ha az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6déssel vagy az el6fizetSi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal
él, személyesen, telefonon, elektronikus Gton vagy irdsban fordulhat az lgyfélszolgalathoz. Az
ligyfélszolgalaton személyesen vagy telefonon tett Panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és szlikség
szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a személyesen vagy telefonon tett panasz kezelésével nem
ért egyet, a Szolgaltatd a Panaszrdél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja. Ha a személyesen
vagy telefonon tett Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen
vagy telefonon tett Panaszrél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat az El6fizetének atadja, egyebekben az irasban tett Panaszra vonatkozd szabalyok
szerint jar el (Fgytv. 17/A. § (3)).

Az El6fizet6k személyes Ugyfélszolgdlatokon, értékesitési pontokon a vasarlék konyvébe
bejegyezhetik az adott lizlet miikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatos Panaszaikat és javaslataikat.

Telefonon kodzolt Panasz esetén, ha a beszélgetésrdl késziilt hangfelvétel tartalmazza az elGirt
tartalmi elemeket, a jegyz6konyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mellGzhets (Fgytv. 17/B.

§(3))

A Szolgdltatd a Panaszt kivizsgalja, és az ElGfizet6t a vizsgalat eredményérél a bejelentéstdl
szamitott 30 napon belll a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en irdasban értesiti, a Panaszt
érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgaltatd a Panaszt elutasitja, azt koteles megindokolni (Fgytv.
17/A. § (6)). Ha a sziikséges mf(iszaki vizsgalatokat a Szolgéltatd nem tudja ezen id§ alatt
teljeskoérlen elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informacidkat beszerezni,
a Szolgaltaté a vizsgalati id6 meghosszabbodasardl az El6fizets részére kiilon értesitést kild.

A Panasz telefonos lgyfélszolgalaton torténd bejelentése és intézése az El6fizet6 azonositasaval
lehetséges. Az El6fizet6 azonositasa a 6.5. pont alapjan torténik.
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A kartéritési igények rendezésére vonatkozd rendelkezéseket a 4.3.2.2. pont, a kétbérre
vonatkozé rendelkezéseket a 4.3.2. pont tartalmazza.

6.1.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgédltatd nem foglalkozik érdemben azon ElSfizet6i bejelentésekkel/megkeresésekkel,
melyek formajuknal vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiknél vagy érthet&ségiknél)
fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és
megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithatd a Szolgaltatéval vagy az altala nyujtott
El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizet6d koteles a Szolgaltatdas hasznalata soran, kilondsen az (gyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabba az ElSfizet6i bejelentések megtétele sordn tartdézkodni a zaklatd, a
kozizlést vagy az emberi méltdsagot, vagy a Szolgaltatd, a Szolgaltatd munkavallaldinak vagy a
Szolgaltatd szerz6déses partnereinek, azok munkavallaléinak jogait, jogos érdekeit sért6
magatartastol, valamint a joggal valé visszaéléstdl. Az El6fizet6 tudomasul veszi tovabba, hogy a
Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas el6fizet6k nyugalmara, a Szolgaltaté
egyéb el6fizet6it nem zaklathatja, akaddlyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatds vagy
Szolgdltatd (igyfélszolgdlatanak indokolatlan igénybevételével. Ha az ElSfizet6 ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatod jogosult a Szolgdltatast felmondani.

6.1.3. Dijreklamacid (felszamitott dij 6sszegét érint6 Panasz)

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, ezt a Panaszra iranyadd
rendelkezések szerint jelentheti be a Szolgaltatonal. A lejart befizetési hataridejli szamlara
benyujtott Dijreklamaciénak a fizetésre nincs halasztd hatdlya. A Szolgdltaté a szamla
esedékességétél szamitott 1 éven tul Dijreklamaciot nem fogad el.

A nem vitatott tételek dijat az El6fizeté a Dijreklamdcidra tekintet nélkiil a kifogasolt szamla
befizetési hatdridején belll koteles megfizetni. Ha az El6fizet6 a nem vitatott tételeket
hatarid6ben megfizeti, a Szolgaltatd a dijtartozds miatt nem alkalmazhatja a dijfizetés
elmulasztdsara irdnyadd jogkovetkezményeket.

Ha a Szolgdltato a Dijreklamaciénak csak részben ad helyt, a Szolgaltaté a vitatott 6sszegnek arra
a részére, amellyel kapcsolatban a Dijreklamdciét elutasitotta, Uj szamlat kild Eléfizetének. Az
El6fizet6 az Gj szamldban foglalt dijat az Uj szdmldban megjel6lt hataridén belll koteles
kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg vonatkozdsaban a Dijreklamacié elfogaddsara vonatkozo
fenti rendelkezések az irdnyaddak.

Ha az El6fizet6 a Dijreklamdcié soran a nem vitatott 6sszegeket befizette, a vitatott 6sszeget a
dijvita joger@s lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az El6fizet6 a
Szolgdltatd Dijreklamdcié elutasitdsat tartalmazo értesitését koveté 15 napon beliil meginditotta,
és errdl a kérelem masolatanak egyidejli megkiildésével a Szolgdltatot értesitette. Ha az El6fizet6
Dijreklamacidja nem volt megalapozott, az El6fizet6 a szamla 6sszegét, valamint a szamla fizetési
hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

6.2. Tajékoztatds a Szolgaltatdssal Osszefliggd jogvitak peres és
peren kivili kezdeményezésének lehetfségérdl és feltételeirdl,
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a békéltet6 testlilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra
jogosult hatdsagok, békéltet6 testllet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhet6ségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség) feltiintetése

6.2.1. A hatdskorrel rendelkezé szervek felsoroldsa és elérhetsége

A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizeté a panaszaval a
Hatdsaghoz, a fogyasztévédelmi szervekhez (az 1. sz. melléklet 4. pontja szerinti
Kormanyhivatalok), a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a békéltets testiiletekhez és a birdsagokhoz
fordulhat.

A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2. A Hatdsag hataskore

A felhaszndldk és az El6fizet6k érdekeinek védelme korében altaldnos hatdsagi feligyeleti és
piacfelligyeleti szervként a Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

6.2.3. Afogyasztévédelmi hatdsag hataskore

A fogyasztévédelemrdl széléd 1997. évi CLV. torvényz Ugyfélszolgalattal, az el6fizetSi
szamlapanaszok Szolgaltatd altali intézésének rendjével és kezelésével, valamint a szamla
tartalmaval kapcsolatban az Eht. és az Eszr. meghatdrozott rendelkezéseinek fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el, igy az Egyéni El6fizeté az
terlletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulhat (Eht. 138. § (2) c)).

Az Egyéni El6fizet6 Szolgaltatd altali tajékoztatdsara vonatkozéan elGirt kovetelmények — az
Egyedi eEl6fizetdi szerz6dés és az ASZF tartalmara vonatkozo kévetelményeket ide nem értve —
fogyasztdokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvényben meghatarozott hatdsag jar el
az ott meghatarozott szabalyok szerint (Eht. 21. § (7)).

6.2.4. A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az El6fizetd, akit az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds igénybe vétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem
bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztoi, el6fizet6i, felhasznaloi érdekek
képviseletét ellaté egyesiilet. A panaszt irasban kell benyujtani postai uton, illetve a Média- és
Hirkozlési Biztos honlapjan talalhatd Grlapon, amennyiben az ElSfizetd rendelkezik Ggyfélkapus
azonositoval. (Mttv. 140. § (1)).

6.2.5. A békéltet6 testiiletek hataskore

Az ElGfizetSi szerz6désbdl eredd vita esetében az ElGfizet6 — amennyiben a szolgaltatast
fogyasztoként veszi igénybe — panasza Szolgaltaté altali elutasitasa esetén békéltetd testilethez
fordulhat. A békéltetd testiilet a varmegyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
mikods fuggetlen testllet. A békéltetS testiilet eljarasara vonatkozd szabalyokat az Fgytv.
tartalmazza. Az eljarasra a fogyasztod lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet
illetékes. A békéltetd testiilet eljdrasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas Uigy rendezését. Az El6fizet( az eljarast a békéltet6
testilet elnokéhez megfelel6en benyujtott, irasbeli kérelmével indithatja el. A békéltets testilet
hataskorébe tartozik az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti, a termék minGségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével,
tovabba a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi
eljarason kiviili rendezése.
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6.2.6. A birdsagok hatdskore

Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni birésaghoz fordulhatnak. A
Szolgaltato és az El6fizetd a kozottik felmerils jogvitdk peres Uton torténd rendezésére aldvetik
magukat a birdsag hataskorétél fiiggéen a Budai Kozponti Kerileti Birésag, valamint a Tatabanyai
Torvényszék kizardlagos illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az El6fizet6 a Szolgdltatot
megillet6 dijakat, kotbért és/vagy eszkoz-vételarrészletek 6sszegét nem fizette meg és ennek
kovetkeztében a Szolgaltatd igényét peres Uton érvényesiti. Ez utdbbi esetben az altalanos
illetékességi szabalyok az irdnyaddak (Eht 138. § (2) c)).

6.2.7. A hatdron atnyuld jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok

Hataron atnyulo lgyletek esetében, amennyiben az El6fizet6 lakdhelye vagy tartézkodasi helye a
Szolgaltato székhelyétél eltérd Eurdpai Unids tagallamban vagy az Egyesiilt Kirdlysagban, Izlandon
vagy Norvégidban taldlhatd, az El6fizet6 jogosult az Eurdpai Fogyasztdi K6zpont magyarorszagi
kézpontjahoz fordulni a felmerilé panaszanak orvoslasa céljabédl. A panaszbejelentés szabalyairdl
és a tovabbi informacidkrdl a https://www.magyarefk.hu/hu/ weboldal ad tajékoztatast.

6.3. Az lgyfélszolgalat m(ikodése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt

kiszolgalasi ideje
6.3.1. Az Gigyfélszolgalat mikodése

A telefonos lgyfélszolgalat elérhet&ségének biztositdsa sordn a Szolgaltato az esetek 70%-aban
az Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, a hivdas megkezdésétél szamitott legfeljebb 60
masodpercen belll Ggyintéz8 bejelentkezését biztositja (Mindségir. 12. § (1) bekezdés e) pont).

A személyében nem azonos, kiloén azonositdon nyilvantartott El6fizet6k vagy felhasznaldk
bejelentéseinek egyszerre, egy alkalommal térténé fogadasat, illetve az ilyen bejelentések
teljesitését a Szolgdltatd visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegéb6l addéddan a
bejelentések egyidejli kezelése feltétlenil sziikséges.

6.3.2. Azonositas

Az El6fizet6t az ElSfizetSi szerz6désbél eredd jogok gyakorldsanal a Szolgdltaté a kovetkez6
maodokon azonosithatja:
a) a Szolgaltatd rendelkezésére alld, az ElGfizet6vel és a Szolgdltatassal kapcsolatos
személyes, illetve szolgdltatasi adatok alapjan torténd azonositassal;
b) az Ugyfél azonositéval, eseteg az ahhoz tartozé jelszdval.
c) eAzonositas Utjan térténd azonositasa esetén DAP azonositéval.
Sikeres azonositds esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt ElGfizetének tekinti.

Ha az El6fizet6 azonositashoz haszndlt adatai, az altala vélasztott jelszé az El6fizetének
felréhatéan illetéktelen személy tudomadsdra jut vagy az El6fizet6 a jelszét egy konnyen
kitaldlhatd szamsorozatban hatarozza meg, az ebbél ered6 karokért a Szolgdltatéd felelGsséget
nem vallal.

6.3.3. Hangrogzités szabalyai

A Szolgdltaté a hangfelvételeket egyedi azonosité szammal latja el, amely azonositdé szamrdl a
hangfelvétel rogzitését megel6z6en tajékoztatja az ElSfizet6t (Fgytv. 17/B. § (3)). A Szolgéltato az
El6fizetd szdmdra a hangfelvétel kiaddsat a kovetkez6k szerint biztositja:

a) ugyfélszolgélati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval (Eszr. 25. § (2));
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b) a hangfelvétel mdasolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltaté az El6fizet6 kérelmére
30 napon belil az El6fizet6 rendelkezésére bocsat.

Az ElGfizet6 részére el6fizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani (Fgytv. 17/B. § (3a), Eszr. 25. § (3)).

A Szolgdltaté a telefonos Uigyfélszolgalatra érkezs, elGfizetGi jogviszonyt érint6 ElGfizetSi
bejelentéseket, valamint a Szolgdltaté és az El6fizetd kozotti kommunikacidt rogziti és
visszakeresheté moddon tdrolja (Eht. 138. § (10)).

A Szolgaltato a hangfelvételeket
a) ahibabejelent hivasok esetén a Hibabejelentéstél szamitott egy évig (Eht. 141. § (1))
b) Panaszokat a bejelentéstél szamitott 6t évig (Fgytv. 17/B. § (3)) 6rzi meg.

6.4. A tudakozo szolgdltatas igénybevétele

A tudakozé szolgaltatast az ElGfizetS a 11818 vagy 11824 hivdészamon érheti el.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kotbér

A Szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizet6 a jelen pontban, az 1. sz. mellékletekben és az
El6fizetsi szerz6dés részét képezé dokumentumokban meghatarozottak szerinti dijakat koteles
megfizetni. A Szolgaltatds dijanak megfizetéséért az ElSfizets a felelGs, fuggetleniil a Szolgaltatas
tényleges hasznaldjanak személyétél.

A nyUijtott alap havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok Flip ASZF 1. sz. melléklete szerinti havidijai
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével
megegyezden valtoznak (csokkennek vagy nének) a fogyasztdi arindex kozzétételét megel§z6 év
december 31. napjan érvényes dijakhoz képest.

A dijak kiigazitasara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztoi drindex mértékét
tartalmazd kozleményének hivatalos kozzétételét kévet6 90 napon belil, az éves atlagos
fogyasztdi arindex mértékével megegyezéen keril sor, amelyrél a Szolgaltatd tdjékoztatja az
el6fizetbket.

Az arkiigazitasra vonatkozd klauzula alkalmazdsara elsé alkalommal a 2022. évre vonatkozdan
megallapitott éves atlagos fogyasztdi arindex alapjan, 2023. évben keriil sor. Az arkiigazitas
alkalmazdsaval 6sszefliggésben az el6fizetSt felmondasi jog nem illeti meg, tekintettel arra, hogy
az nem mindsiil az eléfizetdi szerz6dés modositasanak.

A dijak az afa-t tartalmazzak. Ha a Szolgaltaté afa nélkili dijat tintet fel, ezt kiilon megjeldli. A
Szolgaltato altal alkalmazott dijtételeket és dijcsomagokat az 1. sz. mellékletek tartalmazzak.
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7.1. A dijfizetéssel és szamlazassal, szamlakildéssel kapcsolatos
feltételek

7.1.1.1. Szdmlazas és szdmlakilldés mddja, folyészdmlara vonatkozd rendelkezések, a szamldk
megkildésének id6pontja

A Szolgdltaté az altala nyujtott El6fizetSi szolgaltatasért havonta szamlat allit ki, amely
tartalmazza a havi vagy el6fizetési dijakat, haszndlattél figgd forgalmi és egyszeri dijakat, egyéb
dijakat, valamint a Kozvetitett szolgdaltatasok ellenértékét.

Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan az ElSfizet6 a Szolgdltaté altal nydjtott, illetve ndla megrendelt
szolgdltatasok ellenértékét elGre és/vagy utdlag koteles kiegyenliteni az Egyedi el6fizetSi
szerz8dés és az 1. sz. melléklet feltételei szerint. A szolgaltatasok ellenértékét az El6fizet6 a
Szolgaltato altal havonta, a naptari hénappal megegyez6 elszdmolasi idészakrdl a targyhonapot
koveten kidllitott és megkiildott szamla ellenében a szamlan feltlintetett hataridGig koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kiallitdsa a szamldzasi id6szakot kovetd hdnap els6é két napjan torténik. Papiralapu
szamlak postdzdsa: a szdmlazasi id6szakot kovet6 hoénap 3-8 napja. Elektronikus szamldk
esetében a szamldzasi idészakot koveté hénap 10. napjaig kerililnek az ElSfizeté Online fidkjaba
feltoltésre, errdl a Szolgaltatd e-mailben értesitést kild. Kézbesités id6pontja: a szamla El6fizet6
altali kézhezvételének napja, de legkés6bb a szamldzasi id&szakot koveté honap 15. napja.
Amennyiben az El6fizetd a szamlat a szamlazasi id6szakot koveté honap 25. napjaig nem kapja
kézhez, ezt haladéktalanul kételes a Szolgaltaténal jelezni.

E hatarid6n tul a Szolgaltatd ismételten csak dijazas ellenében kildi meg a szamlat, kivéve, ha az
Ugyfél a Szolgaltaté érdekkdrében felmeriilt és a Szolgéltatonak felréhatéd okbdl nem kapta
kézhez.

A Szolgaltatonak jogaban all a Szamlazasi id6szakot modositani, a mddositds nem mindsil az
El6fizet6i szerz6dés moddositasanak, de a Szamlazasi id6szakban torténd modositasrol a
Szolgdltatd az El6fizet6t a vdltozast megel6z6en legaldbb 15 nappal az Eht. 144. §-ban
meghatarozott mddon értesiti.

A Szolgaltatd jogosult az altala nyudjtott szolgdltatds igénybevételével egyiitt sajat nevében
vasarolt arukat és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az
ellenértéket az El6fizetGvel szemben érvényesiteni. A beszélgetési dijak kozott a Szolgaltato
szamldja tartalmazza a kozvetitett szolgdltatasok dijait is (emelt dijas szamokra iranyuld hivasok).

A Szolgaltatd a szamldn szerepl6 tételeket a vonatkozé kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.

A szdmlahoz hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatdrozott idére vagy visszavonasig igényelhets a
szerz8déskotéskor, vagy a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlati elérhetéségein. Az egyéni eldfizetd
havonta egy alkalommal akkor is jogosult dijmentes hivasrészletezére, ha a szamlat nem
elektronikusan allitja ki a szolgaltato.

Az el6fizet6 a hivasrészletezé kiallitasat utdlag legfeljebb két évre visszamendleg igényelheti a
szolgaltatotol, melyet a szolgaltatd az igénylést6l szamitott 15 napon beliil rendelkezésre bocsat.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szdmldhoz egy esetben kérhetd
hivasrészletezé dijmentesen.
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7.1.1.2. Elektronikus szamlakildés

Ha az el6fizet6 kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer helyett postai uton kildi meg az el6fizetd részére. Postai Uton
kiildott szamla esetén, ha az El6fizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat a tovabbiakban
elektronikus Uton kdldi.

Az El6fizet6 a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehet6ségének megnyildsarél a
regisztracio soran altala k6zolt e-mail cimre kap értesitést. A szamla hozzaférhetévé tételével és
az erre vonatkozo értesitéssel a Szolgaltatd a szamla megkulldésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tesz, a szamlakiildés jogkovetkezményei ezzel az értesitéssel beallnak. Az értesitést
kovet6en a szamla megtekintése és a szamldban feltlintetett befizetési hatarid6ben torténd
teljesitése az El6fizets felelGssége.

Az elektronikus formaban kidllitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutaldsi megbizast, illetve
postai szamla-befizetési megbizast (postai csekk) a Szolgaltaté nem kild. Az El6fizeté az
elektronikus szamlazasra vonatkozd nyilatkozatdnak visszavonasaig az esedékes szamlat az altala
valasztott egyéb mddon (pl.: banki atutalds, csoportos beszedési megbizas) egyenliti ki.

A Szolgaltatd elektronikus hivasrészletez6t abban az esetben kiild az ElSfizetének, amennyiben
azt az El6fizet6 a hivdasrészletezGre vonatkozd szabalyok szerint igényelte. A hivasrészletez6
elektronikus szdmlakildés esetén dijmentes.

Ha az El6fizet6 az elektronikus szamlakildésre vonatkozd nyilatkozatat visszavonja, ez a
Szolgaltatd részérdl torténd visszaigazolastdl hatdlyos, a Szolgdltaté a visszaigazolassal
egyidejlileg jogosult meghatdrozni azt a szamldzasi id6szakot, melyt6l kezdédden elektronikus
szamla helyett ismét papir alapu szamlat kiild az El6fizet6 részére.

Ha az El6fizetSt jogszabaly alapjan az elektronikus formdaban kiallitott szdmla vonatkozdsaban
megGrzési kotelezettség terheli. Az ilyen kotelezettségének az ElSfizeté koteles eleget tenni a
jogszabdlyban meghatarozott archivalasi (megdrzési) elGirasok betartdsaval, e korben a
Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

7.1.1.3. Aszamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibds szamla

A befizetési hatdrid6 az a szamlan feltlintetett naptari napokban meghatdrozott hatarid6, amely
hatarid6ig a szamla ellenértéknek a Szolgaltatd szamlajara meg kell érkeznie. Jelen ASZF-ben,
Egyedi el6fizetli szerz6désben, illetve az igénybe vett szolgaltatdsra vonatkozé szamlan a fizetési,
befizetési, dijfizetési stb. hataridé az adott szolgaltatas ellenértékének befizetési hataridejét
jelenti.

Az El6fizet6 részérdl torténd pénzigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari
nap, amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatd szamldjara megérkezik. Banki atutalds esetén a
teljesités id6pontja az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltatd bankszamlajan jévairtak.

Amennyiben a Szolgaltatd észleli, hogy valamely adminisztracids vagy muszaki hiba folytan az
elkésziilt szamla hibas, Ggy az abban érintett szamlat visszatartja, és helyette jogosult a hiba
kijavitasat kovetéen megkiildeni a szamlat.

Amennyiben a szamlazasi idészakon kivll szamla kibocsatdsa valik sziikségessé (pl. Egyedi
értékhatar elérése esetén) a szamla Osszegének befizetési hatarideje a szamla kikuldésétél
szamitott 8 nap.
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7.1.2. A Szolgaltaté hibds szamlazasa

A Szolgdltaté a hibasan felszamitott és az El6fizeté altal megfizetett dijat az El6fizet6nek az
El6fizet6 késedelmes teljesitésére iranyadd késedelmi kamattal novelt értékben jovdirja az
El6fizet6 szamldjan, vagy kilon kérésre visszautalja az El6fizetének. Dijvisszatérités esetén a
Szolgdltatd kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a szamla ellenértékének Szolgaltatéd
szamldjara torténé megérkezésének napja (befizetési hataridg).

Az El6fizet6i szerz6dés megsz(inése esetén a Szolgdltatd 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem koteles
visszatériteni.

7.1.3. Az El6fizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltatd altal alkalmazott
jogkovetkezmények

Ha az el6fizetd fizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a szamla 6sszege az azon
megjelolt beérkezési hatariddig nem érkezik a Szolgaltatd szamlajara, a Szolgaltatd jogosult a
kovetelés érvényesitése érdekében fizetési felszdlitasokat kiildeni az El6fizet6 részére. A fizetési
felszolitas az eléviilést megszakitja.

Ha az El6fizetd a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult dijkoteles
fizetési felszolitasokat kiildeni az El6fizets részére kovetelésének érvényesithet&sége érdekében.

7.1.3.1. Késedelmi kamat

A Szolgdltatd késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi
kamatot a befizetési hatarid6 lejartat kdvet6 napok szdmaval aranyosan kell meghatarozni a
tartozas Osszegének és az éves 10% késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan. Késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a befizetési hataridét koveté nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig a szdmla ellenértéke a Szolgaltatd szamldjara
nem érkezik meg. Elutasitott Dijreklamacio esetén az El6fizet6t a beérkezési hataridében meg
nem fizetett szdmlaval kapcsoloatban késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.3.2. Fizetésifelszélitasi dij

A dij mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza. A késedelemmel érintett szamla vonatkozasdban
az SMS-ben kiildott elsd fizetési emlékeztets ingyenes.

Amennyiben az El&fizetd a Szolgaltatd felé jelzi, és hitelt érdeml&en valdszindsiti (iratokkal, mas
bizonyitékkal alatdmasztva), hogy a hatarid6t 6nhibajan kivil mulasztotta el, a Telekom a fizetési
felszolitasi dijat a kdvetkezé havi szamlaban méltanyossagbdl jévairja.

7.1.3.3. Koveteléskezelési dij

Szolgaltatd jogosult lejart szamlatartozads esetén az daltala megbizott koveteléskezel§ tarsasag
részére az El6fizetd adatait jogos kdvetelése behajtasa céljabdl dtadni, tovabba a kdveteléskezel§

tarsasag eljarasdanak adminisztracios koltségét koveteléskezelési dijként az ElSfizetére dtharitani.
A koveteléskezelési dij mértékét az 1. sz melléklet tartalmazza.

7.2. A kilonboz6 fizetési modokbol addédd, ElSfizet6t érinté
eltérések

Az El6fizet6 szamldjat készpénzes fizetési mdd vagy pénzforgalmi szolgaltatd utjan vagy mas
elektronikus médon rendezheti az aldbbiak szerint.
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7.2.1. Készpénzes fizetési mod

Ha az El6fizet6 készpénzes fizetési mddot valasztott, a Szolgaltaté altal kikildott szamla a
befizetést szolgald postai készpénz-atutaldsi megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizast
is tartalmazza. Amennyiben az El6fizet6 a szamldjat nem a Szolgdltatd altal kikildoétt postai
készpénz-atutalasi megbizdssal, illetve postai szamlabefizetési megbizassal rendezi, a felmerilé
banki (pénzforgalmi) koltség és a teljesités egyéb jarulékos koltségei az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. Pénzforgalmi szolgaltato utjan vagy mas elektronikus médon torténd fizetés

Az El6fizet6 ezen fizetési médon belll a fizetési kotelezettségét az aldbbiak szerint teljesitheti:
b) banki atutalassal.
c) az El6fizet6 felhatalmazdsa alapjan csoportos beszedési megbizas utjan a pénzforgalmi
szolgdltaténdl vezetett folydszamlardl torténd beszedéssel,
d) azEl6fizets valasztasa szerinti mas fizetési mddokkal (bankkartya, Internetes fizetés).
Az a) és c) pont szerinti esetben az El6fizet6 az atutalaskor kitélthet6 ,kézlemény” rovatban
koteles feltiintetni az Ugyfél azonositét és a szamla sorszamat. Ennek elmaradasabdl eredd
kovetkezményekért az El6fizets felelbs.
A felmeril6 banki (pénzforgalmi) koltség az El6fizet6t terheli.

8. Az El6fizetoi szerz6dés idotartama

Az El6fizetGi szerz6dés hatarozatlan idGtartamra jon létre.

9. Az El6fizetdi szerz6dés maodositasanak és
megsz(inésének esetei és feltételei

9.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmadositas esetei,
feltételei, a  Szolgaltatd jogosultsdga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az El6fizet6 errdl torténd
tdjékoztatdasanak moddja, az egyoldalu szerz6désmoddositassal
kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok

9.1.1. ASzolgaltaté altal kezdeményezett, koz6s megegyezésen alapuld szerz6désmaddositas

Az ElGfizetSi szerz6dés kétoldalu, kdzos megegyezésen alapuld mddositdasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozod szolgaltatdi ajanlat csak akkor
tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tev6leges magatartdssal elfogadta. Az
El6fizet6i szerz6dés mddositdsdra és az ajanlat elfogaddsara egyebekben az El6fizetSi szerz6dés
megkotésére irdnyadd szabalyokat kell alkalmazni.

Nem tekintheté az El6fizet6 tevlleges és kifejezett elfogadd magatartdsdnak az El6fizetGi
szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd alapveté eldfizetSi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség
teljesitése, igy kilonosen a Szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a Szolgaltatas
ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizet6 a
kétoldall szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgdltatéi ajanlatot kifejezett, tevdleges
magatartassal nem fogadja el, az El6fizetGi szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.
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A Szolgaltatd szerz6désmoddositdsra vonatkozd ajanlataban kozérthetben és attekinthet&en
koteles rogziteni, hogy az El6fizetSi szerz6dés mdodositdsa esetén az El6fizetGi szerz6dés mely
feltételei milyen mddon valtoznak meg, tovdbba koteles tdjékoztatni az El6fizet6t a
szerz6désmoddositds menetérdl.

Az El6fizet6 fentiek szerinti elfogadd nyilatkozatdval az El6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatd
ajanlataban foglalt tartalommal és a nyilatkozat megtételének id6pontjaban mdédosul.

9.1.2. A Szolgdltaté jogosultsaga a szerz6désmddositasra, az El6fizet6 err6l torténd
tdjékoztatasanak mddja, az egyoldalu szerz6désmoddositassal kapcsolatban az El6fizet6t
megillets jogok

9.1.2.1. Az egyoldall szerz6désmddositas esetei

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i szerz6dést az Egyedi el6fizet6i szerz6désre is kiterjedéen
egyoldalian mddositani.

A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositas esetén koteles a mddositasrol a hatalybalépését
megel6z6en legaldbb 30 nappal az adott mddositassal érintett El6fizetSket tartds adathordozon,
az alabbiakban meghatdrozott tartalommal értesiteni, az El6fizetGket megilleté felmondas
feltételeir6l és a felmondas jogkoévetkezményeirél sz6l6  tdjékoztatassal egylitt.
Szerz6déskotéskor a Szolgaltatd - a honlapra valé utaldssal - tajékoztatja az El6fizetst az ASZF 30
napon belil hatdlyba 1épé mddositasairdl, ha a mddositasok a megkotésre keriilé Egyedi
el6fizet6i szerz6dést érintik.. Nem koteles a Szolgdltatd az el6z6 mondat szerinti értesitési
hataridéket alkalmazni, amikor az ASZF mddositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szlikségessé, és a modositds a mar nyujtott El6fizet6i szolgaltatdsokra vonatkozd Eléfizet6i
szerz6dést nem érinti.

Ha a Szolgdltaté az ElSfizet6t az egyoldald szerz6désmodositasrdl értesiti, az értesitésnek az
aldbbiakat tartalmazza:

a) azaltalanos szerzGdési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;

b) a mddositasok Iényegének rovid leirdsat;

c) amaddositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetSségét;

e) ha a Szolgaltatd a Szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a médositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét,
tobb szolgaltatdst tartalmazd dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkllonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, [ényeges korilményt, amellyel
a Szolgaltatdé a mddositast indokolja;

g) az ElSfizetSt az ASZF egyoldali médositasa esetén megillets jogokat.

9.1.2.2. Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az El6fizetét megillet6 felmondasi jog

A Szolgdltaté egyoldali szerz6désmoddositdsardl szl értesités kézhezvételétél szamitott 45
napon belll az El6fizet6 azonnali hatallyal, tovdbbi jogkovetkezmények nélkil jogosult
felmondani az El6fizet6i szerzédést.

Nem jogosult az El6fizet6 felmondani az El6fizet6i szerz6dést, ha a médositas
a) kovetkeztében az ElGfizetGi szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
feltételek az El6fizet6 szamara kizardlag elényds mdédon valtoznak meg,
b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést,
vagy
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c) kifejezetten jogszabalyvdltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

9.2. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmoddositas

Az El6fizet6 altal kedzeményezett szerz6désmddositasra az El6fizetSi szerz6dés Felek egyezé
akarataval térténé modositasara iranyadd szabalyait kell alkalmazni. Ha a Szolgaltaté az El6fizet6
modositasra irdnyulé ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétél szamitott legfeljebb 15 napon
belll teljesiti, kivéve az athelyezést, amelyre kiilon rendelkezések vonatkoznak.

9.2.1. Atiras
9.2.1.1. Az 4tirds dltaldnos szabalyai

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére csak az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint
moddosithatja atiras jogcimén az El6fizetsi szerz6dést (Eht. 132. § (9)). Névvaltozas — az El6fizetd
személyének véltozasa nélkiil - nem mindsl atirasnak. Atiras és a Haldzati végpont athelyezése
egy id6ben nem kérhet6. Amennyiben az ElSfizet6nek lejart dijtartozasa van, a Szolgdltaté nem
teljesiti az atirast. Atirds kizardlag a Szolgéltatd értékesithetd dijcsomagjai tekintetében
igényelhetd. Az atvevd ElSfizetd altal fizetendd atirdsi dij mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az atirds alapjaul szolgdld tényekrdl az atirdst kezdeményez6 Feleknek kell nyilatkozniuk. Az
atirasi kérelemnek legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmaznia:
a) a Szolgaltatads adatai (El6fizet6i szolgaltatas neve, létesitési cim, hivdszam);
b) az atado és az atvevé El6fizetd adatai az atvevd ElSfizets el6fizetGi kategdriaja (Egyéni
vagy Uzleti el6fizetd);
c) az atadd és az atvevd El6fizet6 alairasa.

Amennyiben az atadé El6fizets Uzleti el6fizetd, a 12.2.1.3. pont rendelkezései iranyaddak.
Az atirast a Szolgaltatod az aldbbi feltételek maradéktalan teljestilése esetén végzi el:

a) Az atado El6fizet6nek nincs lejart dijtartozasa, vagy vallalja, hogy az atiras teljesitéséig
az atirdssal érintett El6fizetdi szolgdltatdsra vonatkozo 6sszes kiegyenlitetlen tartozasat
a Szolgdltatd felé a Szolgdltaté altal szamara elGirt fizetési hataridGben teljesiti.

b) Az atiras olyan El&fizet&i szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgéltato
az atiras id6pontjaban is értékesit

Ha az atirasi kérelmet benyujtd El6fizetd az atirdshoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja
be az atirdsra vonatkozo igény benyujtasatdl szamitott 10 munkanapon belll, gy a Szolgaltatd
az atirasra vonatkozo igényt a fent szabdlyozott kivételekkel elutasitja, és errél az atirasi kérelmet
benyujto El6fizet6t értesiti.

Az El6fizetGi szerz6dés atirds folytdn torténé modosuldsa esetén az atadd Eléfizetd elSfizetdi
jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevé Elé6fizetS a helyébe |ép.

Az El6fizet6 az atirasra és az egyes El6fizet6i szolgdltatasoknal meghatdrozott egyedi eseteken
kiviil nem jogosult arra, hogy az El6fizet6i szerz6dés megkotésével az 6t megilleté jogokat
(koveteléseket) egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

9.2.1.2. Atiras Uzleti elSfizetd esetén

Ha az El6fizetd személye azért valtozik, mert az Uzleti el6fizets személyében jogutddlds tortént
(igy kulonosen atalakulds, egyesiilés, szétvalas esetén), a jogutddlast a Szolgaltatd atirdsnak
megfelel§ szabalyok szerint vezeti at, ha az ezt igazold eredeti vagy hiteles masolati
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dokumentumokat az Eléfizets a rendelkezésére bocsatja. Az Uzleti el6fizetd jogutddlasa esetén
a Szolgaltaté nem szamit fel atirasi dijat.

Ha felszdmolas vagy csédeljaras alatt allo Uzleti el6fizets atadd Elfizetéként kezdeményezi az
El6fizet6i szolgdltatas atirasat, a felszamolasi-, illetve csédeljards megkezdése el6tt keletkezett
dijtartozast nem az atirds, hanem a felszdmolasi-, illetve csédeljaras sordn érvényesiti a
Szolgaltato. Az El6fizetGi szolgaltatas atirasa targyaban benyujtott kérelemnek tartalmaznia kell
a 2.1.4 pont szerinti iratokat az atvevd El6fizet6re vonatkozoan.

9.2.2. Athelyezés
9.2.2.1. Az athelyezés altalanos szabalyai

Az El6fizet6 kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgdltatdst a foldrajzi szolgdltatasi teriiletén az
ElSfizetd altal kért mas helyen nydjtsa (athelyezési igény).

Az athelyezés csak olyan El6fizet6i szolgaltatasra vonatkozhat, amelyet a Szolgdltatdé az
athelyezés igénylésének id6pontjaban is értékesit.

A Szolgdltatd nem koteles athelyezni a Szolgaltatast az El6fizeté kérésére akkor, ha az
El6fizet6nek a Szolgaltatéval szemben, a dijtartozasrol szo6lé felszélitdsban megjelolt, de legaldbb
15 napos hatarid6 elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa all fenn.

Az athelyezési igény teljesitésének hatdrideje

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény atvételét kovet6 15 napon belll elvégzi az igény
teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen id6n belil irasban értesiti az igényl6t arrdl,
hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt legfeljebb az athelyezési igény beérkezését kovetd
30 napon belill, vagy az El6fizetS altal az athelyezési igényben megjel6lt kés6bbi id6pontban
teljesiti;

b) a Haldozati végpont athelyezését mliszaki lehetGség hianyaban az a) pont szerinti
hatdridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év,
hdénap, nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésSbbi id6pontjat;

c) az athelyezési igényt rajta kivil allé ok miatt elutasitja;

d) az athelyezési igényt az El6fizetS - a dijtartozasrol szold felszélitasban megjeldlt, de
legaldbb 15 napos hatdridé elteltét kovetSen is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja vagy

e) az athelyezési igényt a Szolgdltatas felfliggesztése miatt elutasitja.

Az a) és b) pont szerinti athelyezés esetén az Haldzati végpont megsziintetésétél a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatas szlinetel, amely id6szak alatt az
El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

Az dthelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések
Atiras és athelyezés egyszerre nem igényelhetd. Atiras esetén csak az atiras teljesitését kovetSen
lehet athelyezést igényelni.

9.2.2.2. Az athelyezés dija

A Szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

9.2.2.3. Az athelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések

A Halézati végpont athelyezése és atirdasa kolcsondsen kizarjak egymast, ilyen esetben a
Szolgdltatd az el6bb benydljtott kérelmet, egyidejlileg benyujtott kérelmek esetén az atirdst
teljesiti.
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Ha az El6fizet6 a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetSen athelyezési igénnyel fordul a
szolgdltatéhoz, azt a Szolgaltatd Uj Igénynek tekinti, és az El6fizet6i szerz6dés létrejottére
vonatkozé szabdlyok szerint jar el.

9.3. A Szolgdltatd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
9.3.1. Szolgdltatd rendes felmonddsa

Az El6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmonddsanak felmondasi ideje 60 nap. A
Szolgaltato az El6fizetGi szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben kildi meg; vagy
b) ha az El6fizet6i szerz6désben az Elbfizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kildi meg, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhaté.
Az El6fizet6i szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizetdt a Szolgaltatd Szerz6désbdl eredé
koveteléseinek kielégitése aldl.

9.3.2. Szolgdltato rendkiviili felmondasa
9.3.2.1. Az El6fizet6i szerz6dés 15 napos felmondasi idével torténé felmonddsanak esetei

A Szolgdltatd az El6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az El6fizetGi szerz6dést 15 napos
felmondasi idGvel az alabbi esetekben mondhatja fel:

a) Az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mUikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg.
llyen esetnek mingsul kiilonosen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését
veszélyeztet6 cselekmény, ha az El6fizet6 a Szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a
Szerz6désben foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy ha az
El6fizet6 a Haldzati végponthoz a kovetelményeknek meg nem felel6 végherendezést
csatlakoztat, vagy ha az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket
nem az El6fizetSi szerz6désben rogzitett vételi helyen illetve Haldzati végponton
mUkodteti.

b) Az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovet6en sem teszi
lehet6vé a Szolgaltatd szamdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgdltatd altal felderitett
hiba kivizsgaldsahoz vagy elharitdsahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze.

c) Az El6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

d) A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel,

amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a fizetési hatarid6 elmulasztasat kovetéen
elkildott, jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal kdveté
masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani az El6fizetSi szerz6dést, ha az El6fizet6 a
dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyr6l masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizet6 a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgdltatd koteles az El6fizetd kérésére a
nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét biztositani.

e) A musorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozd ElSfizetdi szerz6dést a Szolgaltato akkor is
jogosult 15 napos hataridével felmondani, ha az El6fizet6 a Szolgdltatod
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a
mdsorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt msorjelet jogosulatlanul dekddolja.
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f) A rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinGsithets, hogy az El6fizets az
El6fizetSi szerz6dés megkotése vagy El6fizetGi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgdltatot Iényeges korilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

Az El6fizetSi Szerz6désnek az El6fizetd szerz6désszegésére tekintettel torténé megsziinésével
egyidejlileg a szerz6déshdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik. Az
El6fizetSi Szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd az utolsd targyidGszakra vonatkozd szamlat,
valamint a Szolgaltatas alapjan jard, még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrél szamlat kald
az El6fizetd részére.

Az El6fizet6 koteles a dijfizetési kotelezettségéneknek az elmulasztasa miatt a Szolgdltatd altal a
részére kuldottfizetési felszolitdsok dijat a tartozdssal egyidejlileg kotbérként megfizetni. A dij
mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Ha az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, az El6fizet6i szerz6dés nem
szlinik meg. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd az ElSfizetSt haladéktalanul értesiti.

9.3.2.2. Vagyoni biztositék

A Szolgdltatd jogosult a szolgdltatas rendkiviili felmonddsa helyett Vagyoni biztositékot kérni az
El&fizetStél.

9.4. Az El6fizeté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
9.4.1. El6fizetS rendes felmondasa

Az ElSfizetd a hatarozatlan idejl elSfizetGi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondast legalabb a 9.4.1.1. és 9.4.1.2. pont szerinti
adattartalommal kell a Szolgaltaté tudomasara hozni.

Az el6fizetGi felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az El6fizetGi szerz6dés megszlinése
feltételeként a Szolgdltatéd tulajdondt képezs, az ElSfizet6 részére datadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizet6 felmondasa, az El6fizetGi szerz6dés megszlinése az El6fizetSi
szerz6déssel Osszefliggd El6fizet6i végberendezésre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Térvénykonyvrdl szolé torvény szabalyai az iranyaddk.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinésének napja a felmondd nyilatkozat Szolgdltatéohoz torténd
megérkezésének napja.

Az El6fizet6 egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja az El6fizetSi szerz6dést. Ebben az
esetben az El6fizet6 a felmondasrdl széld nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely
naptdl a nyudjtott El6fizet6i szolgaltatdst nem kivadnja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl vagy megkildésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgdltatd e hatarnapon a Szolgdltatas nyujtasat megsziinteti.

9.4.1.1. Felmondas tartalmi elemei irdsbeli felmondas esetén

a) 2.2.1a) pont szerinti személyes adatok;
b) az El6fizetd azonositasahoz hasznalt azonositok;
c) megsziintetni kivant El6fizet6i szolgaltatas(ok) megnevezése;

47/53
Utolsé mddositds: 2025_09_01
Hatdlya: 2025_10_01
File neve: flip_aszf_torzsresz_20251001_rendes



flip

[EF] 1519, Budapest
Pf.: 1446

www flip.hu
V& 1446

=
G

TV
INTERNET
TELEFON

d) El6fizet6i szolgaltatas megsziintetésének (a Haldzati végpont leszerelésének)
megrendelt id6pontja, ha az El6fizeté meghatarozott id6pontra kéri a megszlintetést;

e) az El6fizetGi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelm(i jelzése;

f) az El6fizet6 alairasa.

9.4.1.2. Felmondas tartalmi elemei szdbeli (telefonos tgyfélszolgdlat utjan) torténé felmondas
esetén

a) az El6fizets azonositasahoz hasznalt azonositék (igy az El6fizets Ugyfél azonositdja és
jelszava)

b) megszintetni kivant El6fizetGi szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) El6fizet6i szolgaltatdas megsziintetésének (a Haldzati végpont leszerelésének)
megrendelt id6pontja, ha meghatarozott id6pontra kéri a megsziintetést;

d) azEl6fizetsi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelm(i jelzése.

9.4.1.3. Felmondd nyilatkozat Szolgaltaté altali ellenérzése

A Szolgdltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a
felmondd nyilatkozatot foglalt, megfelel6 azonositdst vagy a dokumentumok ellenérzését
kovetéen fogadja be. Ha a felmondast kovetéen az El6fizet6 lakcime vagy értesitési cime
megvaltozik, az El6fizet6 koteles az Uj értesitési cimérdl a Szolgaltatot tajékoztatni.

9.4.2. Az El6fizet6 rendkivili felmondasi joga

Az lizlethelyiségen kivil és tavollévik kozott megkotott elbfizetdi szerz6dés esetén az El6fizetd
az El6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolds nélkil eldllhat az El6fizet6i szerz6dést6l. Ha a Szolgaltatd az EldGfizetSi szerz&dés
teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdi, az El6fizet6t az
El6fizetsi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belil indokolas nélkdli, azonnali hatalya
felmondasi jog illeti meg.

Az El6fizeté rendkivili felmondasa esetén az El6fizetSi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgdltatdhoz torténdé megérkezését kovets napon szlinik meg.

9.5. Egyéb El6fizet6i szerz6dés megszlinési esetek és feltételek
9.5.1. Az El6fizetGi szerz6dés megsz(inésének esetei

Az El6fizetGi szerz6dés megsz(inik:

a) aFelek k6zos megegyezésével;

b) El6fizet6 elallasa esetén;

c) aSzolgaltatd jogutdddal vagy jogutdd nélkili megszlinésével;

d) az atadd szolgdltatéval fennalld El6fizetSi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozd
szabalyok szerint a szdmhordozas megvaldsuldsaval;

e) azon Szolgaltatéval, amely Szolgéltatd az Eht. 133. §-aban foglalt mddon atalakul, vagy
a szolgaltatds nyujtdsdnak adott terlileten torténé megsziintetése vagy El6fizetGi
szerz6dés kovetkeztében mas Szolgaltatod 1ép;

f) ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt
nem volt lehetséges és a Felek nem dllapodnak meg a Szolgdltatds nyujtasa
megkezdésének uUjabb id6pontjaban, az El6fizetdi szerz6dés az ElSfizet6i szerz6dés
megkotésétdl vagy a hatdlybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek El6fizetdi
szerz8désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban megjel6lt napot kdvetd
napon megszlnik;
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9.5.2. El6fizet6 eldllasa

Az El6fizet6 az alabbi esetekben jogosult az ElSfizetdi szerz6déstdl elallni:

a) Ha a Szolgdltaté az EléfizetSi szerz6désben a Szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tullépi, akkor a Haldzati végpont létesitését megel6z6en az
El6fizetd jogosult az El6fizetSi szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldlini.
Az El6fizet6 eldllasa esetén a Felek egymadssal elszdmolnak, a Szolgdltaté az adott
El6fizetsi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvet6 30 napon beliil
visszatériti az El6fizet6 szamara, az El6fizets pedig egyidejlileg a Szolgaltato altal részére
atadott eszkozoket a Szolgdltaténak atadja.

b) A tavollév6k kozott széban és Uzlethelyiségen kiviil megkotott ElGfizetSi szerz6dés
esetén az El6fizet6 az ElSfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll
hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllhat az El6fizetGi szerz6déstél. Az El6fizetd ugy
allhat el az El6fizetdi szerz6déstdl, hogy a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyat kitolti, és azt a Szolgaltatd részére megkiildi. Az El6fizet6 elallasi jogat
nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetdi szerz6désnek megfelelGen a
Szolgéltatas nyujtasat megkezdte (45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §). Ebben az
esetben az El6fizet6t az El6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg.

c¢) Amennyiben az El6fizetGi szerzGdést a Felek Uzleten kivil, a Szolgaltatd helyszini
képviselGje utjan kototték meg, az ElSfizetd6 az El6fizetSi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllhat az El6fizetSi
szerz6dést6l. Ha a Szolgaltatds nyuUjtasa mar megkezd6dott, az El6fizet6 e hataridén
belll indokolds nélkiil felmondhatja az El6fizet6i szerz6dést. Az El6fizet6 gy allhat el az
El6fizet6 szerz6dést6l, hogy a Szolgdltaté 4ltal erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyat kitolti, és azt a Szolgaltatd részére megkuldi.

9.5.3. El6fizetGi szerz6dés megszlinése az El6fizet6 haldla vagy jogutdd nélkili megsziinése
esetén

Megszlinik az El6fizetSi szerz6dés az El6fizeté haldlaval, jogutdéd nélkili megszlinésével,
amennyiben az El6fizet6i szerz6dés atirasara nem keril sor. A Szolgdltaté az El6fizet6 haldla
esetén a szerz6dés megsziintetése koérében az El6fizet6 halala tényének tudomadsara jutdsat
kdvetSen intézkedik.

Természetes személy El6fizet6 esetén az El6fizetd haldla akkor jut a Szolgaltaté tudomasara, ha
a halotti anyakonyvi kivonat eredeti példdnya vagy hiteles mdsolata bemutatdsra vagy
megkildésre keril. A Szolgaltaté az El6fizetSi szerz6dést az El6fizeté halalanak idépontjatél
kezd6dden az El6fizet6 haldlardl torténd tudomasszerzéssel megszlintnek tekinti.

9.5.4. Az El6fizetGi szerz6dés megsz(inése a Szolgaltatd jogutdddal valé megsziinése esetén (az
ElSfizetsi szerz6dés atruhazasa mas szolgaltatéra)

Ha a Szolgdltatd helyébe - a Szolgdltatdnak a Ptk. szerinti dtalakulasa, egyesuilése, szétvdlasa, vagy
a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése kévetkeztében vagy szerz6dés
alapjan - mas szolgaltato (Uj szolgdltatd) 1ép, az érintett ElSfizetSk felé a régi szolgaltatod az Eht.-
nak az El6fizet6i szerz6dés szolgdltaté altali egyoldali mddositdsara vagy az El6fizet6i szerz6dés
szolgaltaté altali felmonddsdra vonatkozé szabalyai szerint jar el.
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9.6. Eljaras az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén

Az El6fizetSi szerz6dés megsziinése esetén az ElGfizet6 koteles a Szolgaltatoval egytttmikodni,
helyhez kotott szolgaltatas esetén a Haldzati végponthoz a leszerelés érdekében a bejutdst,
hozzéaférést koteles biztositani.

Ha a Szolgdltatéi berendezéseket a Szolgdltatd nem szereli le, az El6fizeté azt az Eléfizet6i
szerz6dés megszlinésekor rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas allapotban a Szolgdltaté
valamennyi lgyfélszolgalatdn személyesen, vagy postai Uton visszaszolgdltatja, ez azonban a
szerz6dés megszlinésének nem feltétele.

Ha az ElGfizetd a visszaszolgdltatasi kotelezettségének az alabbiakban meghatarozott id6pontig
nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az 1. sz. mellékletben meghatarozott atalanykartéritést
felszamitani:
a) az El6fizet6i szerzGdés El6fizetd altali felmondasa esetén az El6fizetSi szerzGdés
megszlinését kovetd 8. napig; vagy
b) az El6fizetSi szerz8dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt
id6pontig; vagy
c) azElSfizetSi szerz6dés kdzos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek altal
meghatarozott id6pontig.

Ha az El6fizet6 a fentiek szerint meghatarozott id6pontig nem adja vissza az atvételi helyen a
Szolgdltatd tulajdonat képez6 eszkozoket, az ilyen eszkézokkel kapcsolatos karveszély atharul az
El6fizetdre.

Az El6fizetGi szerz6désnek a Szolgdltatd altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd
felszamithatja a kiszallasi, begydjtési dijat, amelynek mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl ered6 tartozdsai
(igy dijfizetési kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A 100 Ft-nal kisebb tartozast
az El6fizet6nek nem kell megfizetnie.

10. Az El6fizetbnek a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

10.1. Az egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 az El6fizetGi szerz6dés megkotésénél, és az El6fizetSi szerz6dés tartama alatt is
egyuttm(kodik a Szolgaltatoval, késedelem nélkil tdjékoztatja a Szolgaltatot az El6fizetGi
szerz6dést érinté minden lényeges tényrdl, valtozasrol, kérilményrél.

A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informdciét, amelynek kozlése a
Szolgdltatas szerz6désszerl(i teljesitéséhez szlikséges.

Az El6fizet és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha adataiban
valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar az El6fizet6t terheli.

Az El6fizet6 - a kdrmegelGzési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatdasa nem vagy nem
kielégitGen kerilt teljesitésre. Az értesités elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén a
Szolgéltatd nem felel az esetlegesen felmerild karokért és/vagy El6fizet6t érintS koltségekért.
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10.2. A Szolga

Az El6fizet6 a Szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges és a hasznalataba adott Szolgaltatoi
berendezések Szolgaltato altali felszerelésében egylittmUkodik, és az El6fizetSi szerz6dés hatalya
alatt felelGsséget vallal e berendezések rendeltetésszerli haszndlataért és épségben vald
megdbrzéséért. Az ElGfizets az El6fizetSi szerz6dés hatdlya alatt a Szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt Szolgaltatdi berendezések megrongdlddasdért, a nem
rendeltetésszer(i haszndlatbdl eredé meghibasodasért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a
felréhatdsagtol fliggetleniil — felel6sséggel tartozik.

tatas rendeltetésszerd haszndlata

Az El6fizet6 a Szolgaltatast és a Szolgaltatdé haldzatat rendeltetésszerlien hasznalhatja.
Amennyiben El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato hdldzatanak rendeltetésszer(
mikodését, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasnak az El6fizet6 egyidejli értesitésével torténd
korlatozasara (Eht. 137. § (1)).

Az El6fizetének a Szolgdltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas El6fizetd
nyugalmara, a Szolgdltatd elSfizet6i korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy
korlatozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

10.3. Adatvaltozas bejelentése

Az El6fizetS az adataiban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgdltatdt haladéktalanul, de legkésébb
a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belll tajékoztatja.

A Szolgaltaté az el6fizetSi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl ered6
karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését
kovetelheti az El6fizet6tol.

10.4. Egyuttm(kodési kotelezettség  (haldzatfejlesztéssel  és
migracioval kapcsolatban)

Ha a Szolgaltaté a haldzatanak allapotaval, Uj haldzatanak kialakitasaval és haszndlatbavételével,
halozatfejlesztéssel 0sszefliggésben az altala nyujtott El6fizet6i szolgaltatast Ugy tudja a mindségi
kovetelményeknek megfelelGen teljesiteni, hogy a Szolgaltatas nyujtasa sordn a hasznalt
haldézatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy moddositja, akkor az adott halézaton kiszolgalt
El6fizet6k mUiszaki migralasara jogosult és errél az érintett El6fizet6ket el6zetesen értesiti. Ha a
nyujtott El6fizet6i szolgdltatas alapjdul szolgald haldzat kivaltasdra és Uj halézatra atterelésére
jelen pont alapjan kerl sor, a Szolgaltatod az érintett szakaszon kiszolgalt El6fizetSket a tervezett
mdszaki munkakat megel6z6en legaldbb 30 nappal értesiti és tdjékoztatja Gket az
egyuttm(ikodési kotelezettségikrdl.

Haa 2.4.3. pont szerinti, a Szolgaltatas kiépitése kapcsdn meghatdrozott valamely kotelezettségre
a Szolgdltatas tovabbi nyujtasahoz is szikségessé valik, az El6fizet6 az egylttmikodési
kotelezettsége korében ezt az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetben is teljesitia 2.4.3.
pont szerinti kotelezettségeit, és a 2.4.3. pont ilyen esetben is irdnyadd.

Ha az El6fizet6 az értesitését kdvet6en nem teszi lehet6vé a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
munkak elvégzését, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i szerz6dés rendes felmondassal térténd
megszlintetésére.
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Abban az esetben, ha a sziikséges miszaki munkdk elmaradasa veszélyezteti a Szolgaltatd
haldozatanak rendeltetésszer(i mikodését, a Szolgaltatd jelen pont szerinti egylttm(kodésre
vonatkozo felszélitast kiild, 3 napos hatdridé tizésével. Amennyiben az El6fizet6 a felszélitasban
foglalt 3 napos hatdrid6ben sem teszi lehet6vé a sziikséges muszaki munkdk elvégzését, a
Szolgaltato az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara hivatkozassal 15 napos hataridével jogosult az
El6fizetdi szerz6dés felmonddasara.

10.5. Az El6fizet6 altal kildott informaciok és/vagy reklamok
tartalmaval és a kéretlen informacié és/vagy reklam kuldéssel
kapcsolatos kotelezettség

Az El6fizetS altal kildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacié
és/vagy reklam kildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefligg6 minden felelGsség az
El6fizet6t terheli.

Az El6fizet6 a mindenkori hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden koriilmények
kozott eleget tesz. Ezen fellil kotelezettséget vallal arra, hogy ha a kérilményeiben olyan valtozas
kovetkezik be, amely kévetkeztében az altala teljesitend6 adatvédelmi elGirasokat részben vagy
egészben nem képes teljesiteni, err6l a Szolgaltatét azonnali hatallyal irasban értesiti. Ezen
értesités elmaraddsdbdl szarmazd kdarokért, vétkességre tekintet nélkiil, az ElSfizet§ felel.
Amennyiben az El6fizet6 az adatvédelmi elGirdasoknak nem felel meg, Ugy az a Szolgaltatd
oldalardl az El6fizetGi szerz6dés Szolgaltato altali rendkivili felmonddsat eredményezheti. (lasd
12.3.2. pont.)

Mivel a Szolgdltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus tGzenetek
tartalmat, és mivel a Szolgaltatd egy kozvetit6 feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkozlési
uton tovabbkiildi az Eléfizet6 altal megadott cimre a szintén az ElSfizeté altal létrehozott
elektronikus lzenetet, azokkal az adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen
Uzenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az (zenetek és/vagy rekldamok tartalmaval
kapcsolatosak, az El6fizetd koteles eljarni.

10.6. A Szolgaltaté altal postai udaton kildott értesitésekre
alkalmazandé szabalyok

Amennyiben a Szolgdltaté tértivevény-szolgdltatdssal, vagy ajanlott szolgaltatdssal postai
kiildeménytkuld az El6fizetd részére, a Szolgaltatd abban azid6pontban eleget tesz barmely ezzel
Osszefliggé esetleges kotelezettségének, amikor az El6fizet6 vagy meghatalmazottja a
kiildeményt a postai értesités szabdlyai szerint atveszi.,Ez a rendelkezés iranyadd, ha az El6fizets
vagy az altala a kildemény atvételére meghatalmazott személy a kildemény atvételét
megtagadja Amennyiben a tértivevény-szolgaltatdssal vagy ajanlott szolgaltatdssal kiildott postai
kildemény kézbesitése sikertelen (nem kereste), a masodik sikertelen kézbesités megtorténtével
a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti.

11. A fogyatékossaggal él6 El6fizet6 szamadra kinalt
termékek és nyujtott szolgaltatasok részletei, tovabba

52/53
Utolsé mddositds: 2025_09_01
Hatdlya: 2025_10_01
File neve: flip_aszf_torzsresz_20251001_rendes



flip

[EF] 1519, Budapest

Pr. 1446 tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok
elérhet8ségérél

A Szolgaltatd az Aktv. 1. sz. mellékletében meghatdrozott akadalymentességi kovetelményeket
teljesiti az 4dltala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgdltatasok esetében, beleértve a
segélyhivasokat is:

o érzékelhetGen, kezelhetéen és érthetéen megjelenitett, stabil elektronikus
mdsorkalauzok biztositasa, amelyek tdjékoztatast nyujtanak az akadalymentes
hozzaférés lehetGségeirdl;

e annak biztositasa, hogy az audiovizualis médiaszolgaltatdsok akadalymentességi elemeit
(akaddalymentes hozzaférést lehetévé tévd szolgaltatasok) — mint példaul a feliratokat a
siket és a nagyothallé személyek szamara, a hangos leirast, a hangos feliratozast és a
jelnyelvi tolmacsolast — teljeskorlien, a pontos megjelenitést lehet6vé tévé megfeleld
minGségben, a hanggal és a videdval szinkronban tovabbitsak, ugyanakkor lehetévé
tegyék a megjelenités és a hasznalat felhasznaldi vezérlését

e a vezetékes internet-hozzaférés szolgaltatds esetén a Szolgdltatdé az akadalymentes
hozzaférés lehetGségét a szolgaltatashoz biztositott Szolgaltatdi berendezésen, illetve az
arra telepitett szoftverrel nyuijtja

Az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolddé részletes informaciok a Flip ASZF 3. sz. mellékletében,
valamint a Szolgaltaté honlapjan talalhaték.

Annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 El6fizetSk a lehet6 legnagyobb mértékben hozza
tudjanak férni a Szolgaltatd valamennyi szolgaltatasahoz, a Szolgdltatd a hazai érdekképviseleti
szervezetekkel kotott egylttmikodést: Magyar Vakok és Gyengénlatdk Orszagos Szbvetsége
(MVGYOSZ), Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (MEOSZ), Ertelmi
Fogyatékossaggal El6k és Segit6ik Orszagos Erdekvédelmi Szévetsége (EFOESZ), Autistak Orszagos
Szovetsége (AOSZ). Tovabbi részletes informacidk a Szolgaltaté honlapjan érhetéek el.

12. Akaddlymentesitési kovetelményeknek vald megfelelés
ismertetése

A Szolgaltatd a fogyatékossdggal él6 El6fizet6k szdmdra nyujtott szolgaltatdsok tekintetében
alkalmazott akadalymentességi kovetelményeket a Flip ASZF 3. sz. mellékletében helyezte el. Az
akadalymentességi kovetelményeknek torténé megfelelé korében a Szolgdltatd altalanos
szerzGdési feltételei az aldbbi informacidkat tartalmazzak:

e aszolgdltatds altaldnos leirdsa akaddlymentesen hozzaférhet6 formatumban;

e aszolgdltatas miikodésének megértéséhez sziikséges leirdsok és magyarazatok;

e annak ismertetése, hogy a szolgdltatdas hogyan teljesiti az akadalymentességi

kovetelményeket.

+ A Szolgaltaténak rendelkezésre kell bocsatania azokat az informacidkat, amelyek bizonyitjak,
hogy a szolgaltatdsok nyujtasanak folyamata és annak ellenérzése biztositja a szolgaltatdsok

@ megfelel§ségét az akaddlymentességi kovetelményeknek.
+
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