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1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

A Szolgdltaté szamdra kiemelt fontossagu cél az altala kezelt személyes adatok védelme. A
Szolgaltaté a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagarél, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok megfelel§ védelme
érdekében sziikségesek.

A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre kilondsen az aldbbi jogszabalyokban meghatarozott
rendelkezések az irdnyaddk:

GDPR.: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) sz6lé Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szamu
rendelete (2016. aprilis 27.).

Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél.

Eker. tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény.

Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény.

Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIII. torvény.

Info. tv.: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdol 2011. évi CXII. torvény.
Szamviteli tv.: a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény.

Akr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgéltatdshoz kapcsolédo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a halézatok és a szolgaltatdsok biztonsdgara és integritasdra, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozd szabalyokrol.

ESzr.: 22/2020 (XI11.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési el6fizetSi szerz6dések részletes
szabalyairol.

Szhr.: A szamhordozas részletes szabalyairdl sz616 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS
FOGALMAK, AZ ADATKEZELES ALAPELVEI, AZ UZLETI TITOK
VEDELME

2.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

Adatfeldolgozd6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az Szolgaltaté nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
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tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6 vagy Szolgaltatd: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy
madsokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozé kiilonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szdmara torténé hozzaférhetévé tétele.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Alnevesités: A személyes adatok olyan médon toérténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Biometrikus adat: Egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy
meger@siti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
o6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelGen az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Haztartas: azoknak az egyltt lakd személyeknek a korét kell érteni, akik kozos
lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében laknak.

Hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfelel6 tdjékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megeré@sitést félreérthetetlenil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.
NMHH: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzdék
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
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személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi
helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzbk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett mddon,
kiilénosen valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghatdrozoé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

Személyes adatok kiilonleges kategoriai (kiilonleges adat): A faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és
biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexualis iranyultsdgara vonatkozé személyes adatok.

2.2. Az adatkezelés alapelvei

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté maodon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljdrds és atlathatdsdg”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeril célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethet6nek a kdzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotéttség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossdg”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,pontossdg”);

e) taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kozérdek archivalds céljabol, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korldtozott tarolhatdsdg”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdasdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (, integritds és bizalmas jelleg”).

A Szolgaltato az altala folytatott adatkezelés sordn a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és
megteszi a szlikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek vald
megfelelést igazolni tudja (,,elszdmoltathatésag”).

2.3. Az Uzleti titok védelme

A Szolgaltatd és az ElGfizetd vallaljak, hogy az egyedi elGfizetGi szerzGdéssel, illetve annak
teljesitése soran tudomdsukra jutott minden informaciét, mint zleti titkot szigorian bizalmasan
kezelnek.
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Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd, titkos - egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara
nem kénnyen hozzaférhet6 -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat
és az azokbodl késziilt 6sszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitja.

Az igy megszerzett informaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozd
kifejezett és elGzetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen modon hozzaférhetévé. A
Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége szempontjdbdl nem mindsil illetéktelen harmadik
személynek a Deutsche Telekom AG (DTAG), illetve a Deutsche Telekom Csoportba tartozd
tagvillalatok, tovabba a Magyar Telekom Csoport tagvallalatai, kiilonos tekintettel a T-Systems
Magyarorszag Zrt-re.

3. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES CELIA, JOGALAPJA ES AZ ADATKEZELES
IDOTARTAMA

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legaldbb az
aldbbiak egyike teljesdil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténé
kezeléséhez;

b) azadatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz8dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd |épések
megtételéhez szlikséges;

c) azadatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kilonosen, ha az érintett gyermek.

A személyes adatok kilonleges kategéridinak kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha a fenti
feltételek koziil az egyik teljesiilése mellett a személyes adatok kilonleges kategoridinak
kezelésére vonatkozo, a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében meghatarozott feltételek egyike is teljesul.

A Szolgdltatd dltal kezelt személyes adatok kore szolgaltatasonként, illetve a szolgaltatasok
nyujtasahoz alkalmazott technoldgiatdl fuggben eltérd lehet, az eltéréseket — ahol lehetséges —
kilon jelezziik az aldbbi 6sszefoglald tablazatban. Amennyiben egyes adatkorok kapcsan nincs
kilon megjeldlve, hogy az adat mely szolgaltatashoz vagy alkalmazott technoldgiahoz tartozik, gy
minden szolgdltatds vagy technolégia esetében értelmezhetd.

Az adatkezelés célja A személyes adat Az adatkezelés Az adatkezelés

kategoria jogalapja id6tartama

megnevezése
1. Az elektronikus = a) az el6fizetd neve, Szerz6dés megkotése és = Elbfizetdi
hirkozlési lakéhelye, teljesitése: GDPR 6. cikk = szerz6désbdl
szolgaltatasra tartozkodasi helye, (1) bekezdés b) pontja, eredé igények
irdnyuld  szerz6dés b) az el6fizet6 = figyelemmel az Eht. Eht. 143. § (2)
létrehozatala, szamlazasi cime, szerinti
7/35

Utolsé médositas: 2025 _06_01
Hatdlya: 2025_07_01
File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250701 rendes



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
W@ 1446

ooo
ooo
ooo
ooo

TV

Az adatkezelés célja

tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa

A személyes adat
kategoria
megnevezése

szlikség esetén
pénzforgalmi
szamlaszama,

c) az el6fizeté
szuletési neve,
szlletési helye és
ideje, anyja szlletési
neve,

d)

az el6fizetd
képviselGjének a)-c)
pont szerinti adatai;,
e) kapcsolattartasra,
értesitésre  alkalmas
elérhet6ségek (postai
cim, telefonszam,
email cim)

f) az elsfizets DAP
azonositdja

El6fizetSi hozzaférési
pontra vonatkozé
adatok:

- az igényelt haldzati
végpont |étesitéséhez
szlikséges pontos,
teljes cim;

- az igénylé
nyilatkozata arrol,
hogy az ingatlant,
ahovda az el6fizet6i
hozzaférési pont
|étesitését kéri milyen
jogcim alapjan
haszndlja, és kifejezett
nyilatkozat arra
vonatkozdan, hogy a
létesitéshez sziikséges
valamennyi
tulajdonosi  és -
sziikség  szerint —
egyéb hozzdjaruldssal
rendelkezik;

- az Igényl6
nyilatkozata arrol,
hogy a hozzaférési
cimként megjelolt
ingatlanon van-e
kiépitett halézat
(lakashalozat,
hazhalozat),

- az elvégzett létesitési
vagy a hozzaférési
pont kialakitasaval

Az adatkezelés
jogalapja

154. § (2) bekezdésre és
ESzr. 11. §-ra

a digitalis allamrdl és a
digitdlis szolgaltatasok
nyujtasanak egyes
szabalyairdl sz6l6 2023.
évi Clll. térvény 80. § (1)
bek., 0., pont, és 10. §
(7) bekezdés

Az adatkezelés
id6tartama

elévuléséig,
legkésébb a
szerzGdés
megszlinését
koveté 1 év+30
nap
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Az adatkezelés célja
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A személyes adat
kategoria
megnevezése

Osszefliggd
munkalatokroél
készitett

képfelvétel.

El&fizetSi
szolgdltatasra,
szamldzasra
vonatkozd adatok:

- az igényelt El6fizet6i
szolgdltatas, a
valasztott csomag(ok),
kiegészitd
szolgaltatasi
csomag(ok),  opcidk
megjelolése;

- a valasztott
dijfizetési mod
megjelolése;

- az El6fizetdi

szerz6dés idGtartama.

Egyebek:

- az igény
bejelentésének helye,
id6pontja;

- az igényl6 egyéb
igényei a létesitéssel
kapcsolatban.

A
személyazonositdsra
alkalmas valamely
igazolvany tipusa és
szdma:
személyazonositd
igazolvany, utlevél
vagy vezetGi engedély
és lakcimet igazolo
hatésagi  igazolvany
szama.

Nem természetes
személy el6fizet6
esetén az alkalmazott
(tag) neve
(amennyiben a
létesitést az el6fizet6
az alkalmazott/tag
altal hasznalt
helyiségbe kéri).

Az el6fizet6
Szolgaltaténal képzett
tgyfélazonositéja (MT
ID, TF azonositd) és a

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama
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Az adatkezelés célja

Az elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra
irdnyulé  szerz6dés
teljesitése, a
szolgaltatasok
nyujtasa és a
szerz6dés
teljesitésének
figyelemmel kisérése

Utolsé médositas: 2025 _06_01
Hatdlya: 2025_07_01
File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250701 rendes

A személyes adat
kategoria
megnevezése

Szolgaltaténal
meglévé eléfizet6i
folyészamlaszama.

Azokban az
esetekben,
amelyekben a

meghatalmazas

elfogadhatdésagat a
szerz6dés megkotése,
modositasa korében a
Szolgélatd  lehet6vé
teszi, amennyien az

el6fizet6 helyett
meghatalmazott  jar
el, ugy a

meghatalmazott
neve, szlletési helye,
sziiletési ideje, anyja
szuletési neve, a
személyazonositasra
alkalmas valamely
igazolvany szama:
személyazonositd
igazolvany, utlevél
vagy vezetGi engedély
és lakcimet igazolo
hatdsagi igazolvany.
a) a fenti 1. pontban
foglalt adatok;

b) az elé6fizet6i
allomas szama vagy
egyéb azonositdja;

c) a haldézati végpont
cime és az dallomas
tipusa;

d) az elszdmolasi
id6szakban
elszamolhaté 0Osszes
egység szama;

e) a hivd és a hivott
el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb
szolgaltatas  tipusa,
irdanya, kezdd
id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idGtartama, illetve a
tovabbitott adat
terjedelme, IP
halézatok esetén az

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja,
figyelemmel az Eht.
157. § (2) bekezdésre és
ESzr. 11. §-ra

Az adatkezelés
id6tartama

ElSfizetSi
szerz6désbdl
ered6  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megsz(inését
koveté 1 év+30
nap
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A személyes adat
kategoria
megnevezése

alkalmazott
azonositok;

g) a hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd adatok;

i) tartozas
hatrahagyasa esetén
az el6fizetbi szerz6dés
felmondasanak
eseményei;

j) telefon szolgaltatas
esetén az el6fizet6k és
felhasznélok részérdl
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus
hirkozlési
szolgdltatasra,
kilonésen annak
szamlazasara
vonatkozé adatok;

k) az eléfizetSi
szolgdltatas
igénybevételéhez
jogellenesen

alkalmazott - gy
kiilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott - eldfizetGi
végberendezések

hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozdan a

szolgdltatd
elektronikus hirkozl6
halézataban keletkez§
adatok.

A szolgdltatas
nyujtasahoz
m{iszakilag
elengedhetetlenl
szllkséges személyes
adatok.

A szolgaltatas
biztositasa — beleértve
kiléndsen a mingségi
célértékek

fenntartdsdt és a

szolgaltatas, illetve
halézat biztonsaganak
meg6rzését -
érdekében

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama
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Az adatkezelés célja

Az elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra
irdnyuld

szerz6désbdl
szarmazo dijak
szamldzasa

Tételes
szamlamelléklet
(hivasrészletezd)
készitése a szamla
helyességének
ellen6rzéséhez,
hivasrészletez6

A személyes adat

kategoria
megnevezése
az El6fizetSi
végberendezés

biztonsagi adatok; az
El6fizet6i fogyasztoi
szokasokra vonatkozd
adatok korében az
ElSfizetdi

végberendezés

technikai adatai,
azonositd adatai,
statisztikai adatai,

illetve az El6fizetGi
szolgaltatas
paraméterek;

az El6fizetsi forgalmi
adatok korében az
ElSfizetsi
végberendezés
statisztikai adatai,
illetve az El6fizetGi
szolgaltatas

paraméterek.

A fenti 1. és 2.
pontban szerepld
adatok.

Az  el6fizet6  altal
fizetendd dijakat
valamennyi eltéré diju
hivasirany,
hivasiranyok
alkalmazéasanak
hidnyaban a

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja,
figyelemmel az Eht.
157. § (2) bekezdésre és
ESzr. 11. §-ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht.
142. § (1)-(2a)
bekezdéseire, ESzr. 21.
§-ra, Akr. 7. §-ra

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizetSi
szerz6désbdl
eredé  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megsz(inését
koveté 1 év+30
nap

El6fizetdi
szerzGdéshdl
ered6  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésébb a

igénylése végzédtets szerzddés
| ) megszuneset
— szolgdltato, emelt Kovets 1 év+30
dijas hivasok, nap.

+ tdvszavazas,  SMS, Hivasrészletezd
MMS, fogadott kiallitasa két évre
hivasok  utdan a visszamenéleg.

@ fizetendd dijak szerinti
bontdsban, tovabba a
telefon  szolgaltatas

+ utjdn igénybe vett
nem telefon

- szolgaltatasok dija.
ggg A hivésrészletez6ben
vagy kimutatasban fel
kell tiintetni az emelt
TV
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A személyes adat
kategoria
megnevezése

dijas  telefonszamok
szamhasznaléjanak,
valamint az dltala

nyujtott
szolgdltatasnak a
megnevezését, a

kiszamlazott
szolgaltatasok
id6tartamat vagy
adatforgalmat, kivéve,
ha az el6fizet6 ezen
informacidk
feltlintetését nem
kérte.

Szolgaltatasonként és
szolgaltatonként a
kovetkez6ket
tartalmazza:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezdé
id6pontja;

c) a hivas id6tartama;
d) a hivasegység dija;
e) a hivas dija.
Atalanydijas
szolgaltatas esetében
a d)-e) pont helyett az
atalanyra vagy a
szolgdltatas
atalanydijas jellegére
valé utalas.

Kilon fel kell tiintetni
a beszéd és nem
beszéd célu
hivasokért
felszamitott  dijakat,
valamint a dijazasi
id&szakokat.

Nem beszéd célu
adatforgalmi
kapcsolatok, hivasok

esetén a
hivasrészletezének
hozzaférés
tipusonként a
kovetkezbket kell

tartalmaznia:
a) a nem beszéd célu
adatforgalom

id6pontja;
b) adatforgalom
mennyisége, vagy

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama
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Az adatkezelés célja

Szamviteli, addzasi
kotelezettségek
teljesitése

Az elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra
irdnyuld szerz6déssel
(el6fizet6i szerz6dés)
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
beleértve a
kovetelések
értékesitését
(faktoring) is

A személyes adat
kategoria
megnevezése
id6alapu szamlazasnal
az adatforgalom

idGtartama;
c) egységnyi forgalom,
vagy idGalapu  dij

szamlazasanal az
egységnyi  idGalapu
dij;

d) az adatforgalom
dija.

Atalanydijas
szolgaltatas esetében
a c)-d) pont helyett az
atalanyra  vagy a
szolgaltatas
atalanydijas jellegére
valé utalas.

A fenti 1-4. pontban
szerepl6 adatok.

A fenti 1. és 2.
pontban szerepld
adatok kozll az igény
érvényesitéséhez
sziikséges adatok;
kilon birésagi felhivas
esetén szamlak,
szerz6désmasolat,
egyenlegkozld,
felszolitd és felmondd
levél, tértivevények.

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,

figyelemmel a
Szamviteli tv. 169. § (2)
bekezdésére

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja,
figyelemmel az Eht.
157. § (2) bekezdésre és
ESzr. 11. §-ra;

A kovetelések
értékesitése

tekintetében a
Szolgaltatd jogos

érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgaltatd jogos
érdeke, hogy az
el6fizet6i  szerz6désbol
ered6 kovetelését
érvényesitse, illetve az
eléfizet6 nem teljesitése
esetén a
szerz6désszegésbdl
eredG karat mérsékelje.

Az adatkezelés
id6tartama

A szerz6dés
megsz(inésének
évére vonatkozo
éves beszamold
elfogadasatadl
szamitott 8
év+30 nap
El6fizetSi
szerz6désbdl
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésébb a
kovetelések
esedékessé
valdsat kovets 1
év+30 nap. A
kovetelés
értékesitése
esetén
legkésébb a
kovetelések
visszavasarlasara
vonatkozé, az
engedményezést
6l szamitott 5 év
leteltéig.

Szamhordozas Vezetékes Jogi kotelezettség = El6fizetSi
biztositasa telefonszolgaltatas teljesitése: GDPR 6. cikk = szerz6désbdl
esetén a (1) bekezdés c) pontja, ered6 igények
szamhordozast kérg = figyelemmel az Eht. Eht. 143. § (2)
| természetes személy = 150. §-ra, illetve az Szhr- = szerinti
§§§ azonositasahoz re eléviiléséig,
e szlikséges, az aldbbi legkésébb a
okiratokban, szerz6dés
TV
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Az adatkezelés célja

Blintldozési,
nemzetbiztonsagi és
honvédelmi célu
adatmegG6rzési
kotelezettség
teljesitése

A személyes adat
kategoria
megnevezése

okmanyokban foglalt
adatokat:

a) magyar
allampolgar:
személyazonositd
igazolvany, utlevél
vagy vezetGi engedély
és lakcimet igazold
hatésagi igazolvany,
b) nem magyar
allampolgar: utlevél és
lakcimet igazolo
tartézkodasi engedély
vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint
az El6fizeté dontése
és hozzajarulasa
alapjan olyan hatdsagi
igazolvany vagy
engedély, amely
alapjan  az  atadéd
szolgaltato az
El6fizet6i  szerzGdés
megkotésekor
azonositotta.

a) helyhez  kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgaltatas,
internetes  telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén az el6fizetd
egyedi eldfizetGi
szerz6déshen
rogzitett  személyes
adatai;

b) helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgaltatas,
internetes  telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén az el6fizetdi,
felhasznaldi
végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési
pont hivészama vagy
egyéb, az eldfizets,
felhasznalo egyedi
azonositasahoz
sziikséges - az

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,

figyelemmel az
159/A. §-ra

Az adatkezelés
id6tartama

megsz(inését
kovet6 1 év+30
nap

a)-c) pontok
szerinti adatokat
az el6fizetGi
szerz6dés
megsz(inését
kovets, a d)-k)
pontokban
meghatarozott
adatokat  azok
keletkezését
koveté 1
év+30nap, a
sikertelen
hivasokra
vonatkozé
adatokat  azok
keletkezését
kovetd fél évig
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A személyes adat
kategoria
megnevezése

el6fizet6i
szerz6désben
rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési
szolgdltato altal egyéb
madon az
eldfizet6hoz,
felhasznaldhoz
rendelt - dllandd
m{szaki-technikai
azonositok;

c) helyhez kotott
telefonszolgaltatas,

helyhez kotott
internet  hozzaférési
szolgaltatas, illetve

ezek kombinacidja
esetén az el6fizetdi,
felhasznaloi
végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési
pont létesitési cime és
tipusa;

d) helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgaltatas,
internetes  telefon-,
internetes levelezési

szolgdltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén a

kommunikaciéban
részt vevé el6fizetdk,
felhasznaldk
hivészamai, egyedi
m{szaki-technikai
azonositoi,
felhasznaldi
azonositodi, az igénybe

vett elektronikus
hirkozlési szolgdltatas
tipusa, a

kommunikacié
datuma, kezd§ és zard
id6pont;ja;

e) helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja
igénybevételénél
alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas
esetén a

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama
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A személyes adat
kategoria
megnevezése

hivasfelépitésben
részt  vevé koztes

el6fizetGi vagy
felhasznaloi
hivoszamok;
f) internetes

elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgéltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozdan a d) pont
szerinti adatok;

g) internet
hozzaférési,
internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgdltatas,
illetve ezek
kombindcidja esetén
az elektronikus
hirkozlési szolgdltatas
tipusa és a
szolgdltatas eldfizetd
vagy felhasznalo altali
igénybevételének
datuma, kezd§ és zaro
id6pontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP cim,

felhasznaléi
azonosito, hivdszam;
h) internet
hozzaférési,
internetes

elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja sordn az
eléfizetdk,
felhaszndlok  egyedi
mszaki-technikai

azonositdinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali
barmely
atalakitasanak
kovetéséhez

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
id6tartama
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10.

11.

Az adatkezelés célja

Adatkérésre torvény

alapjan jogosult
birésag, ligyészség,
nyomozé  hatdsag,
illetve az el6készité
eljarast folytatd
szerv, valamint

nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai elldtasanak
biztositdsa céljabal,
helymeghatérozasi
adatok megallapitasa
és tovabbitasa

Az ismeretlen helyen
tartézkodé személy
hollétének
megallapitasa (ennek
keretében
kapcsolatrendszerén
ek, feltételezhetd
tartézkodasi
helyének
megismerése)
céljabdl a korozési
eljarast lefolytatd
szerv megkeresésére,
a felhasznaldval és az
eldfizet6vel
kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és
eldfizet6i adatok
megallapitasa és
tovabbitasa
Dijfizetési, illetéleg a
szerz6désbél ered6
egyéb
kotelezettségek
kijatszdsanak
megel6zése, illetve a
szerz6déskotés
megtagadasanak
valamint kdzos
adatallomany
|étrehozasa céljabadl

Utolsé médositas: 2025 _06_01
Hatdlya: 2025_07_01
File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250701 rendes

A személyes adat
kategoria
megnevezése

szlikséges adatok (IP
cim, portszam);

A sikertelen hivasok
soran el&allitott vagy
kezelt, a fenti a)-h)
pont szerinti adatok.
A felhasznaldval és az
el6fizetGvel

kapcsolatos, a
forgalmi adatokon
kivali

helymeghatarozasi
adatok.

A felhasznaldval és az
el6fizetGvel
kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és
el6fizetGi adatok.

Az. 1. pont a)-e)
pontjaban
meghatarozott
adatok, valamint a

szerz6dés targydt
képezd eldfizet6i

szolgdltatas
megjelolése és az
el6fizet6 egyéni
el6fizet6i minGségére
vonatkozd
nyilatkozatanak
tartalma.

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht.
156. § (16) bekezdésére

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht.
156. § (17) bekezdésére

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht.
158. §-ra

Az adatkezelés
id6tartama

az adatok
keletkezését
kovetd 1
év+30nap

az adatok
keletkezését
koveté 1
év+30nap

El6fizetSi
szerz&désbdél
ered§  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig: a
kozos
adatallomanyba
kertilést kivaltd
eseményt kovetd
1 év, vagy
elévilés
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Az adatkezelés célja

12. Fizet6képesség
vizsgalat lefolytatasa,
nagy Osszegl
tartozas
felhalmozéasanak
megakadalyozasa

13. Uzleti ajanlatok
kidolgozasa,
elemzési, valamint

piackutatasi
tevékenység ellatasa

14. El6fizet6i névjegyzék
(tudakozo)
|étrehozasa

15. Cimtarak létrehozasa

ooo
ooo
ooo
ooo

TV
INTERNET

TELEFON Utolsé maodositas: 2025_06_01

Hatdlya: 2025_07_01

File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250701 rendes

A személyes adat
kategoria
megnevezése

Afentil, 2, 3.,11. és
20. pontokban
meghatarozott adatok

A fenti 2. pontban
meghatérozott
adatok.

a) azonositashoz
sziikséges adatok (Eht.
160. § (3) bekezdés):
név, hivoszam, lakcim

(részleges lakcim),
kozvetlen
Uzletszerzés,
tajékoztatas,
kozvélemény-  vagy
piackutatds céljara

torténd
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozat (Eht. 160.
§ (4) bekezdés)

b) Egyéb adatok: az
el6fizet6i
hivészamhoz tartozé

végberendezés
felhasznaldsi maddja
(telefon/fax), az
el6fizet6 iskolai
végzettsége,

szakképesitése,
foglalkozasa,
vezetékes szolgaltatas
esetén az el6fizetd
sajat  hasznalataban
|1évé mobilhivészama
A fenti 14. pont
szerinti adatok.

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja

Szolgaltatd jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgaltaté jogos
érdeke: a piaci
kornyezet, trendek

folyamatos figyelemmel
kisérése, versenyképes,
az el6fizet6i igényekkel
talalkozé ajanlatok
kidolgozasa.

a) Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht.
160. §-ra

b) Hozzajarulds: GDPR
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, figyelemmel az
Eht. 160. §-ra

Hozzajarulds: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja, figyelemmel az
Eht. 160. §-ra

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizetSi

szerz6désbdl
eredé  igények

Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig

El6fizetSi

szerz&désbdl
ered6  igények

Eht. 143. § (2)
szerinti
elévuléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megszlinését
kovetd 1 év+30
nap

a) szerz6dés
megsziinéséig

b) Hozzajarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hidanyaban,
szerz6dés
megszlinéséig

Hozzajarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hidnyaban,
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16.

Az adatkezelés célja

El6fizetsi és
felhasznaldi
bejelentések

intézése, panaszok
kivizsgalasa és
orvoslasa

17. Hibabejelentések

A személyes adat
kategoria
megnevezése

a) az
elé6fizet6/fogyasztd
neve, lakcime,

b) a panasz
el6terjesztésének
helye, ideje, mddja,

c) az
eléfizeté/fogyasztod
panaszanak részletes
leirdsa, a fogyasztd
altal bemutatott
iratok,
dokumentumok  és
egyéb  bizonyitékok
jegyzéke,

d) a Szolgaltatd
nyilatkozata a
fogyaszté panaszaval
kapcsolatos
allaspontjaral,
amennyiben a panasz
azonnali  kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyz6konyvet
felvevé személy és -
telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési
szolgdltatas
felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz
kivételével - az
eléfizet6/fogyasztod
alairasa,

f) a jegyz6konyv
felvételének  helye,
ideje,

g) telefonon vagy
egyéb  elektronikus
hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasdaval
kozolt szdbeli panasz
esetén a  panasz
egyedi
azonositészama.
szolgaltatasra
vonatkozé adatok, az
el6fizet6 altal a
panaszban megadott
adatok

a) az elé6fizeté
értesitési cimét vagy
mas azonositdjat;

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht.
138. § (1), (8) és (10)
bekezdéseire és a Fgytv.
17/A. §-ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,

Az adatkezelés
id6tartama

szerzGdés
megsz(inéséig

a panaszrol
felvett
jegyz6konyvet és
a valasz masolati
példanyat 3 évig
(Fgytv. 17/A. §
(7) bekezdés)

1 évig (Eht. 141.
§ (1) bekezdés)

INTERNET 20/35

TELEFON Utolsé maodositas: 2025_06_01

Hatdlya: 2025_07_01
File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250701 rendes
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18.

19.

Az adatkezelés célja

Telefonon érkezé
bejelentések
valamint az
Ugyfélszolgalat és az
el6fizetd, panaszt
tevé kozotti
telefonos
kommunikacié soran
hangrogzités
Szolgaltatas
nyujtasahoz,
panaszokhoz,

hibabejelentésekhez
kapcsolddo

Utolsé médositas: 2025 _06_01
Hatdlya: 2025_07_01
File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250701 rendes

A személyes adat

kategoria
megnevezése
b) az eléfizet6i

hivészamot vagy mas
azonositot;

c) a hibajelenség
leirasat;

d) a hibabejelentés
id6pontjat (év, honap,
nap, éra);

e) a hiba okanak
behatérolasdra  tett
intézkedéseket és
azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak
modjat és idGpontjat
(év, hénap, nap, éra),
eredményét
(eredménytelenségét
és annak okat);

h) az el6fizet6
értesitésének maodjat
és id6pontjat, ezen
belil is kilondsen az
el6fizet6
bejelentésének
visszaigazolasardl,
valamint a g) pontban
foglaltakrél — torténé
értesitések maodjat és
id6pontjat.
Amennyiben a
bejelentést nem az
el6fizet6 teszi, illetve
a bejelentésben egyéb
harmadik személyek is
érintettek, ugy a rajuk
vonatkozd, fenti a)-b)
és h) pont szerinti
adatok.

A hangfelvételek,
illetve a 16., 17.
pontban
meghatarozott
adatok, egyéb az
eldfizetd, panaszt
tevé altal a bejelentés
soran megadott
adatok.

Az1,2.,4.,7,12,
16., 17. valamint a 18.
pontokban
meghatarozott
adatok.

Az adatkezelés
jogalapja

figyelemmel az Eht.
141. §-ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht.
138. § (10)
bekezdésére, Eht. 141.§
(1) bekezdésére és a
Fgytv. 17/B. §-ra

Szolgéltatd jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgaltaté jogos
érdeke: az el6fizetGi

Az adatkezelés
id6tartama

a rogzitett
hangfelvételt 5
évig (Fgytv. 17/B.
§ (3) bekezdés)

5 évig
(figyelemmel az
Fgytv. 17/B. § (3)
bekezdésére is),
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A személyes adat

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Pf.: 1446
kategoria jogalapja id6tartama
megnevezése
folyamatjavitas, a igényekhez a leiratok
szolgaltatasok alkalmazkodé bels = tekintetében 3
minGségének folyamatok kialakitasa, évig
ellendrzése, folyamatos

elemzése, valamint
oktatas, ideértve a
gépi tanulas alapu
virtulis  asszisztens
tanitasa céljabol
torténd anonimizalast
és felhasznalast

(lasd még alabb a 12.

monitorozasa
ellenérzése, elemzése
és  szlikség  esetén
javitasa, valamint az
tgyfélkiszolgalasban
résztvevék képzése,
oktatdsa a megfelel6
tigyfélkiszolgalas

B érdekében.

20. Csalasok, Az 1., 2. ésll., Szolgdltatd jogos  EldfizetGi
visszaélések valamint 12. pont érdeke: GDPR 6. cikk (1) = szerz6désbdl
megelGzése, kezelése | szerinti adatok, a bekezdés f) pontja ered6  igények

20.000 Ft Gsszértéket Eht. 143. § (2)
meghaladé tartozdsra A Szolgdltatd jogos = szerinti
vonatkozé informacio, = érdeke: az elkovetett eléviiléséig,
késedelmes napok = vagy elkévetni  legkésébb a
szama, illetve multbeli = szandékozott, szerzGdés
késedelmes teljesités = megkisérelt csaldsok és megszlinését
ténye, tartozas = visszaélések kéveté 1 év+30
hatrahagyasa esetén megelGzése, észlelése, nap; 20.000 Ft-ot
az el6fizetbi szerz6dés  kivizsgalasa és kezelése = meghaladd
felmondasdnak az tekintetében tartozas
eseménye, hatékonyan legyen  Osszegére
folyamatban 1évé | képes fellépni, a vonatkozd
megrendelések szolgdltatasok informaciét a
részletei és hozzd @ jogszer(itlen igénybe kovetelés
kapcsolddo vételéve szembeni = esedékessé
dijfizetések, fellépés, el6fizet6k = valasatol
adatellendrzés és érdekeinek a védelme = szamitott 5 évig
annakaténye,hogyaz az ellenik iranyuld
adatok valdsak. csalasokkal és

visszaélésekkel

szemben.

21. Haldzatjavitas, Az 1., 2., 16. és 17. Szolgdltatd jogos = El6fizetSi
technikai védelmi  pont szerinti adatok. érdeke: GDPR 6. cikk (1) = szerz&désbél
intézkedések bekezdés f) pontja ered6  igények
megtétele a kés6bbi Eht. 143. § (2)

- tulterhelések/ A Szolgaltaté jogos = szerinti
meghibasoddsok érdeke: a szolgaltatasok eléviléséig,

+ megelGzésére, nyljtasat megbizhaté @ legkésébb a
halézat és maédon lehetévé tevd szerzGdés
informatikai haldzat és  megszlinését
infrastruktdra javitas, infrastruktura kéveté 1 év+30
fejlesztés, tesztelés lizemetetése, a hibdk nap

+ és a szolgaltatasok javitasa, illetve
optimalizalasa, megel&zése, az
fejlesztése esetleges

I:ID talterhelésekkel,
580 halézatot éré mas karos
hatdsokkal ~ szembeni
TV védekezés, a haldzat és
INTERNET 22/35
TELEFON Utolsé médositas: 2025 _06_01

Hatdlya: 2025_07_01
File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250701 rendes
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Az adatkezelés célja

22. Kapcsolattartdi
adatok kezelése (ha a
kapcsolattarté nem
azonos az
el6fizetGvel)

23. Kozvetlen
Uzletszerzés
szolgaltatas)

(sajat

24. Kozvetlen
Uzletszerzés
(profilozéson
alapuld)

25. Kozvetlen

- Uzletszerzés (3. fél
@ 26.
+

termékei,
szolgaltatasai)
Piackutatds és
kozvélemény-kutatas
27. Haztartas-, illetve
el6fizet6képzés,
E profilalkotas
838 (Iasd: jelen Melléklet
alabbi 12. pontjat)
TV
INTERNET
TELEFON Utolsé maodositas: 2025_06_01
Hatdlya: 2025_07_01

File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250701 rendes

A személyes adat
kategoria
megnevezése

Kapcsolattarté neve,
telefonszama, e-mail
cime, levelezési cime

azonositd adatok;
fogyasztdi szokasokra,
vagyoni helyzetre
vonatkozd adatok;
elérhetGségek,
forgalmi jelleg,
illetve

helymeghatarozasi
adatok
a 23. pont szerinti

adatok,

a TV nézési
szokdsokra vonatkozé
adatok, barmely
kozosségi oldalon
kozzétett profilra,
aktivitdsra vonatkozé
adatok, tovabbad a
Magyar Telekom Nyrt-
nél |évé

internetszolgaltatasah
oz IP cimrél, valamint
az el6fizetésében 1évé
SIM kartyardl inditott
internetes bongészési
adatok

a 23. pont szerinti
adatok

a 23. pont szerinti
adatok

A fenti 1. és 2.

pontban
meghatarozott
adatok.

kozil az el6fizetd

személyazonositd és

Az adatkezelés
jogalapja

infrastruktura
folyamatos fejlesztése,
optimalizalasa.
Szolgaltato jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgaltatd jogos
érdeke: olyan
kapcsolattartéi adatok
rendelkezésre  allasa,
amely a szerzGdések
teljesitéséhez

kapcsolodd
kommunikaciét
lehetévé teszi.
Hozzajaruldas: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja

Hozzdjarulds: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja

Hozzajarulds: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja

Hozzajarulds: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja

Szolgaltatd jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgaltaté jogos
érdeke: a szolgdltatas

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizetSi

szerz&désbdl
eredd  igények

Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkésébb a
szerzGdés
megszlinését
kovetd 1 év+30
nap

Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavonasaig

ElSfizetSi
szerz6désbal
ered6  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
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28. Elégedettségmérés
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A személyes adat
kategoria
megnevezése

cimadatai; Telekom
otthoni szolgaltatasok
esetén az el6fizet6i
hozzaférési pont teljes
cime; az igényelt
el6fizet6i szolgaltatas,
a vélasztott
csomag(ok),
kiegészit6
szolgdltatasi
csomag(ok), opcidk
megjelolése; az
el6fizet6
tgyfélazonositdja (MT
ID) és el6fizetdi
folydszamlaszama;
az eldfizetSi dallomas
szama vagy egyéb
azonositdja, a haldzati
végpont cime és az
allomas tipusa.”

Az 1. és 2. pontban
foglalt adatok.

Ugyfélazonositd,

technikai azonositd,
eléfizet6 neve,
el6fizet6 hivoszama,
el6fizet6 e-mail cime,
igénybe vett

szolgdltatas
megnevezése, vizsgalt
esemény id6pontja,
kortlményei, illetve a
21. és 30. pontokban
felsorolt adatok kozil
a hibaval és annak
elhdritasaval
kapcsolatos
informaciok, az
El6fizetd
végberendezésének
biztonsagi adatai; az
ElSfizetdi
végberendezés
technikai, azonositd
és statisztikai adatai,
illetve az El6fizet6i
szolgdltatas
paraméterei, és az
El6fizet6i  vezetékes
(otthoni) halozati
paraméterei; az
ElSfizetsi
végberendezésre

Az adatkezelés
jogalapja

nyujtasanak
optimalizalasa, az
egységes
tgyfélnyilvantartas
megteremtése és az

El6fizetGknek testre
szabott ajanlatok
kidolgozasa.

Szolgaltato jogos

érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgdltatd jogos
érdeke: a nyujtott
szolgdltatasai kapcsan
figyelemmel tudja

kisérni a szolgaltatdsok
megfelel6 mindségét, a
szolgaltatasokkal vald
ligyfél-elégedettséget

és  mindségbiztositasi
okokbdl is meg kell
gy6zb8dnie arrdl, hogy a
nyujtott szolgaltatdsok

megfelelnek a
szolgdltatasokkal
szemben tdmasztott

elvarasoknak.

Az adatkezelés
id6tartama

legkésébb
szerzGdés

a

megszlinését
koveté 1 év+30

nap

El6fizetSi

szerz&désbdl

eredé
Eht. 143.
szerinti
eléviléséig
év+30 nap)

igények

§ (2)

(1
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29.

30.

Az adatkezelés célja

A szolgdltatas
optimalizalasa
céljabol torténd
Szolgdltatéi proaktiv
hibaelharitas- és
szolgaltatasnyujtas

Flip online tgyfélfidk
|étrehozasa, a
szolgaltatasok
kezelése

(Iasd: jelen Melléklet
alabbi 8. pontjat)

A személyes adat
kategoria
megnevezése

kapcsolodd eszkoz
technikai, azonositd
és statisztikai adatai.

Az elégedettségmérés
soran az El&fizetd altal
megadott informaciok
(pl. pontszam,
vélemény stb.)

El6fizetSi
végberendezés
biztonsagi adatai;
El6fizet6i  fogyasztoi
szokasokra vonatkozo
adatok korében az
ElSfizetsi

végberendezés

technikai adatai,
azonositd adatai,
statisztikai adatai,

illetve az El6fizetGi
szolgaltatas
paraméterek, és az

El6fizet6i  vezetékes
(otthoni) halozati
paraméterek;

El6fizetSi forgalmi

adatok korében az
El6fizetSi
végberendezés
statisztikai adatai, az
El6fizetSi

végberendezésre

kapcsolodo eszkoz
technikai adatai,
azonositd adatai,
statisztikai adatai,

illetve az El6fizet6i
szolgdltatas
paraméterek, és az

El6fizetSi  vezetékes
(otthoni) halozati
paraméterek;

El6fizetd
személyazonosité- és
a kapcsolattartasi
adatai

Belépési azonosito (e-
mail cim vagy
telefonszdm vagy
Facebook azonositd
vagy Apple D), a
hozzd tartozé jelszo,

Az adatkezelés
jogalapja

Hozzajarulds: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja

a) a Telekom fidk
|étrehozdsa
tekintetében az érintett
hozzajaruldsa: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja;

Az adatkezelés
id6tartama

Hozzéjarulas
visszavonasaig

a) Telekom fidk
torléséig
(hozzajarulas
visszavonasaig),
illetve az utolsé
belépést kovetd

illetve a Telekom 396. napon. A
TV
INTERNET 25/35
TELEFON Utolsé maodositas: 2025_06_01

Hatdlya: 2025_07_01
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31.

32.

33.

33/A

Az adatkezelés célja

Statisztikai elemzés

Teljesitménymérés és
-0sztonzés a
Szolgaltatd
munkatarsai
tekintetében

Az eléfizet
azonositasa )
(lasd: ASZF

TorzsszOveg 6.3.2.
pont)

Az  elbfizetd, az
eléfizeté képviseldje,
illetve a felhasznald

Utolsé médositas: 2025 _06_01
Hatdlya: 2025_07_01
File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250701 rendes

A személyes adat

kategoria
megnevezése
Fiokban  megjelené

szolgdltatasok és
nyilatkozatok
Onkiszolgald kezelése
érdekében a jelen
tablazatban
feltintetett
személyes adatok.

a fenti 1-31. pontok
alatt  meghatérozott
adatok anonimizalasa

és aggregalasa
statisztikai  elemzés
céljara

Az  el6fizet6  altal
igénybe vett
szolgaltatasokkal

kapcsolatos valtozasok

(pl.
szerz6désmaodositas,
Uj rendelés), a

valtoztatasi folyamat
jellege, csatorndja (pl.
online, offline), az
eléfizet neve,
hivészama (MSISDN),
MT ID

Az 1. pontban
meghatarozott adatok.

az 1. pont a) és c)
alpontja szerinti
adatok

Az adatkezelés
jogalapja

b) a felcsatolt
szolgdltatasok kezelése
tekintetében a
szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja

Az egyes fenti

adatkezelési  célokndl
felsorolt jogalapok,
figyelemmel a GDPR
(50)

preambulumbekezdésér
e, az 5. cikk (1) bekezdés
b) pontjara és a 6. cikk
(@) bekezdésére
(statisztikai cél
OsszeegyeztethetGségé
nek vélelme)

Szolgaltatd jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

A Szolgaltaté jogos
érdeke: a teljesitmény
alapl bérezéssel érintett
munkatarsak
teljesitményének
mérése és Osztonzése

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja

Szolgaltatd jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

Az adatkezelés
id6tartama

Hitelesitett
Telekom fidk az
utolsé el6fizetdi
szerzGdés
megsz(inését
kovet6en
barmikor
torolhetd.

b) El6fizetSi
szerz&désbdl
ered6  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
elévuléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megszlinését
kovetd 1 év+30
nap.

Az anonimizalas
megtorténtéig

A keletkezéstdl
szamitott 3 év

El6fizetdi
szerzGdéshdl
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 év+30
nap

az el6fizetoi
szerz6déshél
ered6  igények
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A személyes adat

Az adatkezelés

Az adatkezelés
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személyazonositd

személyazonossag

Eht. 143. § (2)

adatainak, igazolasara alkalmas = A  Szolgaltatd jogos = szerinti
lakcimének, hatésagi  igazolvany = érdeke: az el&fizets, eléviléséig,
személyazonositd (személyi igazolvany, képvisels, felhasznald @ legkésbb a
okmanyanak vezetGi engedély, személyazonossaganak = szerz&dés
ellendrzése a | Utlevél) tipusa, = igazolasara alkalmas = megsziinését
személyazonossag okmanyszama, hatdsagi igazolvanyanak = koveté 1 év+30
igazolasara alkalmas @ érvényessége érvényességérél, és a nap
hatdsagi igazolvanyok személyazonositd
nyilvantartasaban, adatok  valddisagarol
illetve mas, torténé meggy6z6dés
személyazonositd
adatok ellenGrzésére
alkalmas
nyilvantartasban

34. Ugyfélallomany- A) Atadas (eladas) = Szolgaltatd jogos  A) Atadas
atruhazasi, akvizicids esetén az 1-3., 6., 14- érdeke: GDPR 6. cikk (1) = (eladés) esetén a
tranzakcidk, 15., 22.-33-33/A..  bekezdés f) pontja tranzakcid

integracio
(lasd: jelen Melléklet
alébbi 12. pontjat)

TV GO és Telekom TV
szolgaltatasok
tartalomajanld
funkcidjanak

pontok szerinti

adatkorok.

B) Atvétel (vétel)

A Szolgaltatd, illetve a
tranzakcidban részt vevé
mas szolgaltatd jogos

lezarasat kovetd
adattorlésig.

B) Atvétel (vétel)

esetén a masik = érdeke: esetén a
szolgaltatonal A tranzakcié targyanak = tranzakcio
jogszer(en kezelt = atvilagitasa, a tranzakcid = lezarasat kovetl
eléfizetGi és  sikeres lebonyolitasa, a integracid

felhasznaléi  adatok,

szolgaltatasok

megtorténtéig,

amelyek tipikusan a | fennakadasmentes amelyre tipikusan
fenti A)  pontban  nyUjtasa a lezérast kovetd

felsorolt adatkdroknek
felelnek meg, tovabba

szolgaltatovaltaskor,
sikeres integracio, amely

marketing kiterjed a tranzakcidbdl
hozzéjarulasok és azok = fakadd lehetéség
alapjan gydjtétt = hatékony kiaknazasara a
adatok. szolgaltatasok és
kedvezmények

Az elGfizet6i adatok
korében: felhasznaldi
és eszkodzazonositok;
jogosultsagok;

miikodtetése és aTV-s
fejlesztése, tartalomfogyasztasi
tartalomajanlas szokasok korében: él6

TV nézésre, on-
demand tartalom
kolcsOnzésre és
lejatszasra vonatkozo
informaciok

fejlesztése,
optimalizalasa és az
értékesités terén
Hozzajarulds: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja

1 éven beldl sor
kerdl.

Hozzajarulas
visszavonasaig

CJ A fenti tablazatban szerepl6 adatok jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

888 védelméhez kapcsoldddan, birdsagi és hatdsagi eljarasok keretében, illetve ezen eljarasokban
félként torténd részvétel esetén is kezelésre keriilhetnek jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.

TV
INTERNET
TELEFON
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cikk (1) bekezdés c) pontja) vagy a Szolgaltatd, illetve harmadik fél jogérvényesitéshez f(iz6d6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan.

Az adatkezelési hataridé lejartat kovets 30 napos idGtartam az adatok anonimizélasara/torlésére
vonatkozik.

A Szolgdltatd részére az El6fizet§ altal megadott, harmadik személyek személyes adatai
tekintetében az El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl és kizardlagos felelGsséggel tartozik azért, hogy
az érintett harmadik személy ezen adatkezeléshez megfelel6, 6nkéntes hozzajaruldsat adta. A
Szolgaltato ezen harmadik személyek személyes adatainak kezelése soran nem vizsgalja az érintett
személyes adatai részére torténé tovabbitdsanak jogszerliségét, az érintett hozzajaruldasanak
érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkozd személyes adatot tovabbitd El6fizet6
kizardlagos felel@sséggel tartozik. A Szolgdltatd altal, harmadik személyek személyes adatainak
kezelésére keril sor kiilondsen, de nem kizardélagosan kapcsolattartoi-, képvisel6i-, kapcsolodd
eszkozokre vonatkozd adatok kezelése tekintetében, melynek soran a Szolgdltatd jogos érdeke
alapjan kezeli az érintett harmadik személyek vonatkozo személyes adatait.

Az El6fizet6 a hozzdjaruld nyilatkozatat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) barmikor
visszavonhatja, a hozzdjaruld nyilatkozatdnak modositasara, illetéleg visszavondsara a Torzsrész
11. pontja, illetve a jelen 7. sz. melléklet aldbbi 8. pontja ad részletes irdnymutatast. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a visszavonast megel§z6 adatkezelés jogszer(iségét.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban szerepl6 jogos érdeken alapulé adatkezelés esetében, az
érintett barmikor tiltakozhat a Szolgdltaténal az adatkezeléssel szemben. Tiltakozas esetén a
Szolgdltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsG6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az El6fizet6 hozzajaruld nyilatkozatanak mddositasara, illet6leg visszavondsara a Torzsrész 11.
pontja ad iranymutatast.

4. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

A Szolgdltatd az alabbi esetekben tovabbithat személyes adatokat a cimzettek aldbbi kategodridi
részére:

Az adattovabbitas A tovabbitott Az adattovabbitas célja Az adattovabbitas
cimzettje személyes adatok jogalapja
kore, kategoridi

1, segélyhivd a hivé fél = létfontossagu érdekek jogi kotelezettség
szolgdlatok és a | azonositasdra, illetve = védelme, teljesitése a GDPR 6.
segélyszolgalati a segitségnyujtas cikk (1) bekezdés c)
allomasok helymeghatarozasra pontja alapjan,

vonatkozé adatok figyelemmel az Eht.
145.§ (2)
bekezdésére, az Akr.
9.§-rq, illetve az

egységes europai
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2. nyilvanosan
elérheté
tudakozdszolgalatok

3. Kozponti referencia
adatbazis (KRA),
atvevé /  atadd
szolgdltatd
(szdamhordozas)

adatkérésre
kilon torvény
szerint jogosult
birésag, ugyészség,
nyomozé hatdsag,
illetve az elGkészité
eljarast folytato
szerv, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat

5. a korozési eljarast
lefolytatd szerv

4, az

6. Magyar Nemzeti
I:IE Bank
TV
INTERNET
TELEFON Utolsé maodositas: 2025_06_01

Hatdlya: 2025_07_01

A tovabbitott
személyes adatok
kore, kategoriai

az El6fizetd
hozzajarulasatol
fliggben, az Elbfizetd
neve, lakcimének a
Szolgaltatoval
nyilvanossagra

hozatal céljabol
kozolt  része  és
hivdszama (az
atadott informacidk

ettdl eltéré célra nem
hasznalhatdk fel)
hordozott szam,
természetes személy
szolgéltatoi
felhaszndlo esetében
a neve, cime,
telefonszdma, e-mail
cime

a felhasznaldval és az

el6fizetvel
kapcsolatos, a
forgalmi  adatokon
kivli

helymeghatarozasi
adatok

a felhaszndldval és az
el6fizetGvel
kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és
el6fizet6i adatok

az elG6fizets csaladi és

utoneve, sziletési
neve, lakéhelye,
tartozkodasi helyére
vonatkozé

Az adattovabbitas célja

tudakozdi

szolgaltatas biztositasa,
eléfizet6i  névjegyzék
elérhetévé tétele

szamhordozas
biztositasa

a cimzettek torvényben

meghatarozott
feladatai  ellatasanak
biztositasa

az ismeretlen helyen
tartézkodo személy
hollétének
megallapitasa, ennek

keretében
kapcsolatrendszerének,
feltételezhetd
tartézkodasi
megismerése
a Magyar Nemzeti Bank
bennfentes
kereskedelem,
piacbefolyasolas,
engedély

helyének

nélkali

Az adattovabbitas
jogalapja

segélyhivdszamra és
a nemzeti segélyhivé
szamokra iranyulo
segélyhivasok
tdmogatdsa
érdekében a
nyilvanosan elérheté
telefonszolgaltatasra
vonatkozo 3/2012. (I.
24.) NMHH rendelet
3.8ra

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
146. §-ra, valamint
162. § (4)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
150. §-ra és az Szhr-
re

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
156. § (16) és (18)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
156. § (17) és (18)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)

pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
29/35
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7. Gazdasagi
Versenyhivatal

ooo
ooo
ooo
ooo

TV
INTERNET

TELEFON Utolsé maodositas: 2025_06_01

Hatdlya: 2025_07_01

A tovabbitott
személyes adatok
kore, kategoriai

informacio, az
eléfizet6i allomas

szama vagy egyéb
azonositdja, az 06t
hivé és az altala
hivott eléfizet6i
szamok, a hivas vagy

egyéb  szolgdltatas
datuma és kezd§

id6pontja dtadhato

a) az el6fizet6 csaladi
és utdneve, szlletési
neve, lakéhelye,
tartozkodasi helyére
vonatkozé

informacio, az
el6fizetGi allomas
szdma vagy egyéb

azonositdja, az 6t
hivd és az altala
hivott el6fizet6i
szamok, a hivas vagy

egyéb  szolgdltatds
didtuma és kezdé
id6pontja, valamint
id6tartama

b) a szolgdltatas

igénybevételekor IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

Az adattovabbitas célja

szolgdltatas végzése, a
netté short pozicidra
vonatkozé bejelentési
és kozzétételi
kotelezettség
elmulasztasa,
tigyletkotési
korlatozasok ugyében,
illetve
vaéllalatfelvasarlasra
vonatkozd  szabalyok
betartdsanak
ellenérzése érdekében
inditott eljaras
keretében a pénzigyi
kozvetit6rendszer
feligyeletével
kapcsolatos
feladatkorében torténd
eljaras

a) a tisztességtelen
piaci magatartas és a
versenykorlatozas
tilalmardl sz6lé 1996.
évi LVII. torvény 11. §-
adban vagy 21. §-aban,
illetve az Eurdpai Unid
mikodésérdl sz6l6
szerz6dés 101. vagy
102. cikkében foglalt
tilalom megsértése
miatt, valamint a
fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6lé 2008.
évi  XLVIl.  torvény
Melléklete 26.
pontjdnak megsértése
miatt
versenyfellgyeleti
eljaras érdekében,

a short

b) a kozvetlenll vagy
kozvetve a vételi vagy
az eladasi arak
rogzitésére, a piac
felosztasara - beleértve
a versenytargyalasi
Osszejatszast is -, vagy a
termelési, eladasi
kvétak
meghatarozasara
iranyuléd versenytarsak
kozotti  megdllapodas

Az adattovabbitas

jogalapja
157. § (8)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (8a)
bekezdésére
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Az adattovabbitas
cimzettje

8. azoknak, akik az
elektronikus
hirkozlési
szolgaltato
megbizasa alapjan a
szamlazast, a
kovetelések
kezelését, a
forgalmazas
kezelését, illetGleg
az tgyfél-
tajékoztatast végzik

9. a szamldzasi és
forgalmazasi
jogvitak
rendezésére
jogszabaly alapjan
jogosult szervek
részére

1 a birdsagi
végrehajtasrol szolo
torvény elGirdsai
szerint a
végrehajtonak

1 az adatok
megismerésére
kilén  torvényben
felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv
részére

1) Fgytv. elGirdsai
szerint a

fogyasztévédelmi
hatdsag

A tovabbitott
személyes adatok
kore, kategoriai

az Eht. 157. § (2)
bekezdésében
meghatarozott
adatok koziil (lasd a 3.
pont szerinti tablazat
2. pontjat) az
adatkezelés céljahoz
sziikséges adatok

az Eht. 157. § (2)
bekezdésében
meghatérozott
adatok kozil (1asd a 3.
pont szerinti tablazat
2. pontjat) az
adatkezelés céljahoz
sziikséges adatok

az Eht. 157. § (2)
bekezdésében
meghatarozott
adatok kozil (lasd a 3.
pont szerinti tablazat
2. pontjat) az
adatkezelés céljdhoz
szlikséges adatok

az Eht. 157. § (2)
bekezdésében
meghatarozott
adatok kozil (lasd a 3.
pont szerinti tablazat
2. pontjat) az
adatkezelés céljahoz
szlikséges adatok

a hivas kezddé
id6pontjara és
id6tartamara

vonatkozo, kezelt

adatokat (az az
elektronikus
hirkozlési szolgaltato,
akinek haldzatabdl a
hivast
kezdeményezték)

Utolsé médositas: 2025 _06_01

Hatdlya: 2025_07_01

Az adattovabbitas célja

vagy 0sszehangolt
magatartas miatt
versenyfellgyeleti
eljaras érdekében

az adott adatkezelési
tevékenység végzése

a szamldzasi és
forgalmazasi  jogvitak
rendezése

végrehajtasi eljaras

lefolytatasa

ha az érintett
elhdrithatatlan  okbdl
nem képes

hozzajaruldsat
megadni, az érintett
vagy mas személy
|étfontossagu
érdekeinek  védelme,
vagy a személyek
életét, testi épségét
vagy javait fenyegetd
veszély elharitdsa vagy
megelGzése érdekében
az tgyfélszolgalati
tigyintéz6  él6hangos
bejelentkezésére
vonatkozd, az Fgytv.
17/B. § (3)
bekezdésében  elGirt
kotelezettség
ellendrzése

Az adattovabbitas
jogalapja

a felek kozotti
megallapodas

alapjan, figyelemmel
az Eht. 157. § (9)
bekezdés a) pontjara,
illetve adatfeldolgozd
esetén, figyelemmel
a GDPR 28. cikkére is

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (9) bekezdés b)
pontjara

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (9) bekezdés c)
pontjdra

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés d)
pontja alapjan

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Fgytv.
47.§ (9a)
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o _ kore, kategdriai
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1! adatkérésre torvény Eht. 154. § (2) és 157. = torvényben jogi kotelezettség
alapjan jogosult  § (2) bekezdése ' meghatarozott teljesitése a GDPR 6.
birésag, ugyészség, szerinti adatokat | feladataik ellatasanak cikk (1) bekezdés c)
nyomozé hatdsag, (lasda 3. pontszerinti = biztositasa pontja alapjan,
el6készit6 eljarast = tablazat 1. és 2. figyelemmel az Eht.
folytato szerv, = pontjat) 154. § (2), valamint a
kozigazgatasi szerv, 157. § (2) és (10)
valamint bekezdéseire
nemzetbiztonsagi
szolgalat
1. szabalysértési a segélyhivoszamra = a segélyhivd szamok jogi kotelezettség
hatdsag kezdeményezett hivd = rendeltetéstél eltér6 @ teljesitése a GDPR 6.
telefonszam igénybevétele cikk (1) bekezdés c)
vonatkozasaban szabalysértés pontja alapjan,
a) az el6fizetd csalddi | elkovetSjének figyelemmel az Eht.
nevére és utdnevére, azonositasa céljabadl 157. § (12)
sziiletési helyére és bekezdésére
idejére, anyja
sziletési csaladi és
utonevére, lakcimére
és értesitési cimére,
vagy
b) a nem természetes
személy el6fizetd
esetén annak
cégnevére,
székhelyére,
telephelyére,
képvisel6jének
csaladi  nevére és
uténevére
vonatkozd adatok
1! koz6s az Eht. 154. § (2) kozos adatallomany | jogi kotelezettség
adatallomanyt bekezdésében foglalt = létrehozasa a  teljesitése a GDPR 6.
létrehozo el6fizet6i adatokat, = dijfizetési, illet6leg a @ cikk (1) bekezdés c)
elektronikus valamint a szerz6dés @ szerz6désbdl eredd | pontja alapjan,
hirkozlési targyat képezé = egyéb kotelezettségek figyelemmel az Eht.
szolgaltatok, Eht. = el6fizetGi szolgdltatds = kijatszasanak 158. §-ra
158. § szerinti megjelolését és az megelGzése, illetve a
szervek, illetve elGfizet6 egyéni = szerzGdéskotés
hatdsagok el6fizet6i mindségére = megtagadasanak
— vonatkozd céljabol
nyilatkozatanak
+ tartalmat
tovabbithatja a kdzos
adatallomanyba
@ 1 az adatkérésre = az Eht. 159/A. § (2) t6rvényben jogi kotelezettség
kalon torvény bekezdése  szerinti = meghatarozott teljesitése a GDPR 6.
szerint jogosult = adatokat (lasd a 3. feladatai ellatasanak | cikk (1) bekezdés c)
+ birésag, Ugyészség, pont szerinti tdblazat biztositasa céljabdl pontja alapjan,
nyomozd hatdsag, 9. pontjat) figyelemmel az Eht.
I:IE illetve az el8készits 159/A. §-ra
§§§ eljarast folytato
szerv, valamint
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nemzetbiztonsagi
szolgdlat
1 az el6fizet6i  az el6fizet6i = szolgaltatasként az el6fizet6
névjegyzékben és a névjegyzékben és a @ tajékoztatasnyljtasaaz hozzdjaruldsa a GDPR
cimtarban levé = cimtarban levé @ el6fizetdi 6. cikk (1) bekezdés a)
adatokbol adatok (a szolgaltatds = névjegyzékben és a | pontja alapjan,
adatszolgaltatast nyljtadsa keretében = cimtdrban levé figyelemmel az Eht.
igénylGk nem lehet tobb @ adatokbdl 161. §-ra
adatot kozolni, mint
amennyi az el6fizet6i
névjegyzékben és
cimtarban
megjelenik,  kivéve,
ha az érintett tovabbi
adatok
szolgaltatasahoz
hozzajarult)
1i eldfizetSi ez el6fizet6i  kozvetlen lzletszerzés, a harmadik fél jogos
névjegyzékbdl névjegyzékben tdjékoztatas, érdeke a GDPR 6. cikk
(tudakozobdl) (tudakozoéban) az | kozvélemény- vagy (1) bekezdés f) pontja
adatot igénylé | eldfizetd piackutatas alapjan, figyelemmel
harmadik fél hozzajarulasaval az Eht. 160. § (4)
szerepld adatok bekezdés b) pontjara,
illetve az Eht. 162. §-
ra
1! adatfeldolgozdk az adatkezelés = egyes adatkezelési | a felek kozotti
céljdhoz  sziikséges = tevékenységek megallapodas
adatok adatfeldolgozo alapjan, figyelemmel
igénybevételével a GDPR 28. cikkére
torténd elvégzése
2( pénzforgalmi az adatkezelés = csaldsok, visszaélések = a Szolgdltaté vagy
szolgdltatok, céljdhoz feltétlentil = megelGzése, felderitése = harmadik fél jogos
elektronikus fizetési = sziikséges adatok | és kezelése érdeke a GDPR 6. cikk
szolgaltatok, (el6fizetd (1) bekezdés f) pontja
térvényben azonositashoz alapjan
meghatarozottak szlikséges adatok,
alapjan hivészam)
szerencsejaték
szolgaltatas
nyuljtasara jogosult
szervezetek
— 2! Kozponti Statisztikai =~ a) annak ténye, hogy a KSH  torvényben | jogi kotelezettség
Hivatal (KSH) az adott természetes = meghatdrozott teljesitése a GDPR 6.
személy rendelkezik- = feladatai ellatasanak @ cikk (1) bekezdés c)

ooo
ooo
ooo
ooo
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e a Szolgaltatonal
el6fizetéssel,

b) a Szolgaltaténal
el6fizetéssel
rendelkezd
természetes
személyek esetén az
El6fizetd hivoszama
(MSISDN)

korében a természetes
személy el6fizetSkkel
valé telefonos
kapcsolatfelvétellel

megvalosuld statisztikai
adatgy(ijtés biztositasa

pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. & (10a) — (10c)
bekezdéseire
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kore, kategoriai
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2. Ugyfélallomany- a fenti, 3. pont alatti = a tranzakcié targyanak = a  Szolgdltatdé és
atruhazasi, tablazat 34. soraban | atvilagitasa, a  harmadik fél jogos
akvizicids koralirt adatok tranzakcio sikeres | érdeke a GDPR 6. cikk
tranzakcioban részt lebonyolitasa, a (1) bekezdés f) pontja
vevd mas szolgdltatasok alapjan
szolgdltato, illetve a fennakadasmentes
Magyar  Telekom nyujtasa
Csoport szolgaltatovaltaskor,
integracidban részt sikeres integracid

vevl mas vallalata
(lasd a 3. pont alatti
tablazat 34. pontja
szerinti
adatkezelést)

A személyes adatok harmadik orszagokba (Eurdpai Unidn kiviilre) vagy nemzetkozi szervezetek
részére torténd tovabbitasa esetén a Szolgdltatéd gondoskodik a kilféldi adattovabbitas megfelel6
feltételeinek a fennallasardl.
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5. ADATBIZTONSAG

5.1. Az adatbiztonsagra vonatkozé altaldnos szabalyok

A Szolgaltaté a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabbd az adatkezelés
jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valdszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelelé
szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek koz6tt, adott esetben:
a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositdsat;
b) aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgéltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;
c) fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz
vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ idében vissza lehet allitani;
d) az adatkezelés biztonsdganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A Szolgdltatd a biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az
adatkezelésbél eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilonésen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéférésbdl erednek.

A Szolgaltato intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé
irdnyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez§ természetes személyek
kizarélag az adatkezeld utasitdsanak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az
ettél valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

Szolgaltato vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezel6 informatikai rendszereihez csak a
megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza, és
lizemeltethetik. MegfelelS szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a
terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizarélag olyan
terjedelml hozzaférés engedélyezhet6, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenil
sziikséges, és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori
feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhaszndaldsat Szolgdltaté meghatarozott
rendszerességgel fellilvizsgalja.

Az Eléfizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilénésen a Szolgéltaté
altal nyudjtott szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve
jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az Eléfizets felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavdnak felhasznalasaval valdsult
meg.

A szolgdltatas igénybevételének és hasznalatanak szerz6désszer( teljesitését, igy biztonsagat
szolgdlja, ha a belépési jelszot az Eldfizet6k id6rél idére megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszo
idegen, harmadik személyek tudomasara jutott, vagy juthat, Ugy a jelszét haladéktalanul meg kell
valtoztatni. A Szolgaltatd a jelsz6 megvaltoztatasat az onkiszolgdld feliileteken dijmentesen
biztositja, egyéb esetekben (telefonos ugyfélszolgalaton, kezel6 segitségével és személyes
megjelenés esetén) a jelsz6 megvaltoztatasa dijkoteles.
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5.1. Internet szolgaltatas esetén iranyadd specialis adatbiztonsagi szabdlyok

Az internetes szolgaltatasok igénybevételéhez alkalmazott jelszd illetéktelen harmadik személyek
szamara torténd hozzaférhetGvé tételét szamitdgépes virus is eredményezheti. Léteznek olyan
virusok, amelyek nem térélnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az
el6fizetdi jelszavakat. A legtdbb virus e-mailhez csatolt ,programfile”-ban jut el az El6fizet6khoz.
Ennek elkerllése érdekében javasolt, hogy minden olyan ,programfile”-t a dokumentum
megnyitasa nélkiil toroljon az Eléfizetd, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik. A Szolgaltato
a virusok kiszlirése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az El6fizet6k
szamara.

A Szolgaltatd id6r6l id6re kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a
Szolgaltato altal haszndlt virusirtd program a virust tartalmazo levelek fogadasat elutasitja és az
elutasitas tényét és okat jelzi a feladonak.

A szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossdgat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegetd technoldgidk alkalmazasa soran elsGsorban a belépési azonositdk és a
jelszavak titokban tartasa keril veszélybe. A megfelel6 védekezés hatdsos eszkdze a személyi
tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrdl érkez6, az El6fizet6 szamitogépére
kildott halozati adatot ellenériznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem kérte, a program
jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutdsat a szamitogépre.

A Szolgaltatd kilon dij fizetése ellenében az El6fizet6 adatait, szamitdgépét véds, biztonsagos
internetezést lehet6vé tevs egyéb szoftveres megolddst is kindlhat az El6fizeté szamadra, mely
hatékony védelmet nyujt az tgyfél szamitogépére torténd kilsé behatoldsok, virusok ellen. A
szolgaltatasrdl bévebben a www.flip.hu oldalon nyujt tajékoztatast a Szolgaltata.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az El6fizet6 altal latogatott oldalakon taldlhaté egyes
programok altal okozott karokért.

5.2. Televizié szolgdltatds esetén irdnyadd specidlis adatbiztonsagi szabalyok

5.2.1. Gyerekzar

A Gyerekzar (PIN kddos védelem) funkcidja segitségével az ElGfizetének lehetGsége van egy
négyjegyl PIN kdd segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara
hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kddot az El6fizet6 adhatja meg a TV megfelel6 menipontjaban, s
azt barmikor lehet&sége van megvaltoztatni. A kod segitségével védetté
tehet6k bizonyos csatornak, de az El6fizet6nek lehetGsége van meghatdrozott korhatar szerinti
besoroldsu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehet&ség a kdd segitségével a Videotékaban torténd
vasarlast és a fizet8s szolgdltatdsok elérését is letiltani.

5.2.2. Szoftverfrissités

A Szolgdltaté a szolgaltatas mindségi javuldsanak, illetve a szolgdltatassal elérhetd funkcidk
bdvitésének érdekében bizonyos id6kdzonként az IPTV vevGegységen futd szoftvert a szolgéltatds
részeként frissiti. A szoftverfrissités a vevGegység kikapcsolt allapotdban — amennyiben az adott
idépontban nincs futd alkalmazas — automatikusan torténik. Ha a szolgaltatas hasznalatban van,
ugy a rendszer felajanlja az Eléfizetének, hogy a szoftver frissitése csak egy késGbbi id6pontban
torténjen meg. A szoftverfrissitéssel kapcsolatban az ElSfizet6t semmilyen kotelezettség nem
terheli.

36/35
Utolsé médositas: 2025 _06_01
Hatdlya: 2025_07_01
File neve: flip_aszf_4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag 20250701 rendes



flip

[EF] 1519, Budapest
Pf.: 1446

TV
INTERNET
TELEFON

5.3. A hdldzat egységességével és a szolgdltatas biztonsdgdval kapcsolatos
rendelkezések, valamint az ezekkel kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség

A mdszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé
intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet nyujtjak.

A Szolgaltato - szlikség szerint mas Szolgaltatokkal kozésen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a szolgdltatas biztonsagdnak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtdsa soran kezelt El6fizet6i személyes adatok védelmérdl.

A Szolgaltato tdjékoztatja az El6fizet6t a hdaldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a Szolgaltato altal megtett muiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrél.

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érint6, vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltaté
ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a kordbban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl,
és azok varhato koltségeirél. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az
ElSfizet6tdl. A Szolgdltatd altal nyudjtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem
érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

A Szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa sordn alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkozoket ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatdé (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

6. KOZLESEK BIZALMASSAGA

A Szolgdltatd - sziikség szerint mds szolgaltatokkal kdzosen - megfelel6 miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolédd forgalmi
adatok jogosulatlan lehallgatasdnak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a
kozléshez kapcsolodd forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozdsardl (kozlés bizalmassaga). A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden
esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgaltatds nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6
eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat (Eht 155. § (1)-(2) bekezdés).

A Szolgaltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgdltatas nyujtdsdhoz mliszakilag elengedhetetlenil sziikséges (Eht 155. § (3)
bekezdés).

A nyomozd hatdsagok és a renddrségrél sz6l6 torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és
blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elhdritd szerv (a tovabbiakban egyitt:
nyomozé hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgdlatok a torvényben foglaltak szerint,
tovabba a frekvenciagazdalkodd hatésagok — az Eht. 11. § (3) bekezdésében elGirt jogkor
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gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kiildeménybe,
kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak (Eht. 155 § (5) bekezdés).

Az elektronikus hirkézlési halézaton, vagy azt helyettesit6 elektronikus hirkdzlési rendszerek utjan
tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre térvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve
rogzithetik technikai eszk6zzel a torvény altal szabalyozott esetekben és modon.

7. KO6zOS ADATALLOMANY

A Szolgaltatd a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése céljabdl, illetve a szerz8déskotés megtagadasa céljabdl jogosult jelen ASZF szerint
jogszerlen kezelhetd adatok kérébdl az El6fizet6 azonositasahoz szilkséges adatokat, valamint az
adatatadasnak az indokardl szél6 tajékoztatast masik Szolgaltaténak atadni, vagy attdl atvenni,
illet6leg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni. (Eht. 158. § (1) bekezdés).

A Szolgaltato jelen pontban meghatarozott célbdl csak az alabbi El6fizetSi adatokat adhatja tovabb:

a) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye

b) az el6fizet§ szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

c) természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd (szlletési) neve, anyja sziletési neve,
szliletési helye és ideje;

d) nem természetes személy ElGfizet6 esetén az ElGfizet6 cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;

e) atorvényes képviseld a)-c) pont szerinti adatai,

f)  kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek,

g) a szerz6dés targyat képezb eldfizet6i szolgaltatdas megjelolése és az el6fizetd egyéni
el6fizet6i min&ségére vonatkozd nyilatkozatanak tartalma.

A Szolgdltaté az ElGfizetS adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek
be a k6z6s adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést felmondta, vagy a szolgéltatas
igénybevételi lehetGségét az El6fizetd szamara részben, vagy egészben korlatozta; vagy
b) szamlatartozdsa miatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetve az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy
c) azigénylg, illetve az El6fizets kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositdsdra szolgdlé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltaté az El6fizet6t haladéktalanul tdjékoztatja az adatatadds tényérdl.

Az adatok kizarélag a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbél eredé egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelGzése, illetSleg a kdzos adatallomany létrehozatala, illetve a szerz6déskotés megtagadasa
céljara haszndlhatdk fel, illetve keletkezésiktSl az El6fizet6i szerz6désb6l az adattal
osszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelheték.

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgdltatd
haladéktalanul intézkedik az El6fizet6 adatainak a k6z6s adatbazisbol torténd torlése irant, és
értesitést kild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
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a) a Szolgaltatd, kizarolag a dijfizetési, illetGleg a szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illet6leg a kozos adatdllomany létrehozatala, valamint a
szerz6déskotés megtagadasa céljabal;

b) aza157. §(8)-(10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatdsag;

c) barmely eléfizeté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

8. KOZVETLEN UZLETSZERZES, TAJEKOZTATAS, PIACKUTATAS;
ELOFIZETOI SZEMELYES ADATAI KEZELESERE VONATKOzZO
NYILATKOZATAI MEGADASANAK, MODOSITASANAK ES
VISSZAVONASANAK MODIJAI, ESETEI ES HATARIDEJE, ONLINE
UGYFELFIOK

8.1. Az adatok felhasznalasa kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi vagy
piackutatasi célra

Amennyiben az El6fizet6 ehhez hozzdjarul, a Szolgdltatd jogosult az El6fizet6t — kozvetlen
megkeresés mddszerével — kdzvetlen lzletszerzés, profilalkotdson alapuld kdzvetlen lizletszerzés,
piackutatas és kozvélemény kutatas céljabdl megkeresni.

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzdjaruldasat- a megfelel6 azonositast
kovetBen, telefonon, személyesen, irasban, illetve az online feliiletek haszndlataval - barmikor
koltségmentesen és joghatrany nélkil visszavonhatja.

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy El6fizeti kapcsolat |étrehozdsara
szolgdlé mas automatizalt eszkdz az El6fizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen
lizletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizet6 el6zetesen
hozzajarult (Eht. 162. § (1) bekezdés).

Tilos kdzvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint Grt. 6. §-anak
hatalya ala nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem
minGsiilé tajékoztatads céljabodl olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162.§ (2) bekezdés).

Az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési,
tdjékoztatasi, kozvélemény- és piackutatdsi céld kildemény tovabbitasa, amelyb8l nem
ismerhetGk fel a feladd azonositd adatai (Eht. 162. § (3) bekezdés).

A felhasznaldval, El6fizet6vel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozasi adatokat - a
kozos adatdllomany szerinti adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkodzlési Szolgaltatd
kizarélag a felhasznald, vagy az El6fizet6 hozzajaruldasa esetén dolgozhatja fel, és csak olyan
mértékben és id6tartamig, amely sziikséges az értéknodvelt szolgaltatds nyujtasahoz (Eht. 156 § (14)
bekezdés).

Amennyiben az El6fizet6 ahhoz el6zetesen kifejezetten hozzdjarult, a Szolgaltaté jogosult az
alnevesitést feloldani és az El6fizet6t a profilalkotas soran kinyert informaciok alapjan ajanlatokkal
megkeresni.
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Szolgaltato jogosult a fenti adatok alapjan fogyasztdi csoportokat képezni (pl. nem, kor, lakdhely
alapjan). Az el6fizet6 valamely fogyasztoi csoporthoz vald tartozasat Szolgaltatd felhasznalhatja
személyre szabott ajanlatok nyujtasa céljara.

A Haztartas-, illetve El6fizet6 képzés sordn nyert adatok alapjan, amennyiben El6fizet6 ahhoz
hozzdjarult, Szolgaltatd jogosult El6fizett ajanlatokkal megkeresni.

8.2. Az El6fizetd személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozatai
megadasanak,

modositasanak és visszavondasanak maodjai, esetei és hatarideje; Flip online
ugyfélfiok

8.2.1. Definicidk
Flip online lgyfélfidk

A Flip online ugyfélfidk: olyan tartds adathordozd, mely lehetévé teszi az El6fizetGi
szerz6déshez kapcsolddé dokumentumok El6fizets altali elérését, illetve az El6fizet6 altali
egyes nyilatkozatok megtételét és tarolasat.

Szolgaltaté minden Egyéni el6fizet6 altal kotott Egyedi el6fizetdi szerz6déshez az El6fizetd
személyes adatai kezelésére vonatkozé nyilatkozatanak megtétele céljabdl Flip online
Ggyfélfidkot hoz létre, melyet megfelel6 azonositast kbvetéen az Egyéni elbfizetd az elsé
belépést kdvetben tetszés szerint személyre szabhat.

Szolgaltaté a Flip online Ugyfélfiok online Ugyintéz6i feliiletén keresztil biztosit
Uzletszerzési vagy piackutatasi céld nyilatkozattételi lehetéséget mind a Flip online
Ggyfélfiok felhasznaldi, mind pedig Egyéni el6fizetSi szamara. A Flip online lgyfélfidk
felhasznaldk, illetve az Egyéni eldfizet6k a személyes adataik kezelésére vonatkozd
nyilatkozatukat sajat maguk a Flip online tgyfélfiokban, vagy egyéb Ugyintézésre nyitva
allé csatornakon (személyes ligyfélszolgalat, telefonos lgyfélszolgalat) barmikor tetszés
szerint modosithatjak. A Flip online Ugyfélfiok mindig az El&fizetd altal utoljdra tett
nyilatkozatoknak megfelel6 allapotot mutatja.

Nyilatkozattétel hatalya

A Flip online Ugyfélfiok felhaszndld a Flip online Ugyfélfiok vonatkozasaban 06nalld
nyilatkozattételre jogosult. A Flip online lgyfélfiok vonatkozasaban megtett nyilatkozat a
kés6bb a Flip online Ugyfélfiokhoz rendelt Egyedi el6fizeti szerz6désekben megtett
személyes adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozattdl fliggetlenil kiterjed a Flip online
Ggyfélfiok regisztralt felhasznaldjara. Szolgaltatdé rogziti, hogy az altala nyujtott
szolgdltatasok vonatkozdsdban kotott Egyedi el6fizetSi szerzGdések tekintetében az
egyazon Flip azonosité alatt nyilvantartott Egyedi el6fizetGi szerz6déseket egy egységként
kezeli, azaz adott Flip azonositd tekintetében tett nyilatkozat hatalya kiterjed az adott Flip
azonositd alatt nyilvantartott valamennyi Egyedi el6fizetGi szerz6désre.

Nyilatkozattételre jogosult Egyéni el6fizet6
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Szolgdltatd rogziti, hogy az dltala nyljtott szolgdltatasokra kotott Egyedi el6fizet6i
szerz8dések tekintetében az aldbbi azonositast kdvetSen biztositja az Egyéni el6fizetbk
részére az Flip azonosité vonatkozdsaban a nyilatkozattételt.
b) Flip helyhez kotott (vezetékes) szolgaltatasai esetén:
= online Ugyintézési fellleten:
o Flip online Ugyfélfiok azonosité és hozzd kapcsolddd, Egyéni el6fizet6 dltal
meghatdarozott jelszo, Flip azonositd
= személyes Ugyfélszolgalaton:
o Flip azonositd és személyazonossagot igazolé hatdsagi
igazolvany
= telefonos Ugyfélszolgalaton:
o Flip azonositd és személyes adatok (El6fizet6 (sziiletési) neve, anyja sziiletési
neve, szlletési helye és ideje)

8.2.2. Az ElSfizetGnek az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lzletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésével oOsszefiigg6 egyértelmd (igen/nem)
nyilatkozatai megaddsanak, a nyilatkozatok maddositasanak, visszavonasanak madijai,
esetei és hatarideje

El6fizet6 a jogszabadlyban meghatarozott személyes adatai kezelésére vonatkozd
nyilatkozatait az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésekor és az Egyedi el6fizet6i
szerz6dés hatdlya alatt barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy moddosithatja
Szolgdltatd ugyfélszolgalatan személyesen, vagy megfelel§ azonositast kovetSen
telefonon, illetve online ligyintézés esetén a Flip online lgyfélfidk felliletén keresztiil.

Az El6fizetének az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok értékesitése és lzletszerzés

céljabol torténd személyes adatok kezelésével Gsszefligg6 egyértelmi (igen/nem)

nyilatkozatai megadasanak maédja a szerz6déskotés alkalmaval a szerz6déskotés maodjatol

flgg.

* A telefonos lgyfélszolgdlaton keresztiil kotott Egyedi el6fizetSi szerz6dések esetében a

személyes lgyintézésre vonatkozd szabalyok alkalmazandok.

= Amennyiben az El6fizetS online, a Szolgdltatd honlapjan keresztll kot Egyedi el6fizetdi

szerz&dést, akkor a Szolgdltatd altal mikodtetett szerz6déskotési fellilet a szerz6déskotés

folyamataban automatikusan biztositja a nyilatkozattételi lehetGséget az aldbbiak szerint:
o amennyiben az El6fizetd az online Onkiszolgalati fellileten keresztil belépett

allapotban
(azonositdja és jelszava magaddasa utan) Uj Egyedi el6fizetdi szerzédést kot, az U
Egyedi

el6fizet6i szerz6dés a meglévé Flip Ugyfélazonositéja alatt nyilvantartott
korabban megkotott Egyedi el6fizet6i szerz6déseivel egyiitt kezelenddk, igy a
meglévé Egyedi el6fizetSi szerz6déshez kapcsoldddan tett nyilatkozata kiterjed az
adott Flip lGgyfélazonositd alatt kezelt valamennyi Egyedi el6fizetGi szerz6désre;

o amennyiben az El6fizet6 az online 6nkiszolgald fellleten keresztiil nem belépett
allapotban uj Egyedi el6fizetGi szerzédést kot és a folyamatban olyan szerzédéses
adatokat ad meg, ami alapjan egyértelm(ien azonosithaté egy meglévé Flip
azonositéhoz tartozd El6fizetével, ugy El6fizet6 a nyilatkozatait a mar létezd
online lGgyfélfidkjaba torténd belépéssel tekintheti meg, illetve médosithatja.
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Az El6fizet6 dltal a szerz6déskotés soran megadott személyes adatai kezelésére vonatkozo
nyilatkozat a szerz6déskotés esetében rendelkezésre allo Ugyintézési csatorndk
barmelyikén barmikor médosithato, illetve visszavonhatd. Az El6fizet6 az egyes Egyedi
el6fizetbi szerz6désekhez tartozd eltérd Flip azonositéhoz és a Flip online tgyfélfiokhoz
tartozo nyilatkozatokat kiilon-kiilon, egymastdl fliggetlendil is jogosult médositani, illetve
visszavonni. Az azonos Flip azonositéhoz tartozé Egyedi el6fizetdi szerz6dések esetében a
modositott, illetve visszavont nyilatkozat minden Egyedi el6fizet6i szerz6désre
alkalmazandoé.

A szerz6déskotések sordn megadott, a mddositott, illetve nyilatkozatok a Flip online
Ggyfélfidkban torténd rogzités id6pontjatdl szamitott legfeljebb 24 éran belil hatalyosak
és alkalmazanddk az egyedi el6fizetGi szerz6dések tekintetében.

8.2.3. A Flip online lgyfélfiék létrehozasa, mikodése, mint online Ugyintézési felilet,
illetve megsziintetése

8.2.3.1. A Flip online lgyfélfidk létrehozasa

Flip online tgyfélfidk létrehozdsa automatikusan torténik az Egyedi el6fizet6i szerz6dés
megkotésekor.

A Flip online Ugyfélfiok létrehozdsaval az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy az 3ltala
megadott e-mail cimet és jelszét illetve online Digitdlis Allampolgar (DAP)
mobilalkalmazas igénybevétele esetén a Digitalis Allampolgdr (DAP) azonositét a
Szolgaltatd a regisztracid létrehozasa és biztonsagos mikodtetése, tovabba azonositas
céljabdl a regisztracid érvényességi ideje alatt kezeli.

Ezen adatok megadasa nélkiil a regisztraciéd nem lehetséges.

8.2.3.2. A Flip online lgyfélfidk létrehozasa Egyéni el6fizet6ként

Minden Egyéni el6fizetd szamdra az Egyedi el6fizetSi szerz6dés megkotése altal az adott
Egyedi el6fizetGi szerz6déshez kapcsoldddan a rendelkezésre bocsatott e-mailcim alapjan
kerdl létrehozasra egy alapbedllitasokkal rendelkez6 Flip online lgyfélfiék. Ebben az
esetben a megkotott Egyedi eldfizetGi szerz6dés és a Flip online Ugyfélfiok kozotti
kapcsolddas automatikusan létrejon, ezért a Flip online ligyfélfidk tartalmazza az Egyedi
el6fizet6i szerz6désre vonatkozd adatokat és az El6fizetd altal tett Gzletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezelésével 6sszefliggs nyilatkozatokat. Az Egyedi eldfizet6 —
regisztraciot kdvetdn — a Digitalis Allampolgar (DAP) mobilalkalmazas igénybevételével is
be tud Iépni Flip online fidkjaba.

8.2.3. Az Egyedi el6fizet6i szerz6dések kezelése a Flip online lgyfélfidkban

Egy Flip online igyfélfidk tartalmazhat egy vagy tobb vezetékes (helyhez kotott) telefon-,

sz

el6fizetSi szerz6dést (azonos Flip azonositd alatti 6sszes szerz&désre érvényes).

8.2.3.1. Vezetékes (helyhez kotott) szolgdltatasok igénybevételére kotott Egyedi elSfizetdi
szerz6dések kezelésére vonatkozd specialis rendelkezések
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Vezetékes (helyhez kotott) telefon-, internet- vagy miisorterjesztési szolgaltatasokra
kotott Egyedi el6fizetSi szerz6dések Flip online tgyfélfiokhoz kapcsolasa automatikusan
megtorténik. Flip azonositéFlip azonositd

8.2.4. A Flip online Gigyfélfiok megszlinése

A Flip online tgyfélfiok megszlinhet abban az esetben

ha a Flip online tgyfélfiokhoz kapcsolt minden Egyedi el6fizetSi szerz6dés megsziinik, az
online Ugyfélfidk a szerz6dés megszlinésétsl szamitott 1 év 30 napot kovetben szlinik
meg. Az El6fizetd a korabbi azonositdjaval ezen id6tartam alatt az online Ggyfélfiokba
beléphet.

9. AZ ELOFIZETOI NEVIEGYZEKKEL, CIMTARRAL, ILLETVE A
TUDAKOZOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES SPECIALIS
SZABALYAI

A Szolgaltaté El6fizet6i listaban tartja nyilvan az El6fizet6 azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek kezelését az Eht. vagy kilon jogszabaly
lehet6vé teszi (Eht. 160. § (1) bekezdés).

A Szolgdltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd El6fizet6jérdl évente
El6fizetSi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd, vagy mas
informacids Szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az ElGfizet6kre vonatkozé adatok
meghatarozott csoportositasban szerepelnek (Eht. 160. § (2) bekezdés).

Az El6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az ElSfizetd onkéntes és egyértelmd hozzdajaruldsa nélkiil
csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil sziikséges (Eht. 160. §
(3) bekezdés).

Az elektronikus hirkézlési Szolgdltatdk az ElSfizetSi névjegyzékben és a cimtarban levd adatokat
arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas
nyujtasa keretében nem lehet tébb adatot k6zolni, mint amennyi az ElSfizetSi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgdltatdasdhoz hozzajarult (Eht. 161.
§ (1) bekezdés).

Technikai megoldasokkal kell biztositani az El6fizetSi névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kilondsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaldinak hivas
vagy SMS utjan torténd kozvetlen hozzaférését (Eht. 161. § (2) bekezdés).

Tilos az elektronikus El6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok 6sszekapcsoldsa mds
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltatod részére mikodtetési
okokbdl sziikséges (Eht. 161. § (3) bekezdés).

Szolgaltato koteles évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgéltatasat igénybe vevé olyan
el6fizet6jérdl névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A
névjegyzéket a telefonszolgdltatd koteles elektronikusan - legalabb interneten keresztil - barki
szamara hozzaférhetévé tenni (ESzr. 31. § (1) bekezdés).
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A szolgaltaté minden el6fizetd szamara biztositja, hogy az el6fizet6i névjegyzékben kilon térités
nélkil feltintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizet6i hivoszamat, igény esetén az
el6fizetdi hivoszamhoz tartozo végberendezés felhasznaldsi médjat (telefon/fax). Egyéni el6fizetd
dijmentesen kérheti tovdbba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése
feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszlsagig (ESzr. 31. § (3) bekezdés).

Szolgaltato a vezetékes szolgaltatas igénybe vevs el6fizetGje szamara - egyéni el6fizetd esetében
dijmentesen - biztositja, hogy kérése esetén az el6fizet6i névjegyzékben legalabb egy mobil
radidtelefon el6fizet6i hivészamot is feltlintethessen (ESzr. 31. § (4) bekezdés).

Az elbfizeti névjegyzék internetes véltozatat folyamatosan, legalabb évente frissiti a szolgaltatd
(ESzr. 31. § (5) bekezdés).

A Szolgdltaté az EldfizetSi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az
ElSfizetd altal megjelolt adatkezelési tipusnak megfelel6en koteles kezelni.

Az egyéni ElGfizet6k a névjegyzékkel és a tudakozdval kapcsolatban adataik feltiintetésérél kiilon
koltség nélkil a kovetkez6k szerint rendelkezhetnek:

a) Kérhetik, hogy adataik (név, cim, hivészam, illetve az El6fizet6 eziranyu kérése esetén a
hivdszamhoz tartoz6 késziilék felhasznalasi modja (telefon vagy fax), foglalkozas, iskolai
végzettség, szakképesités, illetve vezetékes szolgaltatas esetén egy mobil hivészam) az
El6fizetSi névjegyzékben kozzétételre keriljenek, amely kozzététel egyben ezen
adatoknak a tudakozdban torténd megjelenitését is jelenti (nyilt adatkezelés).

b) Kérhetik, hogy adataik (név, hazszam nélkili cim, hivészam, illetve az El6fizetd eziranyu
kérése esetén a hivdszamhoz tartozo készilék felhasznalasi maddja (telefon vagy fax),
foglalkozas, iskolai végzettség, szakképesités, illetve vezetékes szolgdltatds esetén egy
mobil hivoszam) az El6fizetSi névjegyzékben kozzétételre kerlljenek, amely kozzététel
egyben ezen adatoknak a tudakozéban térténé megjelenitését is jelenti (részleges cimet
tartalmazé adatkezelés).

c) Kérhetik, hogy adataikrdl csak a tudakozd adjon tajékoztatast, de azok ne keriiljenek
kozzétételre az ElSfizetdi névjegyzékben (tudakozdi adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy adataik sem az El6fizetGi névjegyzékben, sem a tudakozdban ne jelenjenek
meg, illetve azokrdl ne adjanak tajékoztatast (rejtett vagy titkos adatkezelés).

e) Kérhetik, hogy az El6fizetSi névjegyzékben feltiintetésre keriiljon, hogy adataik nem
haszndlhatdéak kozvetlen (zletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény-kutatds vagy
piackutatas céljabdl (adatok felhaszndlasat érint6 nyilatkozat).

Az ElGfizetSi névjegyzékkel és tudakozoval kapcsolatos adatkezelési rendelkezés minden esetben
az El6fizetSi szerz6dés része, nyilatkozattételre csak az El6fizetd, illetSleg Uzleti/intézményi
ElSfizetd esetében kizardlag a képviseld jogosult.

Ha az El6fizet nyilatkozata ellenére El6fizetGi adatai megjelennek az Elektronikus névjegyzékben
és/vagy a tudakozé adatdllomanyaban, a Szolgdltatd erre iranyuld kérés esetén ingyenes
szamcserét biztosit az El6fizetd részére, tovabba az El6fizet6 igénye szerint a szdmcserébdl eredd
értesitési koltségeinek fedezetéll atalany kartéritésként az adott ElSfizetére irdnyadd eldfizetési
dij egyhavi 0sszegét jovairja.

Az El6fizetSk nyilatkozatanak megfelel6en a Szolgdltatd a nyilatkozatban megadott személyes
adatok vonatkozdsdban a kdzvetkez6 El6fizetGi listak kozzétételére, illetve tudakozdszolgalatok
mikodtetésére jogosult:
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= el6fizet6i elektronikus névjegyzék

=  egyéb elektronikus névsorok, valamint El&fizet6i —cimtarak (pl. e-mail és webcimjegyzék),
= orszagos egységes belfoldi tudakozé,

= orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozdk (pl.: 11818, 11824.),

= nemzetkozi tudakozo,

= elektronikus tudakozék (CD, internet, SMS, WAP stb.).

Amennyiben az egyéni El6fizetd a nyilt adatkezelés vagy a részleges cimet tartalmazo adatkezelést
valasztja, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kdzvetlen lzletszerzési célbdl, tajékoztatas,
kozvélemény-kutatas vagy piackutatas céljabdl mas személy felhaszndlhassa, kérheti, hogy a
Szolgaltato az El6fizetdi névjegyzékben tiintesse fel, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel
kozvetlen Uzletszerzés,tajékoztatas, kozvélemény-kutatas vagy piackutatas céljabdl. A Szolgaltato
az El6fizetSi névjegyzékben nyilvanossagra hozott adatok az emlitett célokbdl mas személy altal
torténd felhasznaldsat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha az Eléfizet6
kérésére a Szolgaltatd az El6fizetSi névjegyzékben az adatai mellett feltlintette, hogy az adatai
kozvetlen (zletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény-kutatds vagy piackutatds céljabol nem
hasznalhatdk fel. A Szolgdltatét ebben az esetben nem terheli karfelel6sség mas személy az
emlitett célokbodl torténé megkereséseivel 6sszefliggésben.

Amennyiben az egyéni El6fizets a szerz6dés megkotésekor (széban, irdsban, rautaléd magatartéssal
létrejott szerz8dés esetén is) az El6fizetSi névjegyzékkel és tudakozdval kapcsolatban adatai
kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a Szolgaltatd az tgyfél ellenkezé
tartalmu nyilatkozatdig (telefonos/irasbeli) ezt Ggy értékeli, hogy az El6fizet§ az adatai rejtett
kezelését kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza, igy az lgyfél adatait a rejtett
adatkezelési mad szerint kezeli, illetve ez esetben az emelt dijas szolgaltatasok az Ggyfél szamara
nem biztosithatok.

Barmelyik adatkezelési mdd valasztasa, vagy annak mddositdsa esetén az annak megfelel6 eljarast
a Szolgaltatod dijmentesen biztositja.

Az Uzleti/intézményi El6fizets kérésére az El6fizet6 neve mellett mas, nem természetes személy
hasznaldk (nyilvantartott hasznaldk) adatai is szerepelhetnek az El6fizetGi névjegyzékben és a
tudakozéban dijazas ellenében.

Az Uzleti/intézményi El6fizetd kérheti, hogy cime és El6fizetSi szama mellett cégszer(i elnevezése
helyett kbzismert megnevezése (vagy a hasznalo adatai) szerepeljenek a telefonkényvben és a
tudakozdban. Ebben az esetben cégszer(i elnevezésének megjelenitésére az adott El6fizet6i szam
mellett az El6fizet6 nem jogosult. A kért adat megjelenitéséért a Szolgaltatd dijat nem szamit fel.

Uzleti/intézményi El6fizetS esetében, ha az El6fizet6 alkdzpontot haszndl, annyi megjelenésre
tarthat igényt a telefonkdnyvben, ahany beszédcsatornaval rendelkezik. Business Voice Classic-
csatlakozdssal rendelkez6 alkdzpont esetében Business Voice Classic2 csatlakozdasonként kettd,
Business Voice Classic30 csatlakozdsonként harminc megjelenésre jogosult az lzleti/intézményi
ElSfizetd. Ez esetben a Szolgdltatd a nem természetes személy hasznaldk adatait kezeli az El6fizetd
adatkezelési nyilatkozatnak megfelel6en. Ez a korlatozas egyéni ligyfelekre nem vonatkozik.

ElSfizetd a nyilatkozatat (Elektronikus névjegyzékben, tudakozd) a valamennyi belfoldi haldzatbal
dijmentesen hivhatd 1414-as haldzaton belil ingyenesen hivhatd szaman - a megfelel§ azonositast
kovetden - barmikor megadhatja/visszavonhatja/maodosithatja.
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Ha az El6fizet6 korabban adatai kozzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajarulasat visszavonja,
Szolgaltato az El6fizetGi névjegyzéket mddositja, és a tudakozodszolgalat a bejelentést kdvet6 8. nap
utan nem ad felvilagositast az El6fizet6 adatairdl.

10. A FORGALMI ES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE

A Szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgdltatds, valamint a vezetékes telefon szolgaltatds
el6fizetbje kérésére a dij kiszamitasdhoz szikséges szamlazasi adatokat tartalmazd és - ha a
szolgaltatds jellege ezt lehet6vé teszi - a forgalmazdsi adatokat tartalmazé kimutatast biztosit.

A Szolgaltaté 4dltal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem
tartalmazhat a hivott fél egyértelm(i azonositasara alkalmas adatot. (Akr. 7. §. (1) bekezdés)

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletez6 az alabbi kivétellel nem
tartalmazhat a hivott fél egyértelm(i azonositasara alkalmas adatot: ha az El6fizet6 a Szolgaltatotol
az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletez6 rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek
teljesitése el6tt a Szolgdltatd koteles az ElSfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével
egyltt az elektronikus hirkozlési szolgdltatast igénybe vevs, az El6fizet6n kivili természetes
személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
El6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A Szolgdltatd koételes az
ElSfizetdt arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi
és szamlazasi adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes korlen tartalmazni azokban az
esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott szam egyértelm( azonositasa sziikséges. A Szolgaltatd
a hozzdjarulds meglétét, vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajaruldsért kizardlag az
El6fizets tartozik felelGsséggel. (Akr. 7. §. (2)-(4) bekezdései)

A Szolgaltaté az el6z6ek szerinti kimutatdsban az El6fizetd kérésére sem adhatja meg az NMHH
altal az EldSfizetSi kérés kézhezvételét megel6zGen legaldbb 6t nappal ,,nem azonosithatd
hivészamként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivészamokon
a) tobbnyire névtelen hivék részére olyan szolgéltatast nyujtanak, amelybdl a hivé félre
vonatkozd kildnleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a
koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara;
b) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanuvonalak);
c) asegélykéré szolgalatokat értesitik. (Akr. 8. §. (1) bekezdés)

11. AZ AZONOSITOKUELZES ES A HiVASATIRANYIiTAS SPECIALIS
SZABALYAI

A Szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az El6fizet6 irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készliléken;

b) a hivd El6fizet6nek, hogy El6fizetGi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken;

c) a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére -
lehet6vé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott El6fizetének, hogy készulékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd
az azonositdja kijelzését letiltotta. (Akr. 9. § (1) bekezdés)
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Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatdrozott letiltas nem alkalmazhatd a jogszabaly szerinti
- az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos Iétesitmények
hivészamra irdanyuld hivasokra sem. (Akr. 9. § (2) bekezdés)

Szolgdltatd ingyenesen koteles hivott El6fizet6je szdmadra biztositani, hogy annak kérésére az
El6fizetd hivoszamdra iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél
készulékén (kapcsolt vonal azonositd kijelzésének letiltasa). (Akr. 9. § (4) bekezdés)

Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az ElGfizetd szamara, hogy amennyiben a készilékére
érkez6 hivasokat kérésére a Szolgaltaté automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre iranyitja
at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivé késziléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:
a) arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
b) annak az El6fizet6nek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént. (Akr. 10. § (1)
bekezdés)

Szolgaltato ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan El6fizet, akinek a hivészamara egy
masik El6fizet6 automatikus atiranyitassal atiranyittatta a sajat hivdészamara érkez6 hivasokat a
Szolgaltato felligyelete ala tartozé berendezéssel, letilttathassa ezt az atiranyitast. (Akr. 10. § (2)
bekezdés)

12. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN,
PROFILALKOTAS, FIZETOKEPESSEGI VIZSGALAT, HAZTARTAS-
ES ELOFIZETOKEPZES, HANGFELVETELEK LEIRATOZASA ES
ELEMZESE, AKVIZiCIOK

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az el6fizetd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ez nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Szolgdlatdra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely
az Eld6fizetd jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az El6fizetd kifejezett hozzajarulasan alapul.

Ha az automatizalt dontéshozatal a szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges
vagy az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasan alapul a Szolgaltatd koteles megfelel$ intézkedéseket
tenni az El6fizet6 jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
ElSfizetének legaldabb azt a jogdt, hogy az adatkezel§ részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.
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Az automatizalt dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak kiilonleges kategdridin, kivéve,
ha az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsat adta vagy az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy amikor a birdsagok igazsagszolgaltatasi
feladatkorikben jarnak el és az El6fizet6 jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfelel§ intézkedések megtételére kerilt sor. (GDPR. 22. cikk)

A Szolgaltaté altal a fenti 3. pontban szerepld tablazatban megjeldlt egyes adatkezelési célokkal
Osszefliggésben torténd adatkezelés egyittjarhat profilalkotassal. Porfilalkotas soran a Szolgaltato
elsGsorban a személyes adatok alnevesitett verzidjat hasznalja, azaz a személyes adatok oly médon
keriilnek felhasznalasra, amelynek kovetkeztében tovabbi informacidk nélkil tébbé mar nem
allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik.

A Szolgaltato a profilalkotas eredményét a kovetkez6 — a 3. pont szerinti tablazatban megjelolt -
célokra hasznalhatja:

e haldzatjavitas, technikai védelmi intézkedések megtétele a késébbi
tulterhelések/meghibdsodasok megel6zésére, haldzat és infrastruktira fejlesztés és a
szolgaltatasok optimalizalasa,

e csalasok, visszaélések megelGzése, kezelése, Uzleti ajanlatok kidolgozasa, elemzési,
valamint piackutatdsi tevékenység ellatasa,

e az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra iranyuld szerz6déssel kapcsolatos kévetelések
érvényesitésének, fizetGképességi vizsgalatoknak a hatékonyabba tétele,

e haztartds- és el6fizetGképzés.

A Szolgaltatd tovabba kezeli az adatokat annak érdekében, hogy aggregdlt adatokbdl - anonim
moédon — kovetkeztetéseket vonjon le a szolgdltatdsok felhasznaldsaval kapcsolatban.
Anonimizalast kovetden, az adatok nem mingsiilnek tobbé személyes adatnak.

Haztartds- és eldfizetéképzés

Szolgaltato jogosult az adatokat a GDPR. 6. cikk (1) f) pontjdban szerepld jogos érdek alapjan
haztartasképzés, illetve El6fizet6 képzés (ugyanazon el6fizet6 kilonboz6 szolgaltatasainak
Osszekapcsoladsa) céljara felhasznalni, az El6fizetSvel kdzos lakasban/ingatlanban vagy annak egy
részében lakd masik El6fizetd adataival vagy ugyanazon El6fizet6 masik el6fizetGi szerz6dés alapjan
kezelt adataival 0Osszekapcsolni a szolgdltatds nyujtasanak optimalizaldasa, az egységes
tgyfélnyilvantartas megteremtése és az El6fizet6knek testre szabott ajanlatok kidolgozasa
érdekében.

Hangfelvételek leiratozdsa és elemzése

A szolgdltatasnyljtasdhoz,  panaszkezeléshez és  hibabejelentésekhez  kapcsoldéddan,
mindségiranyitas, folyamatjavitas, a szolgaltatdsok minéségének ellendrzése, elemzése, valamint
oktatas céljabdl a telefonos (igyfélszolgalati hivasokrdl késziilt hangfelvételekbdl a Szolgaltatd
automatikusan elektronikus leiratokat készit. A leiratok a szolgaltatasokhoz kapcsolédé probléma- és
panasztipusokkal, igyfélszolgalati folyamati kérdésekkel kapcsolatos kulcsszavak alapjan szlirésre és
csoportositasra kerlilnek, majd az adott problémara, fejlesztend6 témara vonatkozd részeket a
Szolgaltatd elemzi, abbdl tanulsagokat von le, illetve feladatokat fogalmaz meg a szolgaltatasok,
panaszkezelési, Ugyfélszolgdlati folyamatok fejlesztése, illetve az (igyfélszolgalaton dolgozd
munkatarsak oktatasa érdekében. Az eredményeket sziikség esetén a Szolgaltatd felhasznalja egyedi
bejelentések, hibajavitasok, panaszok megoldasaban. A Szolgaltato a leiratokat anonimizalja, majd az
anonimizalt adatokat gépi tanulds alapu virtudlis asszisztens tanitasara hasznalja. Az El6fizetok
személyes tulajdonsagainak megfigyelése és elemzése, illetve profilalkotds nem célja az
adatkezeléseknek.
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Ugyféldllomdny-dtruhdzdsi, akvizicids tranzakcidk, integrdcid

A Szolgaltatd Uzleti tevékenysége kapcsan idérél idére szerz6désallomany-atruhézasi, illetve egyéb
akvizicids jelleg(i tranzakcidkat bonyolithat mas, elsGsorban hirkozlési szolgaltatdkkal, illetve a Magyar
Telekom Csoporton belill. Ezekben a tranzakcidkban a Szolgéltato szerepelhet eladdi oldalon, amikor
cég vagy szerz6désallomany atruhazasa kapcsan személyes adatokat ad at mas szolgaltaténak, vagy
szerepelhet vevGi oldalon, amikor cég vagy szerz6désallomany megvasarlasa kapcsan személyes
adatokat vesz at mas szolgaltatétél. Ezekben az esetekben az adatok megfelelé idében torténd
atadasa, illetve atvétele nélkil a tranzakcid sikeres lebonyolitasa, ideértve az atvilagitast, a
szerz6déskotést, a tranzakcid zarasat és a zaras utani integracidét nem volna a lehetséges. Az adatok
atadasa, illetve atvétele a szolgaltatasok fennakadasmentes nyujtasa érdekében, illetve bizonyos
esetekben a Szolgaltatodra, illetve a tranzakcidban részt vevé masik félre vonatkozd jogszabalyi és
szerzGdéses kotelezettségeknek valé megfelelés céljabdl is sziikséges.

13. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI A SZEMELYES ADATOK
MEGSERTESE (ADATVEDELMI INCIDENS) ESETEN

Az el6fizetSi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen
megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén:

a) a személyes adatok megsértését a Szolgdltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatésagnak (NMHH);

b) a Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl,
amely tartalmazza az ilyen esetek |ényeges korilményeit, hatdsait, valamint a Szolgaltato
altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez
sziikséges informacidkat tartalmazza;

c¢) ha aszemélyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizet6, vagy mas
maganszemély személyes adatait, vagy magdnéletét, akkor a Szolgdltatd errdl az
El6fizetSt, vagy az érintett magdnszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti.

13.1 A személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH részére

A Szolgaltato a személyes adatok megsértését az észlelést kbvetGen, elektronikus aton (Adatkapun
keresztil) kell az NMHH-nak bejelenteni.
Amennyiben nem 3&ll a szolgaltatd rendelkezésére valamennyi sziikséges adat és a személyes
adatok megsértésének esete tovabbi vizsgdlatot igényel, a szolgdltatdé a személyes adatok
megsértésének észlelését kovetGen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles elsé
bejelentését megtenni az NMHH-nak (els6 bejelentés). Az els6 bejelentésnek az aldbbi
informdaciokat kell tartalmaznia:
a) aSzolgdltatd neve;
b) a Szolgaltatd adatvédelmi tisztviselGjének neve és elérhetGsége;
c) tdjékoztatas arrdl, hogy az elsé vagy a masodik bejelentésrél van-e szo.
d) az esemény bekovetkeztének idGpontja, szilkség esetén becslés alapjan, tovabba az
esemény észlelésének id6pontja;
e) aszemélyes adatok megsértésének modja és korilményei;
f) azérintett személyes adatok jellege és tartalma;
g) a Szolgdltatd altal az érintett személyes adatok védelmére alkalmazott vagy alkalmazni
tervezett mdszaki és szervezeti intézkedések;
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h) masik szolgaltatd igénybevételével vald 6sszefliggés.

Amennyiben nem all a Szolgdltaté rendelkezésére valamennyi adat és a személyes adatok
megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, haladéktalanul, de legkésébb az els6 bejelentést
kovetd 72 oran belil koteles masodik bejelentését (masodik bejelentés) megtenni A masodik
bejelentésnek tartalmaznia kell az aldbbi informdcidkat és sziikség esetén aktualizalni kell a mar
benyujtott informdacidkat. A személyes adatok megsértésérdl sz6l6 masodik bejelentésnek
tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) az esemény Osszefoglalasa, megjeldlve az adatok megsértésének fizikai helyét és az
érintett adathordozot is;
b) az érintett el6fizetdk, felhaszndaldk, vagy mas maganszemélyek szama;
c) a lehetséges kovetkezmények és kedvez6tlen hatdsok ismertetése az el6fizetSkre,
felhasznaldkra, vagy mas magdnszemélyekre nézve;
d) alehetséges kedvezGtlen hatdsok enyhitésére a Szolgaltaté altal alkalmazott miszaki és
szervezeti intézkedések.

Amennyiben az El6fizet6k, felhasznaldk és mas maganszemélyek értesitése megtorténik, az errdl
sz010, az NMHH-hoz intézett tajékoztatasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) azértesités id6pontja és tartalma, beleértve azokat az elérhetGségeket, ahol az eléfizet6k,
felhasznaldk, vagy mas magdnszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban
tovabbi felvilagositast kérhetnek;

b) az értesités soran alkalmazott kommunikaciés eszk6z megnevezése;

c) az értesitett el6fizet6k, felhasznalok és mas maganszemélyek szama.

Amennyiben a személyes adatok megsértésének hataron atnyulé vonatkozasai vannak és az
érintett adatok rendelkezésre allnak, a fentiek szerinti bejelentéseknek a hatdron atnyuld
vonatkozasokkal kapcsolatban az aldbbiakat kell tartalmazniuk:
a) tajékoztatds arrdl, hogy a személyes adatok megsértésének érintettje kozott vannak-e
mas tagallamokban taladlhaté eléfizetdk, felhasznaldk vagy mas magdnszemélyek;
b) a mas illetékes nemzeti hatdsagok értesitésérdl szolo tajékoztatas.

Amennyiben a szolgaltato az ltala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a fentiekben
foglalt informacidt az els6 bejelentéstdl szamitott 72 6ras hataridén belll benydjtani, koteles a
rendelkezésére all6 lehetd legtdbb informdacidt bejelenteni ezen hataridén beliil az NMHH-nak, és
a bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni arrdl, hogy a be nem jelentett informacidk
bejelentését miért tudja csak az elsé bejelentéstél szamitott 72 6ras hatariddn tul teljesiteni. Ebben
az esetben a szolgdltatd koteles haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett informacidkat az
NMHH-nak és - sziikség esetén - kdteles a mar benyujtott informacidkat aktualizalni. A szolgaltatd
ezen felll a bejelentett személyes adatok megsértésének utankovetésérdl az esemény végleges
lezarasaig vagy a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta
koteles az NMHH-t elektronikus Uton tajékoztatni.

13.2. Az érintett El6fizetd vagy mas természetes személy értesitése a személyes
adatok megsértésérdl

Az értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 6ran belil, olyan kommunikacids eszkdzzel koteles teljesiteni,
amely biztositja az informdacid gyors célba érését és amely a tudomany és a technika mindenkori
allasa szerint megfeleléen biztonsagos. llyen kommunikacios eszkoznek kell tekinteni kiilondsen az
elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy révid szoveges lizenetben, valamint a Szolgaltato
honlapjan kozzétett tajékoztatast. Nem sziikséges a honlapon torténd tajékoztatds, ha a személyes
adatok megsértése az érintett Szolgaltato El6fizetSinek 0,01%-anal kevesebb El6fizet6t érint.
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A személyes adatok megsértésérdl szolo értesitést vildgosan és kdzérthetSen kell megfogalmazni.
Az értesités kizarolag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informacidkat tartalmazhat
és mas targyu tajékoztatassal nem kapcsolhatd 6ssze, nem hasznalhato fel Uj, vagy kiegészit6
szolgaltatasok népszerisitésére, vagy rekldmozasara.

Ha a Szolgaltatd nem tudja azonositani a 24 6rdas hatdrid6n belll azokat a felhasznaldkat, vagy mas
maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érint, a
Szolgaltato ezeket a személyeket a megadott hataridén beliil orszagos napilap utjan kdzzétett
hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtételétdl fuggetlenil a Szolgaltatonak tovabbra is
minden ésszer(i er6feszitést meg kell tennie az érintett felhasznaldk és mas maganszemélyek
azonositdsara és értesitésére.

Amennyiben a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan
mas vallalkozastél bérelt, vagy barmilyen mas formdban igénybe vett eszkozokkel, vagy
szolgaltatdsokkal valdsitja meg, amely nem all kdzvetlen eléfizet6i szerz6déses jogviszonyban az
ElSfizetSvel, akkor a személyes adatok megsértése esetén ezen vallalkozas a Szolgaltatot koteles
haladéktalanul értesiteni.

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatdan hatranyosan érinti-e az
El6fizets, felhaszndld, vagy mas magdnszemély személyes adatainak vagy maganéletének
védelmét. A mérlegelés sordn figyelembe kell venni kiiléndsen:

a) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat, kiilonosen akkor, ha azok pénzigyi
informaciokat, a GDPR. 9. cikk (1) szerinti kiulonleges adatokat, helymeghatarozasi
adatokat, internetes napldfajlokat, internetes bongészési el6zményeket, elektronikus
levelezési adatokat és tételes hivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit az érintett El6fizetbre,
felhasznaldra, vagy mas magdnszemélyre nézve, kiildndsen akkor, ha a személyes adatok
megsértése személyes adattal visszaéléshez, testi épség sérelméhez, becsiiletsértéshez,
ragalmazdashoz, vagy a jo hirnév sérelméhez vezethet; valamint

c¢) a személyes adatok megsértésének korilményeit, kiilonésen akkor, ha a Binteté
Torvénykonyvrél szoldé 2012. évi C. torvényben szabalyozott tiltott adatszerzés, vagy
informacios rendszer, vagy adat megsértése, valamint az informacios rendszer védelmét
biztositd technikai intézkedés kijatszasa blincselekmények gyanuja meril fel, vagy a
Szolgaltaté tudomadssal bir arrdl, hogy az adatokat az adatkezelésre nem jogosult
személyek kezelik.

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfelel6 kivizsgalasat, a
Szolgaltat6 — az NMHH elGzetes engedélyével — olyan id6épontra halaszthatja az El6fizetd,
felhaszndalé vagy maganszemély értesitését, amelyet a NMHH mar alkalmasnak tart az értesités
megtételére.

Nem kell az érintett El6fizet6t, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald
visszaélésrél, ha a Szolgdltaté az NMHH-nak kielégit6en igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a
biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem
rendelkezd személyek szamara. Az adatok akkor tekinthet6ek értelmezhetetlennek, ha

a) szabvanyos kriptografiai algoritmussal biztonsdgosan titkositva vannak, az adatok
dekddoldsdhoz haszndlt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak
semmilyen megsértése, és az adatok dekédolasahoz hasznalt kriptografiai kulcs dgy kerilt
generalasra, hogy az elérhet6 technoldgiai eszkdzokkel az ne legyen kiderithet6 a
kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szamara; vagy
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b) kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképz8, ugynevezett ,hash” fliggvénnyel
kiszdamolt lenyomattal helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt
kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az
adatok lenyomatképzéséhez haszndlt kriptografiai kulcsot Ugy generaltdak, hogy az
elérhet6 technoldgiai eszkozokkel az ne legyen kideritheté a kriptografiai kulcshoz
hozzaférni nem jogosult szamara.

Az értesités tartalmazza:

a) aSzolgdltatd nevét;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd nevét
és elérhetdségét;

c) aszemélyes adatok megsértését okozdé esemény Gsszefoglalasat;

d) aszemélyes adatok megsértésének becsiilt id6pontjat;

e) ajogsértéssel érintett személyes jellegét és tartalmat;

f) aszemélyes adatok megsértésének lehetséges kovetkezményeit és kedvezstlen hatasait
az EléfizetSkre vagy felhasznaldkra;

g) aszemélyes adatok megsértésének koriilményeit;

h) azokat az elérhetGségeket, ahol az El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

i) a személyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgdltaté 4dltal alkalmazott
intézkedéseket;

j) alehetséges kedvezGtlen hatasok enyhitésére a Szolgaltaté altal javasolt intézkedéseket;

k) amennyiben az El&fizetd, vagy felhasznald értesitésekor a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtérdl szold
tdjékoztatast (Akr. 5. § (18)).

13.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsértésérdl

A Szolgaltaté olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltato altal megtett
korrekciods intézkedéseket is. A nyilvantartas minden olyan tényre és kortlményre kiterjed, amely
alapjan az NMHH ellenérizni képes, hogy a Szolgéltaté az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek
megfelelt-e. A nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok megsértésének Iényeges
koralményeit, kilénésen:

a) az esemény bekovetkeztének id6pontjat, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az
esemény észlelésének idGpontjat;

b) az esemény Osszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének modjat és
korilményeit, tovdbba az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozot
is;

c) az érintett El6fizet6k, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat;

e) a lehetséges kovetkezmények és kedvezdtlen hatdsok ismertetését az ElGfizetGkre,
felhasznaldkra, vagy mas maganszemélyekre nézve;

f) a Szolgdltatd altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezStlen hatasai
enyhitésére alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett mdszaki és szervezeti intézkedéseket;

g) a Hatdsagnak torténd bejelentés, valamint az El6fizet6k, vagy mds maganszemélyek
értesitésének id6pontjara és modjara vonatkozd informacidkat.

13.4 Személyes adatok megsértésének nem mindsilé adatvédelmi incidensek
kezelése
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Olyan esetekben, amikor az adatvédelmiincidens nem minGsiil az Eht. 156. § (2) bekezdése szerinti
személyes adatok megsértésének, azaz a személyes adatok megsértésének Eht. és Akr. szerinti
szabalyai nem alkalmazanddk (figyelemmel a GDPR 95. cikkében foglaltakra), a Szolgaltatd az
adatvédelmi incidens kapcsan az aldbbi intézkedéseket teszi meg:
a) aSzolgaltato az adatvédelmi incidenst bejelenti a NAIH-nak;
b) az adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezet;
c) haazadatvédelmiincidens valészinUsithet6en magas kockazattal jar az ElGfizetd vagy mas
érintett jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltatdé indokolatlan késedelem nélkiil
tdjékoztatja az El6fizet6t vagy mas érintettet az adatvédelmi incidensrdél.

A Szolgaltato az adatvédelmiincidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb
72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsara jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve,
ha az adatvédelmiincidens valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a
késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

A NAIH-nak torténé bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategdriait és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategdriait
és hozzavetbleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatdst nyujtdé egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithet6 kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg kdz6Ini, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkil kés6bb részletekben is kozolhetdk.

A Szolgaltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddo tényeket, annak hatdsait és az orvosldsara tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar az El6fizet6k vagy mads
érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja
az El6fizetSt vagy mas érintettet az adatvédelmi incidensrdél.

Az El6fizetd részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetGen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolini kell legalabb:
a) az adatvédelmi tisztvisel vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét
és elérhetdségeit;
b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlsithet6 kdvetkezményeket;
c) ismertetni kell a Szolgaltaté altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Nem kell az El6fizet6ket vagy mas érintetteket a fentiek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezé
feltételek barmelyike teljesiil:

a) a Szolgaltatd megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
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b) a Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst kovetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valészinGsithet6en nem valésul meg;

c) atajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha a Szolgdltaté még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a NAIH, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal jar-e, elrendelheti
az érintett tdjékoztatasat, vagy megallapithatja, hogy a fenti feltételek valamelyike alapjan nem
kell az érintetteket tajékoztatni.

14. AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES
ERVENYESITESUK

Az El6fizet6 vagy mas érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) a rd vonatkozo6 személyes adatokhoz valé hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének
korlatozasara vonatkozé jog,

d) a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatésaghoz valé jog,
valamint

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzaférés joga:

Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy az Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Szolgaltato az
adatkezelés targyat képez6 személyes adatok madsolatat az El6fizet6 vagy mas érintett
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizet6 vagy mas érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Szolgaltaté az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerli mérték( dijat szamithat fel. Ha az
El6fizet6 elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az El6fizets vagy mas érintett
masként kéri.

Helyesbitéshez valé jog:

Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Torléshez vald jog:

Az ElGfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem
nélkil torolje a ra vonatkozdé személyes adatokat, az Szolgdltatd pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennll:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték vagy
mas modon kezelték;
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b) az El6fizetd vagy mas érintett visszavonja a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az El6fizet6 vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az
El6fizet6 a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Szolgaltatd re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a GDPR. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal Osszefiligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor (gyermek
hozzéjarulasara vonatkozé feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az ElGfizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgdltatd korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az El6fizet6 vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Szolgaltatd
ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az El6fizet§ ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Szolgaltatdnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
ElSfizets vagy mas érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d) az El6fizet6 vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Szolgaltatd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
ElSfizets vagy mas érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
ElSfizets vagy mas érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az El6fizet6 vagy mas érintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Szolgaltato
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Szolgaltatonak
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:
(i) azadatkezelésa GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerz6désen alapul; és
(ii) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozashoz valé jog:

Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld
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kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Szolgaltato a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Szolgaltatod bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerits erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
El6fizet6 vagy mas érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az El6fizeté vagy mas
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsoladik.
Ha az El6fizet6 vagy mas érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovadbbiakban e célbdl nem kezelheték.

Az El6fizetGi vagy mas érintett altali joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezését6l szamitott egy
héonapon belll tajékoztatja az El6fizet6t vagy mas érintettet a kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hataridé tovabbi két hdonappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
Szolgdltato a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja az El6fizetét vagy mas érintettet. Ha az El6fizetd vagy mas érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Uton kell megadni,
kivéve, ha az El6fizet6 vagy mds érintett azt masként kéri.

Az Szolgaltato az El6fizet6 vagy mas érintett részére a tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az El6fizet6 vagy mas érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kilénosen ismétl6d6 jellege miatt — tulzd, az Szolgaltatd, figyelemmel a kért informacié vagy
tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i Osszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Szolgaltatoét terheli.

Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az El6fizet6 vagy mas érintett személyazonossaganak
megerGsitéséhez szilkséges informacidk nyujtasat kérheti.

Ha azok a célok, amelyekbdl a Szolgaltaté a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
sziikségessé az El6fizet6nek vagy mas érintettnek a Szolgaltato altali azonositasat, a Szolgaltato
nem koteles kiegészit6 informacidkat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy
pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek. Ha a Szolgaltatd
bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az El6fizet6t vagy mas érintettet,
errdl lehetGség szerint 6t megfelel6 mddon tdjékoztatja. Ilyen esetekben a fenti érintetti jogok
gyakorlasara nincs lehet8ség, kivéve, ha az El6fizet6 vagy mas érintett abbdl a célbdl, hogy a fenti
érintetti jogait (GDPR 15-20. cikk) gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevl kiegészité
informacidkat nyujt.

Jogok gyakorlasa az El6fizet6 halala esetén:

Az El6fizet6 halalat kovet6 ot éven beliil a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatarozott, az elhaltat
életében megilletd jogokat az El6fizets altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban
vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, a Szolgdltaténadl tett nyilatkozattal - ha az
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El6fizet6 tobb nyilatkozatot tett, a késGbbi id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni.

Ha az El6fizet6 nem tett a fentieknek megfelel§ jognyilatkozatot, a Polgdri Térvénykdnyv szerinti
kozeli hozzatartozdja annak hianydban is jogosult a GDPR 16. és 21. cikkében, valamint - ha az
adatkezelés mar az El&fizet6 életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az El6fizet6
haldldval megszlint —a GDPR 17. és 18. cikkében meghatdrozott, az elhaltat életében megilletd
jogokat érvényesiteni az El6fizetd haldlat kovetd ot éven belll. Az ElSfizets jogainak e bekezdés
szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként
gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesitd személyt e jogok érvényesitése - igy kilénosen az
adatkezel6vel szembeni, valamint a NAIH, illetve birdsag el6tti eljards - sordn az érintett részére
megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesité személy az El6fizet6 halalanak tényét és idejét halotti anyakoényvi
kivonattal vagy birésagi hatdrozattal, valamint sajat személyazonossagat - és kdzeli hozzatartozoi
minGségét - kozokirattal igazolja.

A Szolgaltatd kérelemre tajékoztatja az érintett Polgdri Torvénykodnyv szerinti koézeli
hozzatartozdjat a fentiek alapjan megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett ezt, a fenti, a
Szolgaltatonal tett nyilatkozatdban megtiltotta.

Az El6fizetS haldla esetén az El6fizetSi szerz6dést érinté rendelkezéseket a Lakossagi ASZF
Torzsrésze tartalmazza.

Jogérvényesitési lehetdségek:

Az El6fizet6 vagy mds érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az
Szolgaltaté adatvédelmi tisztviselGjéhez: dr. Esztervari Adrienn (cim: 1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az El6fizet6 vagy mas érintett a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatdval szemben birésaghoz
fordulhat. A birésag az ligyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, az Szolgaltatd koteles bizonyitani. A per elbirdldsa a torvényszék, a
févarosban a FGvdrosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az El6fizet6 vagy mas érintett
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

A Szolgaltato az El6fizet6 vagy mas érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A Szolgaltatd
mentesl a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén kivil esé elharithatatlan
ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Az El6fizet6 vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elndke, postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).
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I.NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatosag
Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatosag

Budapesti Iroda

Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatdsag Pécsi
Iroda
Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatosag
Debreceni
Iroda
Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatosag
Miskolci Iroda
Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatosag
Szegedi Iroda
Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatosag
Soproni Iroda

dr. Esztervari Adrienn
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

E-mail: dpo@telekom.hu

Cim

1015
Budapest
Ostrom u.
23-25.
1133
Budapest
Visegradi u.
106.

7624 Pécs
Alkotmany u.
53.

4025
Debrecen
Hatvan u. 43.

3529 Miskolc
Csabai kapu
17.

6721 Szeged
Csongradi
sgt. 15.

9400 Sopron
Kossuth L. u.
26.

Utolsé médositas: 2025 _06_01
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Levelezési
cim

1525
Budapest
Pf. 75.

1376

Budapest
Pf.997.

7602 Pécs

PFU Pf.459.

4001
Debrecen
Pf.230.

3501
Miskolc
Pf.391.

6701
Szeged
Pf.689.

9401
Sopron
Pf.123.

Telefonsza
m

06 1457
7100

061468
0673

06 72 508
800

06 52 522
122

06 46 555
500

06 62 568
300

06 99 518
500

Faxsza
m

061
356
5520

061
468
0509

06
72 508
808

06
52 417
857

06
46 411
475

06
62 568
368

06
99 518
518

A SZOLGALTATO ADATVEDELMI TISZTVISELOJE

Nyitvatartasi
id6é

H.Cs.: 08:00-
16:30
P: 8.00-14.00

H:.Cs.:08:00-
16:00
P: 8.00-13.30

H: 8.00-
12.00

Sze: 13.00-
16.00

P: 8.00-12.00
H: 8.00-
12.00

Sze: 13.00-
16.00

P: 8.00-12.00

H: 8.00-
12.00

Sze: 13.00-
16.00

P: 8.00-12.00
H: 8.00-
12.00

Sze: 13.00-
16.00

P: 8.00-12.00
H: 8.00-
12.00

Sze: 13.00-
16.00

P: 8.00-12.00

Telefonsza
m
elérhet6sé
ge:
H-Cs.:8.00-
16.30

P.: 8.00-
14.00
H-Cs.:8.00-
16.30

P.: 8.00-
14.00

H-Cs.:8.00-
16.30

P.: 8.00-
14.00

H-Cs.:8.00-
16.30

P.: 8.00-
14.00

H-Cs.:8.00-
16.30

P.: 8.00-
14.00

H-Cs.:8.00-
16.30

P.: 8.00-
14.00

H-Cs.:8.00-
16.30

P.: 8.00-
14.00
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II.MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS

Cim Levelezési
cim
Média- és 1088 1433
Hirkozlési Biztos Budapest, Budapest Pf.

Reviczky u. 5. 198.

I1I.PEST VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Cim Levelezési
cim
Pest Varmegyei 1052 1052Budape
Kormanyhivatal  Budapest, V. st, Varoshaza
kerilet utca 7.
Varoshaz utca
7.

IV.KORMANYHIVATALOK

Baranya varmegye:
Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,

Mdszaki Engedélyezési, Mérésigyi és
Fogyasztévédelmi  FGosztaly, Fogyasztévédelmi
Osztdlya

székhely/levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom
utca 2.

tel: (06 72) 795 398

e-mail cim: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés varmegye:

Békés Varmegyei Kormdnyhivatal Kozlekedési,
Mszaki  Engedélyezési és  Fogyasztévédelmi
FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

tel: (06 66) 546 150

e-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

Budapest

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
FGosztaly Hatdsag Tanacsado Iroda
székhely/levelezési cim: 1117 Budapest, Hatdsag
Tanacsadd Iroda

tel: (06 1) 450 2598

e-mail cim: fogyasztovedelem @bfkh.gov.hu

Fejér varmegye

Utolsé médositas: 2025 _06_01
Hatdlya: 2025_07_01

Telefonszdm  Faxszam  Honlap

(06 1) 429 (06 1) http://www.media

8644 429 8761 eshirkozlesibiztos.
hu

Telefonszdm  Faxszam E-mail

(061) 328 - hivatal@pest.gov.

5812, (06 1) hu

485 6957,

(06 1) 485

6937

Bacs-Kiskun varmegye:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztalya

székhely/levelezési cim: 6000 Kecskemét Szent
Istvan krt. 19/A., 6001 Kecskemét, Pf. 189.

tel: (06 76) 795 710,

e-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye:
Borsod-Abauj-Zemplén
Kormanyhivatal Hatdsagi
Fogyasztévédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 3525 Miskolc, Varoshaz
tér1l.,

tel: (06 46) 512 971

e-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Varmegyei
FGosztaly

Csongrad-Csanad varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
és Fogyasztovédelmi F6osztaly

székhely: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

tel: (06 62) 680 530

e-mail cim:
fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Gydr-Moson-Sopron varmegye
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Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Mszaki Engedélyezési, Mérésigyi
Fogyasztévédelmi  FGosztaly,
Osztaly

székhely: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.,

tel: (06 22) 501 751

e-mail cim: fogyved @fejer.gov.hu

levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Hajdu-Bihar varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,

Mdszaki Engedélyezési, Mérésigyi és
Fogyasztévédelmi  FGosztaly, Fogyasztévédelmi
Osztaly

székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
tel: (06 52) 533 924
e-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésligyi és
Fogyasztovédelmi

Fogyasztévédelmi  FGosztaly,
Osztaly

székhely: 5000 Szolnok, Indéhaz ut 8.,
tel: (06 56) 795 165

e-mail cim: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Nograd varmegye

Nograd Varmegyei Kormdanyhivatal
Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

székhely: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.

tel: (06 32) 511 116

e-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

levelezési cim: 3100 Salgdtarjan, Pf: 308.

Somogy varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut. 2.,

tel: (06 82) 510 868

e-mail cim: fogyasztovedelem @kaposvar.gov.hu

Tolna varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(szaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Utolsé médositas: 2025 _06_01
Hatdlya: 2025_07_01

Kozlekedési,
és Mdszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Fogyasztévédelmi Foglalkoztatasi

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
FGosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvanu. 7.

tel: (06 96) 795 950

e-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Heves varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Mdszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.,

tel: (06 36)515 469

e-mail cim: fogyved@heves.gov.hu

levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 216

Komarom-Esztergom varmegye
Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési,  Mdlszaki  Engedélyezési  és
Fogyasztévédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

székhely/levelezési cim: 2800 Tatabanya,
Bardos Laszld utca 2.

tel: (06 34) 309 303

e-mail cim:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Pest varmegye

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi FGosztaly Fogyasztévédelmi
Hatodsagi osztaly

székhely: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u. 10-12
tel: (06 1) 459 4843

e-mail cim: fogyved@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Mdszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FSosztdly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.,

tel: (06 42) 500 694

e-mail cim: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77.

Vas varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Mszaki Engedélyezési, Mérésligyi és
Fogyasztévédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly
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székhely: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3., székhely: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.,

tel: (06 74) 795 385 tel: (06 94) 505 220/ (06 94) 505-219

e-mail cim: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu e-mail cim: fogyasztovedelem @vas.gov.hu
levelezési cim: 9702 Szombathely Pf. 24.

Veszprém varmegye Zala varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Zala Varmegyei Kormanyhivatal

Hatdsagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly Kozlekedési,  Mlszaki  Engedélyezési  és

székhely: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Fogyasztovédelmi FSosztdly, Fogyasztovédelmi

tel: (06 88) 550 510, Osztaly

e-mail cim: [székhely/levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg,

veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu Pintér Maté u. 22.

tel: (06 92) 510 530
e-mail cim: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

V.BEKELTETO TESTULETEK

Baranya Varmegyei Békélteté Testilet Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Testilet

llletékességi terilet: Baranya varmegye, Somogy

varmegye, Tolna varmegye Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. Székhely: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

109. Telefonszam:06-46-501-871, (folyamatban Iévé

Telefonszama: (72) 507-154 Ggyek) 06-46-501-091, (4] tigyek)

(20) 283-3422 |E-mail: bekeltetes@bokik.hu

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Budapesti Békéltetd Testdiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testllet

Illetékességi teriilet: Budapest Illetékességi teriilet: Békés varmegye,Bacs-

Székhely: 1016  Budapest, Krisztina  krt. |Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Telefonszam: 06-1-488-2131 |Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testliilet Gy6r-Moson-Sopron  Varmegyei Békéltet6
Testllet

Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-

Esztergom varmegye, Veszprém varmegye Illetékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron

Székhely: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6. varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Telefonszam:06-22-510-310 Székhely: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Telefonszam: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet Pest Varmegyei Békéltet6 Testilet

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok |Illetékességi teriilet: Pest varmegye

varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs- Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.

Szatmar-Bereg varmegye IV/2.

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Vorésmarty Telefonszam: 06-1-792-7881

u. 13-15. |Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745 |25. 1V/2.

E-mail: bekelteto@hbkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu
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@ 1446 VI.A BiIROSAGOK HATASKORE

Ha a Felek békés uton, peren kiviil nem tudjak a vitaikat rendezni, birésaghoz fordulhatnak. A
Szolgaltato és az El6fizetd a kozottiik felmeriil§ jogvitdk peres Uton torténd rendezésére aldvetik
magukat a birdsag hataskorétdl fliggden a Budai Kozponti Kerleti Birdsag, valamint a Tatabanyai
Torvényszék kizardlagos illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az El6fizet6 a Szolgaltatot
megillet6 dijakat, kotbért és/vagy eszkoz-vételarrészletek Gsszegét nem fizette meg és ennek
kovetkeztében a Szolgaltaté igényét peres uton érvényesiti. Ez utdbbi esetben az altalanos
illetékességi szabalyok az irdnyaddk (Eht 138. § (2) c)).
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