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|. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

1. ASZOLGALTATAS TARTALMA

INTERNET PROTOKOLLON NYUJTOTT HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS
(DIGITALIS TELEFON ES KABELTELEFON HOZZAFERES)

Olyan helyhez kotott (egycsatornds) telefonszolgaltatds amely esetén a Szolgaltatoi
berendezés egy digitalis elosztd (home gateway). Az ElSfizetSi végberendezés a digitalis
eloszto segitségével kapcsolodik a Szolgaltatd halézatdhoz. A Szolgaltatdi berendezéshez
egy El6fizet6i végberendezés csatlakoztathatd.

2. A HALOZATI VEGPONT KIALAKITASA

A HALOZATI VEGPONT KIALAKITASAHOZ, A VEZETEKEK, BERENDEZESEK ELHELYEZESEHEZ
KAPCSOLODO ELGIRASOK

A helyhez kotott telefonszolgaltatdst a Szolgdltaté vezetékes haldzaton, vezeték nélkili
Osszekottetésen, internet protokollon keresztiil nyujtja. A Szolgaltaté a Haldzati végpontot
a valasztasa szerinti mUszaki hozzaférés tipuson, helyhez kotoétten helyezi el, figyelembe
véve létesitési helyen a Szolgdltatd rendelkezésére allé miszaki lehetGségeket, és
technoldgiai megvalésithatésagot.

A kozpont feldli elsé csatlakozé aljzathoz — Haldézati végponthoz — eldfizet6i tulajdond
vezetékszakasz, illet6leg tobb csatlakozdaljzat is csatlakozhat. A Szolgdltatd felel&ssége
ezen szakaszra, illetve csatlakozdkra, illetve az ahhoz kapcsolddd El6fizetGi
végberendezésre nem terjed ki. Nem kozvetlen a csatlakozas abban az esetben, ha az
El6fizet6i végberendezés és az Haldzati végpont kozott mas egyéb berendezés (pl.
bevalasztasos alkézpont) is talalhatd.

Nem az alapszolgaltatdsba tartozé, kiilonleges esetnek mingsiilnek tobbek koz6tt, de nem
kizarélagosan az alabbi lehetséges esetek (Kiegészit6 |étesités):

Amennyiben az El6fizets:
= azelGfizetGi leagazérdl léges ledgazassal kdthets be, de foldalatti [étesitést igényel;
= szolgaltatasanak kiépitéséhez 30 m-nél hosszabb kabelezés sziikséges;
=  tobb Haldzati végpont kiépitését, athelyezését kéri
=  aSzolgaltaténdl rendszeresitett alaptechnolégidjatél eltéré megoldast igényel;
= ingatlandn a kdbel vezetését nem az optimalis, legrovidebb Gton kéri;
= esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt;
= sajat eszkozeinek beallitasat igényli.

A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENT® HALOZATI VEGPONT EGYES
HOZZAFERES TiPUSOK ESETEN

DIGITALIS ES KABELTELEFON HOZZAFERES

A Haldzati végpont az El6fizetd altal a szerz6déskotés soran megjeldlt Iétesitési cimen
elhelyezett Szolgaltatdi berendezés El6fizetd oldali analdg telefon interfésze.

3. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS TARTALMA,
HIVASTIPUSOK, EGYES SPECIALIS SZOLGALTATASOK
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ALAPSZOLGALTATAS

Az alapszolgdltatas igénybevétele a telefonkapcsolat feléplilésével jon létre. Ez nem
feltétlenil jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat Iétrejohet Ggy, hogy a hivott
oldalon pl. hangposta, alkézpont, modem fogadja a hivast.

HiVASTIPUSOK, SZOLGALTATASOK

A telefon-halézatban a hivd altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezeld (szolgaltato
személyzet) kézrem(ikodése nélkil valésul meg.

Flip el6fizet6k kozotti hivas

A Flip szolgdltatassal rendelkezé helyhez kotott telefon el6fizet6k kozotti hivas.

Mas belfoldi iranyd hivasok

Két, helyhez kotott Haldzati végpont hivészamai kozotti telefon-kapcesolat, vagy valamely
foldrajzi szdmozasi teriilet helyhez kotott Haldzati végpont hivészama és egy belféldi mobil
szolgdltaténadl regisztralt mobil végberendezés kozotti telefon kapcsolat, amennyiben a
hivas nem mingsul Flip eléfizet6k kozotti hivasnak. A hivast a belfoldi elGtéttel (06) és a
belfoldi mobil szammal (mobil szolgdltatas kijel6l6 szam és eldfizetSi szam) kell
kezdeményezni.

Nemzetkozi hivés

Valamely foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasa helyhez kotott Haldzati végpontjainak
hivoszamai és egy kiilfoldi telefonallomas kozotti telefon kapcsolat. A hivast a nemzetkozi
el6téttel (00) és a nemzetkdzi szammal (orszaghivészam, amennyiben van: korzetszam és
el6fizet6i szam) kell kezdeményezni.

Nemzetkozi zold szam és univerzalis nemzetkozi z6ld szam hivasa

A nemzetkozi z6ld szdm szolgaltatds egy kilféldi szolgaltatd valamelyik el6fizetSjének
Magyarorszag teriletérdl specidlis hivészamon torténdé dijmentes elérését teszi lehetbvé.
A szolgaltatds meghatdrozott orszagok és szolgaltatok kozott vehet6 igénybe. A hivasok
Magyarorszagrél a nemzetkozi hivasba bekapcsolt telefon-el6fizet6i és nyilvanos
allomasokrdl egyarant kezdeményezhet6k. Magyarorszdgrdl a nemzetkozi zoéld szamok
hivasa a 06 800 + az 5 szdmjegy( hivészam, ill. az un. univerzalis nemzetkozi z6ld szamok
hivasa a 00 800 + 8 szamjegyl hivészam beaddsaval torténik.

Belfoldi zold szam hivasa

Belfoldi zold szamot csak a tavhivd haldzatba bekapcsolt (el6fizet6i és nyilvanos) telefon-
allomasokral lehet hivni. A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6ld szammal (80)
és a hatjegyd, a z6ld szdmhoz tartozé el6fizetSi szammal kell kezdeményezni. A szolgdltatds
Magyarorszag egész teriiletérél és nemzetkozi halézatbdl egyarant hivhatd. A szamhasznalé
kérése esetén a nemzetkozi hdldzatbdl vald elérhetdség tilthato.

Emeltdijas szam hivasa

Az emelt dijas szolgdltatasok esetében a Szolgdltatd a tartalomszolgaltatd szolgaltatdasanak
hirkozlési uton torténd elérését biztositja, az emeltdijas szdmhoz rendelt dij megfizetése
ellenében. Az emelt dijas hivassal elérhet6 tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltaté
biztositja az El6fizet6 szdmadra, a tartalomszolgdltatasért a Szolgdltatd nem tartozik
felel6sséggel.
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A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (90 vagy 91) és a hatjegyd,
az emeltdijas szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.

A nyilvdnos allomdsokrdl az emeltdijas szdmok hivaslehet&ségét a szolgdltatd korlatozhatja.
A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az el6fizet6k, akik a belfoldi tavhivasbdl (06-bdl)
vagy az emeltdijas szamok hivasabdl (06—90 ,06 91, 160de, 161def, 164de, 165def, 168de,
169def) kizart dllomassal rendelkeznek.

Mdholdas szolgdltatasok hivasa

A szolgaltatas elektronikus hirkozlési Gsszekottetések létrehozasat teszi lehetévé a
Szolgdltatd telefon-hdldzatahoz csatlakozé haldzati végpontok és a vilag barmely pontjan
|évé tengeri vagy szarazfoldi mobil, miiholdas elektronikus hirkozlési halézathoz csatlakozé
haldzati végpontok kozott.

A szolgaltatds csak a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén |évé haldzati végpontokrdl vehetd
igénybe.

Hivas nyilvanos allomasrél nem kezdeményezheté.

Harmonizalt kozérdek( szolgdltatasok szamainak hivasa

Az Eurdpai Unio altal, minden tagallam teriiletén azonos hivoszammal bevezetésre javasolt
szolgaltatasok, ugynevezett harmonizalt kdzérdekl szolgaltatasok hivészamai, amelyek
valamely konkrét kozérdekl — az dllampolgarok vagy allampolgdri csoportok jélétét és
biztonsagat szolgald, vagy a bajba jutott dllampolgadrokon segit6 — szolgaltatds dijmentes
elérését hivatott lehet6vé tenni.

Harmonizdlt kozérdekl szolgdltatdsok harmonizdlt szamot csak a tavhivé hdldzatba
bekapcsolt (el6fizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrdl lehet hivni. A hivast belfoldi el6tét
(06) nélkil a hatjegyl (116def) elSfizet6i szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos
allomasokon a késziilék miikédtetése érdekében pénzérmét nem kell bedobni, megbizott
kezelésl beltéri nyilvanos allomasokon viszont a készilék mikodtetése érdekében
szikséges lehet pénzérmét bedobni, de a pénzérmét a készilék a beszélgetés végén
visszaadja.

Kartyaval Gizemel6 nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem sziikséges
a kdrtya behelyezése a készilékbe.

Kozérdekd tajékoztatd és tdmogatd szolgaltatdsok orszagos elérését lehetévé tevs rovid
szamok hivasa

Kozérdekl szolgdltatdsok orszagos elérését lehet6vé tevd rovid szamok, amelyeken
nagyobb k6zosség, vagy az egész tarsadalom érdekét szolgald tdmogatd vagy tajékoztatd
szolgaltatasok érhetdk el.

Haromjegyl szdmok: 180, 185, 186, 187, 188, 189;

Négyjegyli szamok: 181d, 182d, 183d, 184d.

Elektronikus hirkozlési szolgdltatdk tigyfélszolgalati szamanak hivasa

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok el6fizet6i bejelentések intézésére, lgyfélszolgalati
célokra fenntartott rovid szamai, formatuma 12cd.

Adomanygylijté szamok hivasa

Olyan rovid szamok, amelyek elérése kozcélid adomanyok eljuttatasat teszi lehet6vé.
Kiemelt adomanygytijt6 szdmok: 135d; Kozcélu adomanygy(ijté szamok: 136de.

Dijmentes szolgaltatds révid szamok hivasa

Rovid szamok, amelyek dijmentes szolgaltatdsok orszagos elérését teszik lehetdvé.

Utolsé mddositas: 2025 _06_28
Hatalya: 2026_05_01
File neve:flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_20260501_rendes
6/32



flip

[EF] 1519, Budapest
Pf.: 1446

v flip.hu

TV
INTERNET
TELEFON

Formdtuma 140d, 141d, 142d, 143d, 144d, 145de; 146de; 147de, 148de, 149de.

A hivoszamkijelzés letiltasa

A hivdészamkijelzés letiltdsa szolgdltatdas a hivd el6fizet6 szamara lehet6vé teszi, hogy
hivészamat a hivott allomdson ne jelenitsék meg.

Hivasonkénti letiltas/engedélyezés: az elbfizetd igénye szerint lehetség van a kijelzés
hivasonkénti engedélyezésére, illetve letiltdsara. A letiltds/engedélyezés folyamata az
alkalmazott El6fizetSi végberendezés képességeitdl fligg.

A szolgdltatod ingyenesen biztositja a hivd felhaszndlonak, hogy hivasonként letilthassa az
azonositdja kijelzését a hivott késziilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltas nem érvényesiil
a jogszabalyban meghatarozott allam miikédése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl
kiemelten fontos — létesitmények, a rendérség, a tlizoltosdg, és a mentdszolgdlat
hivészamaira iranyuld hivasok esetén.

A szolgaltatd szintén ingyenesen biztositja a hivé el6fizetének, hogy amennyiben erre
alkalmas El&fizet6i végberendezéssel rendelkezik, telefonvonalanként, illetve Voice Classic
csatlakozds esetén el6fizetS altali vezérléssel letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziléken.A szolgdltaté koteles a hivé eldfizetének ingyenesen biztositani, hogy
hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a hivé el6fizeté lehet6vé tegye azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken (COLR).

A szolgaltatd az el6fizetd igénye alapjan ingyenesen biztositja a hivott eléfizetének, hogy
késziilékén a hivd azonositéja ne jelenjék meg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja az el6fizet6 kérésére, hogy az el6fizetd azonositdja ne
jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt azonositd kijelzésének letiltasa).

Amennyiben az el6fizet6 a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az
adatai kezelésér6l és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltaté ugy
értékeli, hogy az el6fizet6 az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivészama kijelzéséhez nem
jarult hozza.

Az igénybevétel korlatai
= A nyilvdnos dllomdsok esetén a hivdszamkijelzés hivdsonkénti tiltdsara nincs
lehetGség, a hivoszam kijelzése minden esetben engedélyezett.
= A Kapcsoltszdm azonositas letiltasa (COLR) hivasonként torténé bedllitdsa nem
haszndlhaté egyszerre a Kapcsoltszam azonositds letiltasa (COLR) allandd
funkcidval.

4. A SZERZODES SZUNETELESERE KORLATOZASARA
MODOSITASARA, MEGSZUNESERE VONATKOZO KULONOS
RENDELKEZESEK

A szolgdltatas szlinetelésének, korlatozasanak feltételei

Sziinetelés

A helyhez kotott telefonszolgaltatas mdszaki jellege miatt, a szolgaltatas sziinetelése idején
nem biztosithatd a segélyhivd szamok, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati és hibabejelenté
szamanak hivasa, a bejové hivasok fogaddsa, valamint a lakdsriasztd rendszerek folyamatos
mikodése. A szolgdltatds szlineteléséb6l addddé kdarokért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget. A szlinetelés El6fizetd altal kérhets kérhetd legrovidebb idétartama 1 hénap.
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A Szolgaltaté az eld6fizetS érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres
karbantartasi munkdlatokat olyan id&szakokban hajtsa végre, amikor azok a lehet6
legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatas igénybevételét.

Sziineteltetés az El6fizet6 kérésére:

A lezart Flip Otthon+, Flip Otthon*, Flip 3, valamint az értékesithetd Flip Tripla és Trid
szolgdltatasok csak egyben sziineteltetheték. A sziinetelés dija az 1. sz. mellékletben
taldlhaté. Amennyiben kiegészité szolgaltatas (pl extra STB, SebességnoévelS opcid)
kacsolddik a Flip szolgaltatdshoz, ugy annak havidija a szlinetelés alatt nem kerdl

szamlazasra. A Szolgaltatas
* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megel6z6en Flip Otthon 2018.

A szolgaltatas korlatozasa

Helyhez kotott telefonszolgaltatds korlatozdsanak ideje alatt a Szolgaltatd a kovetkezd
szolgaltatast nydjtja:

=  El6fizet6 hivhatdsaga;

= segélykérd hivasok tovabbitasa;

= aSzolgaltaté lgyfélszolgdlatanak, hibabejelent6jének elérése.

Amennyiben az El6fizet6 emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a
Szolgaltato jogosult a szamla kifizetésére nyitva allé hataridé lejartdval egyidejlileg kizarni
az allomast az emeltdijas szamok hivasanak lehet6ségébdl.

Szerz6désmodositas

El6fizetsi hivészam maddositasa

Az el6fizetGi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha az Eléfizetd kéri;
b) ha a szamvaltoztatds mliszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek
szlikségességét a Hatdsdag igazolta;
c) haamaddositast jogszabaly kotelezdvé teszi.

A b)—c) pontban meghatarozott esetekben a Szolgaltato az el6fizet6t az elSfizetSi hivészam
megvaltozdsardl legaldbb 30 nappal el6re értesiti.

A Szolgédltaté az El6fizetd kérésére az el6fizetdi hivdszdamot megvaltoztatja, ha ennek a
mUszaki feltételei adottak. A megvaltozott hivészamot a Szolgdltaté valasztja ki a
rendelkezésére allé szamtartomanybal.

A Szolgdltaté az eldfizet6i hivészam megvaltoztatasat mdszaki feltételek hidnyara
hivatkozva részletes indokoldssal megtagadhatja.

Az el6fizetSi hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd
a hivészamot ne rendelje mas el6fizet6hoz, a kordbbi el6fizet6i hivdszamon az uj el6fizetdi
hivoszdmrdl a Szolgdltaté — a Szolgdltaté altal meghatarozott szovegkészletbél az Eléfizetd
altal vdlasztott szoveggel — tdjékoztatast adjon.

A hivészam megvaltozdsdra vonatkozo tajékoztatds szolgaltatas a b)—c) pontban
meghatarozott esetekben az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdnapig
dijmentes.

5. El6zetes tdjékoztatas az Uj el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitésének és a szolgaltatas megkezdésének hataridejérdl, a
Utolsé mddositas: 2025 _06_28
Hatalya: 2026_05_01
File neve:flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_20260501_rendes

8/32



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
W@ 1446

TV
INTERNET
TELEFON

meghibasodasi valdszinlségrél és a hivasjelzési késedelmekre
vonatkozé kévetelményekrdél

Mutato neve Definicio Célérték
Az érvényes szolgaltatasmegrendelés
Uj el6fizetSi hozzaférési | kozvetlen  szolgaltatdhoz — torténd
pont létesitésének és a | beérkezése és a m(ikod6 szolgdltatas
szolgaltatas rendelkezésre bocsatdsa kozott eltelt

megkezdésének idg, kivéve a visszavont
hatarideje megrendelések. <15 nap

Az el6fizetd altal a szolgaltatas igénybe
nem vehetGségére vonatkozo, a
szolgdltaté altal a szolgaltatashoz

hasznalt elektronikus hirk6zI6

halézatnak, illetéleg annak
Meghibdsodas meghibasodasanak tulajdonithaté
valdszinlsége hibdk aranya a hozzaférési vonalakhoz
(Hibaarany) viszonyitottan. <5%

A hivas felépitési ideje azon id6tartam,
Hivas felépitési id6 amely alatt az 6sszekottetés felépil. <12 sec

Il. HELYHEZ KOTOTT INTERNET HOZZAFERES
SZOLGALTATAS

1. A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgdltatds: nyilvdnosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgdltatdas, amely internetcsatlakozast és ezaltal az internet lényegében
valamennyi végpontjaval 6sszekapcsoldsi lehetGséget biztosit, helyhez kdtott hozzaférésen
keresztiil.

2. A SZOLGALTATAS TiPUSAI, SPECIALIS RENDELKEZESEK

=  Mdsorterjesztési haldzatokon nyujtott internet-hozzaférés szolgdltatas
=  GPON/PPEthernet alapu internet-hozzaférés szolgaltatas

3. INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATASRA VONATKOZO
ALTALANOS ~ RENDELKEZESEK A VEZETEKES  HALOZAT
TECHNOLOGIAJATOL FUGGETLENUL

A szolgaltatas leirdsa:

Utolsé mddositas: 2025 _06_28
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Az internet-hozzaférés szolgaltatdsok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl vald
tdvolsagtdl, és mas IP alapu szolgdltatasok — pl. IPTV - hasznalatatél. Az egyes internet
tartalmak elérhet6ségét, letoltési sebességét a Szolgdltatétdl fuggetlen tényezbk is
befolydsoljak.

A szolgdltatd felelGsségi hatdrat jelentS Haldzati végpont
Az internet-hozzaférés szolgaltatds Haldzati végpontja a Szolgdltatdi berendezés Ethernet
portja.

A szolgaltatas haszndlatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok
Az internet-hozzaférés szolgaltatds hasznalatdhoz az El6fizet6nek rendelkeznie kell

internetcsatlakozdsra képes hardver és szoftver feltételeknek megfelel6 ElGfizetsi
végberendezéssel.

Egyedi feltételek
Az El6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Szolgaltatdi berendezést a Szolgaltato

biztositja, az a Szolgaltatd tulajdondt képezi. A szolgdltatas kizardlag ezzel az elektronikus
hirk6zl6 berendezéssel vehets igénybe.

A Szolgdltatd a szabad haldzati kapacitasat az El6fizets birtokaban 1évd, de sajat tulajdonu
végberendezésein keresztiil - az El6fizetének nyujtott eléfizetbi szolgaltatastdl flggetlendil
és annak mindségét nem érintve - felhasznalhatja IP szolgaltatdsok harmadik személyek
szamara torténd nyujtasara.

Az El6fizets felel a Szolgaltatdi berendezés éa az El6fizet6i végberendezés kozotti, sajat
tulajdonaban Iév6 haldzatrész, illetve haldzati eszkdz Internet-hozzaférés szolgaltatasra
valé miszaki alkalmassdgdért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés mdlszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a
Szolgdltaté nem felel6s. Az emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkdz Internet-hozzaférés
szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd kotelezettsége.

A Szolgaltaté a vezetékes internet-hozzaférési szolgaltatast a fogyatékossaggal él6
El6fizet6knek a szolgdltatdshoz biztositott Szolgaltatdi berendezésen, illetve az arra
telepitett szoftver segitségével nyujtja, melyen érvényesiti az akadalymentesitési
kovetelményeket.

A 2023. augusztus 1. napjat kovetéen az El6fizet6k részére atadott, a Szolgaltatoi
berendezés és az El6fizet6i végberendezés kozotti kdbelszakasz (UTP kabel és szerelési
anyagok) és a haldézati tapegység (a tovabbiakban egylttesen: Internet-hozzaférési
szolgaltatashoz atadott eszk6z6k) tulajdonjoga az ElSfizetSre az ElGfizetGi szerz6dés alapjan
fizetendd els6 havi dij megfizetésével szall at. A hozzaférés tipusdnak a Szolgdltaté altal
elvégzett cseréje esetén (Isd. kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt all6 mdszaki
hozzaférés tipus cseréjével kapcsolatos feltételei) az Internet-hozzaférési szolgaltatashoz
atadott eszkdzok tulajdonjoga az atadast kdvetGen fizetendd havi dij megfizetésével szall
at.

Utolsé mddositas: 2025 _06_28
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A 2023. augusztus 1. napjat kdvet6en, amennyiben az Internet-hozzaférési szolgaltatashoz
atadott eszk6zok valamelyike meghibdsodik és a hiba nem az Eléfizet6 nem
rendeltetésszer( hasznalataval vagy karokozé magatartdsaval all osszefiiggésben, azt a
Szolgdltatd dijmentesen kijavitja vagy kicseréli. A javitds sordn az Internet-hozzaférési
szolgaltatashoz atadott eszk6zok tulajdonjoga az atadast kovetden fizetend6 elsé havi dij
megfizetésével szall at.

Halézatsemlegesség

A Szolgaltatds jogosultsdgot biztosit a valasztott informacidkhoz és tartalmakhoz vald
hozzaférésre és azok terjesztésére masok jogainak sérelme nélkil, a valasztott alkalmazasok
és szolgdltatasok hasznalatdra valamint a valasztott El6fizet6i végberendezések
haszndlatara. Az El6fizet6 a létesitett szolgaltatas igénybevételéhez a csatlakoztatni kivant
elektronikus hirkozl6 végberendezést a Szolgaltatétdl fliggetlenlil beszerezheti. Ebben az
esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten nyujtasat Szolgaltatd akkor tudja vallalni,
ha az El6fizet6 a Szolgaltatd hdaldzataval egylittm(ikodésre képes végberendezéseket
haszndlja Az egyes hozzaférés tipusok leirdsandl szerepelnek az elektronikus hirkozl
végberendezésekkel, szoftverekkel kapcsolatos altaldnos elGirasok.

A Szolgaltaté nem alkalmaz adatmennyiségen alapuld savszélesség sz(kitést. Az internetes
tartalmak, alkalmazasok és szolgdltatasok haszndlata esetén a pillanatnyi le- és feltoltési
sebesség értékeket befolyasoljak az internetezéshez kapcsolodd fizikai eszkozok
paraméterei.

A Szolgaltaté szabadon kinalhat az internet-hozzaférési szolgaltatasoktdl eltérd, bizonyos
tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgdltatasokra vagy ezek kombinacidjara optimalizalt
szolgaltatasokat, amelyek esetében az optimalizacié sziikséges ahhoz, hogy teljesiiljenek a
meghatarozott minGségi szintet igényl6 tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatdsokra
vonatkozd kévetelmények. A Szolgaltatd altal internet protokollon nyujtott helyhez kotott
telefonszolgaltatas (VoiP), valamint az Internet protokollon nyujtott helyhez kotott
mdsorterjesztési szolgdltatdas (IPTV) nem vehetSk igénybe vagy kindlhatdk internet-
hozzaférési szolgaltatasok helyettesitésére, és nem befolyasolhatjdk hatranyosan a
végfelhasznald rendelkezésére all6 internet-hozzaférési szolgaltatasok elérhet6ségét vagy
altalanos minGségét.

Jelen rendelkezések Szolgéltato altali megsértése esetén az ElSfizetd az ASZF Toérzsrészében
szabalyozottak szerint élhet jogorvoslati lehetdségeivel.

4. INTERNETSZOLGALTATAS EGYES TiPUSAI

4.1 Mdsorterjesztési halézatokon nydjtott internet-hozzaférés
szolgaltatas

A szolgaltatas haszndlatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok
Szoftver
Mdsorterjesztési haldzaton keresztiili Internet szolgaltatds esetén olyan programcsomag

szlikséges, amely Ethernet IEEE802.3 protokollt hasznalva képes a Szolgaltatéd tulajdonat
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képezd Szolgaltatdi berendezéssel kommunikalni. A programcsomagok léteznek Windows
és mas (UNIX, Macintosh stb.) operacids rendszerekhez is.

Hardver

A kdbelmodemhez vald csatlakozas ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelelé RJ45-06s
aljzaton vagy USB interfészen keresztil torténik, egyid6ben csak egy interfészen keresztiil
torténd csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNET eszkdznek FCC Class tanusitvannyal
kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhet6 a kereskedelmi forgalomban, egyes
szolgdltatadscsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja azt.

A szolgaltato felelGsségi hatarat jelent6 Haldzati végpont
A Szolgaltatéi berendezés LAN portja.

Egyedi feltételek
A Szolgaltaté mdsorterjesztési haldézatokon nyujtott internet-hozzaférési szolgdltatasa

kizarélag olyan kdbelteleviziés el6fizetés mellett rendelhet6 meg, amely
korlatozasmentesen haszndlhatd, és a kabeltelevizid szolgdltatas el6fizetSje és az internet-
hozzaférés szolgaltatas el6fizetdje azonos.

4.2 GPON alapu internet szolgaltatas

A szolgdltatas leirasa

Az Eléfizet6/hasznalé GPON / PPEthernet tipusu Osszekottetésen keresztiil PPP protokollt
hasznalva létesit internet kapcsolatot a Szolgaltaté IP gerinchdlézataval. A GPON /
PPEthernet alapu internet szolgaltatasok része a GPON / PPEthernet alapu szolgaltatas.

A szolgdltatas haszndlatahoz szlikséges szoftver és hardver eszkdzok

A szolgaltatas olyan programcsomaggal hasznalhatd, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi programokat. Ezen a felil
rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program m(ikodtetéséhez sziikséges
hardver és szoftver feltételekkel.

5. SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

A Halézati végpont kialakitasa
Ha tébb Haldzati végpont létesitésére vonatkozdan érkezik Igény, akkor az egyes telepitési

helyeken torténd létesités elkiloniilt Igénynek szamit mérési szempontbdl.

A Szolgaltatdshoz vald U hozzaférés létesitésére vallalt célérték  teljeslilésének
ellenérzésére szolgdld mérési mddszer: a szolgaltatd nyilvantartasai alapjan a megvalésult
létesités id6pontja és az elGfizetGi jogviszony létrejottének idGpontja kozott eltelt id6
napokban.

6. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA
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6.1 Internet-hozzaférés szolgdltatasra vonatkozd specidlis
korlatozasi esetek

A Szolgaltatdi berendezések adatait rendszeresen elemzi, valamint a halézaton id6szakos
ellenérzéseket végez a haldzat egysége és biztonsagos mikodése érdekében.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizet6 el6zetes vagy egyidejli értesitése mellett az aldbbi
esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak min6ségi vagy mas jellemzgit, ha ezen
ellenérzés soran azt észleli, hogy az El6fizet6
= a Szolgaltatéi berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lzemelteti,
atalakitja, a berendezéshez vagy a halézathoz jogosulatlanul mds berendezést
kapcsol,
=  aSzolgdltatast jogosulatlanul hasznalja,
= aSzolgaltatast a szerz6désben meghatdrozott céltdl eltérGen lGizemelteti
= amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdst a Szolgaltaté hozzdjaruldsa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgdltatas céljara
hasznalja.
= amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halézatanak
rendeltetésszer( mikodését.
Abban az esetben, ha a Szolgdltatéi berendezések haszndlataval olyan kozzététel valdsul
meg, amely a fenti szabalyokba nem (itkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki
vagy jelentGs mértékben sérti a Szolgaltato lzleti érdekeit, a Szolgaltato fenntartja maganak
a jogot, hogy a koOzzétev6t azonositsa, s vele tdrgyaldsokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére.

Korlatozas alatt nyujtott szolgaltatas:

Maximalis let6ltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség: a dijcsomagban foglalt, de
legfeljebb 256 kbit/s)

Maximalis feltoltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség: a dijcsomagban foglalt, de
legfeljebb 256 kbit/s)

6.2 Rendszeres karbantartas

A Szolgaltatd az el6fizet6 érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres
karbantartasi munkdlatokat olyan id&szakokban hajtsa végre, amikor azok a lehet6
legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatas igénybevételét.

7. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGE!

Amennyiben az El6fizet6 halézata kilon autondm rendszert alkot, Ugy a szolgaltatds
igénybevételének tovabbi miszaki el6feltétele, hogy a két autondm rendszer koz6tt a BGP
3/4 irdnyitasi protokollt az Eléfizetd biztositsa.
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Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel6sségére id6legesen
engedheti at masnak, nem jogosult azonban arra, hogy az el6fizetdi szerz6désbdl eredé
jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhdzza at. Az El6fizetd a Szolgaltato

altal biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem haszndlhatja.

Az El6fizet6 teljes korl felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért,
amelynek sordn a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

A szolgdltatas elérhet6sége mas halozatokbol
A szolgaltatas elérhet6sége a Szolgaltatd dltal egyéb haldzati Szolgaltatékkal megkotott
haldzati szerz6dések szerint valtozik.

ooo
ooo
ooo
ooo
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1. Helyhez kotott mUsorterjesztés
szolgaltatas (IpTV)

1. A SZOLGALTATAS TiPUSAI

A Szolgaltaté a mlsorterjesztési szolgaltatast Internet protokollon (IPTV) nydijtja.

2. SZERZODES MEGKOTESEVEL, TELJESITESEVEL, SZUNETELESSEL,
KORLATOZASSAL,  MODOSITASSAL ~ ES ~ MEGSZUNESSEL
KAPCSOLATOS SPECIALIS RENDELKEZESEK

2.1 Az igénybejelentés, irasbeli szerz6déskotés kotelezd tartalmi elemei:

Igénybejelentés esetén a szolgaltatas jellegétdl figgben, az igényelt vevGegységek (Set-top
box) darabszamat is fel kell tlintetni a Torzsrész vonatkozdé pontjaban elGirtakon
tulmenden.

2.2 A Halozati végpont kialakitasa

A Torzsrész vonatkozé pontjaiban foglaltaknak figyelmbe vételével , a Szolgdltatd a
kovetkez6ként szabalyozza a Haldzati végpont kilakitasara vonatkozo feltételeket:

Szolgaltatd a Haldzati végpontot az adott ingatlanon belll épiti ki azzal, hogy a szolgaltatds
nyujtasahoz sziikséges berendezések (kabelek, tartdszerkezetek, beltéri- (set top box) és
kiiltéri egységek stb.) az igénybevett technoldgiatol fliggben az ingatlan (éplletben, épilet
tetején stb.) illetve a csatlakozd vagy szomszédos ingatlan kiilsé teriletén/feliiletén is
elhelyezésre kerllhetnek. Az eszkdzok és azok tartozékai dramellatdsat az Eldfizetd
téritésmentesen koteles biztositani.

IPTV szolgaltatas esetében az eldfizet6i hozzaférés kiépitése GPON/PPEthernet vagy
DOCSIS halézaton maximum harom hozzaférési pont biztositasat (de a m(iszaki lehet6ségek
flggvényében ez a szam ketts is lehet) tartalmazza olyan mddon, hogy a kabeleket az
El6fizetd altal biztositott befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon
kivll rogzitve, vezeték csatorna nélkil vezeti , valamint a HomeGateway-t és a set top
box(oka)t tzembe helyezi.

A Haldzati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolédé
elGirasok

Nem az alapszolgaltatdsba tartozé, kiilonleges esetnek mingsiilnek tobbek koz6tt, de nem
kizarélagosan az alabbi lehetséges esetek:

=  Amennyiben az El6fizets az el6fizet6i ledgazordl léges leagazassal kdthets be, de
az El6fizets foldalatti létesitést igényel;
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= Alapszerelés esetén, ha 30 m-nél hosszabb kabelezés szlikséges.

= Ha tobb Haldzati végpont kiépitését kéri;

= ErGsit6 felszerelését kéri;

= A Szolgdltaténadl rendszeresitett alaptechnoldgidjatdl eltéré megoldast igényel az
El6fizet6;

= Ha az El6fizetd ingatlandn a kdbel vezetését nem az optimalis, legrovidebb Uton
kéri, illetve

= esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az ElSfizetd.

2.3. A szolgdltatds sziinetelésének, korlatozdsanak feltételei
Sziinetelés

A Szolgdltatas a Torzsrész vonatkozo pontjaban foglaltakon kiviili eseteken feliil abban az
esetben is szilineteltethetd, ha az adott misor vagy csatorna a Szolgdltatét a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél szél6 2010. CLXXXV. torvény 188-189.
§-ai alapjan a Médiatanacs a hatarozataban az adott médiaszolgaltatas teljes vagy részleges
tovabbitasanak felfliggesztésére, illetve megsziintetésére kotelezi.

Az El6fizet6 altal kérhet6 szlinetelés legrévidebb id6tartama 1 hdnap.

A Szolgaltaté az eldfizetS érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres
karbantartasi munkalatokat olyan id6szakokban hajtsa végre, amikor azok a leheté
legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatas igénybevételét.

A szolgaltatas korlatozasa

A szolgaltatas igénybevételének korlatozasdra, igy kiilondsen az El6fizetd altal inditott vagy
az El6fizet6nél végzddtetett (az ElSfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasdra, a Szolgdltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgdltatd a
Torzsrész vonatkozé pontjaban foglaltakon kiviili eseteken feliil abban az esetben s
jogosult, ha az El6fizet6 a mdsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 mdsorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt mdisorjelet jogosulatlanul
dekdédolja.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltato az aldbbi csomagok igénybevételét biztositja
= Kozszolgalati csatornak

2.4. El6fizetGi szerz6dés megsziintetése
Nyilvanos vetités tilalma
El6fizetd vallalja, hogy a szolgaltatast nyilvdnos vetitésre nem haszndlja.

A nyilvdnos vetités tilalmanak megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés
felmondasara a Torzsrész vonatkozo pontja szerint meghatarozott eljards alapjan.

Szolgdltatd rendkivili felmondasa
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A Szolgaltato az el6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az el6fizet6i szerz6dést 15 napos
hatarid6vel mondhatja fel a Torzsrész vonatkozé pontjaban meghatarozott eseteken feliil
akkor is, ha az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetSen is
jogosulatlanul vételezi a mdsorjelet, a beérkez6 miusorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt msorjelet jogosulatlanul dekddolja.

2.5. A Szolgdltatds min&sége, biztonsaga

A Torzsrész vonatkozé pontjaban foglaltakon tulmenden, azon esetben, ha ezen
ellenérzés sordn azt észleli, hogy az El6fizet6 a Szolgdltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az
ElSfizetS egyidejli elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza,
illetve felmondja.

A Torzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon tulmenden, az El6fizet6 az el6fizetSi
szerz6dés alapjan, a halézaton biztositott el6fizet6i interfészhez csak az alapveté
kovetelményeknek megfelel6 végberendezést csatlakoztathat. Ha a végberendezést az
El6fizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgdltato felel6sséggel nem tartozik.

A digitdlis m(isorterjesztési szolgdltatas igénybevételéhez HDMI, EuroSCART vagy RCA
audio/video csatlakozassal rendelkez8 végberendezés sziikséges.

A HD csatornat tartalmazé programcsomag igénybevételére csak a ,,HD-Ready” ill. a ,,HD-
TV” védjeggyel ellatott televizié késziilékek alkalmasak, amelyek HDMI csatlakozéval
rendelkeznek.

A HDTV (High-Definition Television) vagy a HD megjel6lés(i televiziés csatorna egy olyan
televizids sugarzasi norma, amely az eddigi szabvanyoknal (720x576 pixel) jelentGsen
nagyobb felbontasu képet tesz lehetévé. A HD mindsitést az 1280x720 és 1920x1080 pixel
kozotti képfelbontdsu csatorndk esetén alkalmazza a Szolgaltato.

Amikor az adott szolgaltatasnal HD megjel6lés jelenik meg barmilyen szolgaltatdi ajanlatnal,
terméknél, az képfelbontdstdl fliggben jelentheti az aldbbi HD kategdridkat, illetve a két
kategoria kozotti képfelbontast is:

= A HD Ready

A HD Ready mindsités azokra a berendezésekre (televizidkra, projektorokra, kijelzGkre)
vonatkozik, amelyek legaldbb 1280x720 pixeles felbontdsban, 16:9 képaranyos
formatumban képesek HDTV adasok megjelenitésére.

= FullHD

A HDTV szabvany jelenleg alkalmazott legnagyobb felbontdsu valtozata, amely 1920x1080
pixel felbontasu képekbdl épiil fel.

A Szolgaltatd atviteli rendszerei kiilonb6z6 m(iszaki paraméterekkel rendelkeznek a jelen
mellékletben meghatarozottaknak megfeleléen, igy a Szolgaltaté a HD szolgdltatast is a
miszaki képességek fliggvényében tudja biztositani, a HD szabvany szerinti 1280x720 és
1920x1080 pixel kozotti képfelbontdsban.

3. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS EGYES
TiPUSAI
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3.1 Internet protokollon nyujtott helyhez kotott mdsorterjesztési
szolgdltatas (IPTV)

Az Internet protokollon keresztiil nyujtott helyhez kotétt mlsorterjesztés el6fizetGi
szolgdltatds alapjan a Szolgdltatd az ElSfizet6 részére vezetékes helyhez kotott
mUsorterjesztés el6fizetGi szolgaltatas amelynek keretében meghatarozott televizio- és
radidmdsorok az el6fizeténél |étesitett Haldzati végponton, a megfelel6 végberendezésen
(pl. televizid) nézhetGek, illetve hallgathatodak.

A szolgaltatas hozzaférési pont az IPTV vevGegység (set top box) tigyfél oldali interfésze (a
vevBegység digitalis és analdg audio illetve video kimenetei).

A képjelek az el6fizet6 GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS vonaldhoz csatlakozé home
gateway vagy kabelmodem, valamint a hagyomanyos tévékészilékhez (el6fizetGi
végberendezés) csatlakoztatott IPTV vevGegység (set top box) segitségével, internet
protokollt hasznalva jutnak el a szolgdltatd rendszereitél az el6fizetSi végberendezésig. Az
IPTV szolgdltatds soran a szolgaltatd IP gerinchaldzatanak zart szegmensén keresztiil
érhetGk el az eldfizet6hoz kihelyezett berendezések (home gateway, kdbelmodem, IPTV
vevBegység).

Az IPTV szolgaltatds GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS technoldgian alapul, amelyet a
Szolgdltatd meghatarozott, halézati szerz6désekkel lefedett helyeken biztosit a jelen
mellékletben az IPTV szolgaltatas foldrajzi teriileteként meghatarozott telepiléseken.

A GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS szolgéltatas megléte nem jelenti automatikusan az IPTV
|étesithetGséget.

A Szolgdltatd a mdsorterjesztési szolgaltatasa nyujtdsa soran az audiovizualis
médiaszolgaltatasok akadalymentességi elemeit (akadalymentes hozzaférést lehetdvé tévd
szolgaltatasok) tovabbitja, mely lehetévé teszi a megjelenités és a hasznalat Eléfizetd altali
vezérlését.

3.2. Szolgdltatd altal nyujtott alap- és kiegészit6 szolgaltatasok

A szolgaltatd IPTV szolgaltatasat az igénybevett csatorndk szamatél fliggéen, kilonbozé
szolgdltatdscsomagokban biztositja. A havi el6fizetési dij ellenében a Szolgaltaté egy
megallithatd, visszatekerhetd (time-shift) és felvétel funkciét nem tartalmazo set top box
igénybevételét teszi lehetbvé.

Az alapkindlati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy kiegészité
(minicsomagot) csomagot, s minden mas kiegészit6 szolgaltatast, vagy interaktiv funkciot
az El6fizetd elérhessen.

Az igénybe vehet6 kiegészit6 szolgaltatasok a kdvetkezdk:

= Kedvencek: Bedllithato a felhasznald kedvenc csatornaja e funkcio segitségével, igy
a kedvenc tévécsatorndkon kiviil a tobbi, a felhasznalé szempontjabdl csak a
kivalasztott csatorna jelenik meg. A funkcid lehet6séget ad a Videotékabdl a
kedvenc filmek is 6sszedllitasara is.
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= Gyermekzar: (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének
lehet6sége van egy négyjegyl PIN kod segitségével bizonyos tartalmakat letiltani,
az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kddot az
El6fizet6 adhatja meg a TV megfelel6 menlipontjdban, s azt barmikor lehetdsége
van megvaltoztatni. A kdd segitségével védetté tehetSk bizonyos csatorndk, de az
El6fizetének lehet6sége van meghatdrozott korhatar szerinti besoroldsu
tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehetGség a kod segitségével a Videotékaban
torténd vasarlast és a fizetGs szolgaltatasok elérését is letiltani.

= Misorujsag: olyan tartalomszolgaltatast is magaban foglalé alkalmazds, amely
egyebek mellett segitséget nyujt a mlisorszolgdltatdsok és a kiegészitd
szolgdltatasok kdzvetlen eléréséhez.

= Kép a képben: Csatornavaltas nélkil is lehetGséget biztosit arra, hogy a
felhaszndlé a nézett csatornan egyidejlleg mas csatorna mdsordba is
betekinthessen.

3.3. Mlszaki, technikai feltételek (eszk6zok)
Miiszaki feltételek:

Az Internet protokollon keresztiil nyujtott helyhez kotott mlsorterjesztés el6fizetSi
szolgaltatas mdszaki feltétele

= vezetékes telefonhdlézat és GPON/PPEthernet haldzat

=  vagy DOCSIS halézat
kiépitése az adott végponton.

A szolgaltatas hozzaférési pont az IPTV vevGegység (set top box) tigyfél oldali interfésze (a
vevBegység digitalis és analdg audio illetve video kimenetei).

A home gateway és az IPTV vevGegység (set top box) és a taviranyité tapellatasat 230V-os
tapellatasat az El6fizet6nek kell biztositania.

Masodik vagy harmadik IPTV vevGegység csak akkor igényelhet§, ha az El6fizeténél
megfeleld sdvszélesség all rendelkezésre, amelyrél a Szolgdltatd megrendelést kovetd
mUszaki felmérést kdvetGen nyilatkozik.

Egy el6fizetGi végponton egyidejlileg maximum 3 vided kapcsolat (stream) hasznalhatd;
vagy egy vevGegységen, vagy megosztva egy hdztartason belll tobb vevéegység kdzott.

Az eldfizetd a szolgdltatashoz csak a Szolgdltatd altal biztositott home gateway-t és IPTV
vevGegysége(ke)t jogosult csatlakoztatni.

A 2023. augusztus 1. napjat kovet6en az El6fizet6k részére a Musorterjesztési
szolgdltatashoz atadott eszk6zok tulajdonjoga az El6fizet6re az El6fizetdi szerz6dés alapjan
fizetendd els6 havi dij megfizetésével szall at. A 2023. augusztus 1. napjat kovetGen,
amennyiben a MUsorterjesztési szolgaltatdshoz dtadott eszk6zok valamelyike meghibasodik
és a hiba nem az El6fizetd nem rendeltetésszerl hasznalatdval vagy karokozo
magatartasdval all 6sszefliggésben, azt a Szolgaltatd dijmentesen kijavitja vagy kicseréli. A
javitas soran Mdsorterjesztési szolgaltatashoz atadott eszk6zok tulajdonjoga az atadast
kovet6en a fizetend§ els6 havi dij megfizetésével szall at.
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A home gateway és set top box kozotti kabelszakasz kialakitasat, a kdbelszakasz (és szerelési
anyagok), a taviranyitd és a haldzati tapegység valamint a set top box és az El&fizetGi
végberendezés Osszekottetését biztositd HDMI, EuroSCART vagy RCA kabel (tovabbiakban
egylttesen: M(isorterjesztési szolgaltatashoz atadott eszkdzok) tulajdonjoga az El6fizetGre
a jelen pontban pontban irtak szerint szall at.
A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zo6k:
Az El6fizetGi részérél két késziilék sziikséges az IPTV szolgaltatds igénybevételéhez:

= home gateway

= vevBegység (set top box), amely beérkezd jeleket alakitja at a televizidkészilék

szamara értelmezhetd jelekké.

A szolgaltatds hasznalatdhoz sziikséges végberendezéseket (egy home gateway vagy
kdabelmodem és egy IPTV vevBegység/set top box) a Szolgaltatd biztositja.

A Szolgaltatd egy tipusu set top box-on keresztil biztositja a szolgaltatds igénybevételét. Az
IPTV alapkinalati csomagjaihoz a Szolgaltatd normal, azaz a felvételi, megallithato,
visszatekerhet6 funkcié nélkili vevéegységet biztosit az El6fizets részére.

Az El6fizet6nek rendelkeznie kell az IPTV set top boxhoz csatlakoztathatd el6fizetsi
végberendezéssel (televiziokészilék). Az IPTV set top box minimum kétfajta szabvanyos
csatlakozoéfelllettel van ellatva (példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI). A
csatlakoztathaté végberendezésekre vonatkozd tovabbi elGirasokat az ASZF Térzsrész
vonatkozé pontja tartalmazza.

3.4. Igénybevételi korlatok
A meglévé rezes IPTV szolgaltatasrdl optikai IPTV szolgaltatasra torténd valtas esetén a set

top box-on tarolt adatok elvesznek.

3.5. Egyéb, az igénybevételt befolydsold tényez6k

A szolgdltatas igénybe vételéhez biztositott set top box szoftver harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. Fliggetlenll a set top box bérleti vagy vételi konstrukciéban torténd
igénybevételétél nem megengedett a szoftver rendeltetésétél eltéré haszndlata, ahhoz
illetéktelen személynek torténd hozzaférés biztositasa, a kddolasi algoritmus, illetve a
szoftver forraskddjanak visszafejtése, modositasa, illetéleg az ezekre irdnyuld kisérlet. A set
top boxban az El6fizeté kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra keriil6 adatok megGrzése
az eldfizetS felelGssége. A késziilékben a felhasznald kezdeményezésre rogzitett, tarolt
adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsérilésébbl eredd karokért, kozvetett karokért,
valamint elmaradt haszonért a Szolgaltaté nem felel.

A szolgdltatashoz a nem Szolgdltatd altal biztositott set top box nem haszndlhaté.

4. ELOZETES TAJEKOZTATAS Az UJ ELOFIZETOI HOZZAFERESI
PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK
HATARIDEJEROL, A MEGHIBASODASI VALOSZINUSEGROL

Utolsé mddositas: 2025 _06_28
Hatalya: 2026_05_01
File neve:flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_20260501_rendes
20/32



flip

[EF] 1519, Budapest
Pf.: 1446

v flip.hu

TV
INTERNET
TELEFON

Mutato neve

Definicid

Célérték

szolgaltatas

megkezdésének

hatarideje

szolgaltatéhoz

idg, kivéve a
megrendelések.

Az érvényes szolgaltatasmegrendelés
Uj el6fizetSi hozzaférési | kozvetlen
pont létesitésének és a

torténd
beérkezése és a m(ikdéd6 szolgdltatas
rendelkezésre bocsatdsa kozott eltelt
visszavont

<15 nap

Meghibdsodas
valdszinlsége

(Hibaarany)

nem vehetGségére
hasznalt elektronikus
halézatnak,
meghibasodasanak

viszonyitottan.

Az el6fizetd altal a szolgaltatas igénybe
vonatkozo,
szolgdltaté altal a szolgaltatashoz
hirkozl
illetéleg annak
tulajdonithaté
hibdk aranya a hozzaférési vonalakhoz

a

<5%

IV. A SZOLGALTATAS MINOSEGENEK EGYEDI
MEGFELELOSEGE

1. Helyhez k6tott internet-hozzaférési szolgaltatas mindségének egyedi

megfelelGsége

Megnevezés Meghatdrozas Célérték

Minimalis A helyhez kotott internet-hozzaférési | Célértékeket a Jelenleg

sebesség szolgaltatdsra vonatkozdan a Szolgdltatd altal az | értékesitett

[Mbit/s] El6fizet6i  szerz6désben  vallalt az  a | szolgaltatdsok sebesség
legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely | vallalasai fejezet
minden esetben az El6fizetS rendelkezésére all. | tartalmazza.

Rendes A helyhez kotott internet-hozzaférési | Célértékeket a Jelenleg

korilmények
kozott

szolgdltatdsra vonatkozdan a Szolgaltato altal az
El6fizetdi szerz6désben vallalt le- és feltoltési

értékesitett
szolgaltatdsok sebesség

elérhet6 sebesség, amely e rendeletben meghatdrozott | vallalasai fejezet
sebesség mértékben az El6fizets rendelkezésére all. tartalmazza.

[Mbit/s]

Maximalis A helyhez kotott internet-hozzaférési | Célértékeket a Jelenleg
sebesség szolgaltatdsra vonatkozdan a Szolgdltatd altal az | értékesitett

[Mbit/s] ElGfizetsi szerz6désben vallalt legmagasabb le- | szolgaltatdsok sebesség

és feltoltési sebesség, amelyet az Eldfizet6 a
Szolgdltatas igénybevétele soran
megtapasztalhat.

vallalasai fejezet
tartalmazza.
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célértékeit a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza. Az Célértékek a Haldzati
végponton vizsgalhatok.

A Halbzati végponton elérhetd sebességet a hozzaférés tipusa, az adott vonal m(iszaki
paraméterei és az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzdk meg.

A Szolgaltatdé az Ugyfelek szolgdltatasainak minGségi optimalizalasara torekszik. Ennek
érdekében, ha az El6fizets, vagy mas El6fizet6k szolgaltatasanak min&ségére negativ hatast
gyakorol az adott végpont maximalis teljesitményének kihaszndlasa akkor a Szolgaltaté
jogosult az adott végpont sebességét optimalizalni az ASZF -ben meghatarozott egyéb
célértékeinek figyelembevétele mellett.

Jelen rendelkezések Szolgaltaté ltali megsértése esetén az ElSfizetd az ASZF Torzsrészében
irtak alapjan élhet jogorvoslati lehetGségeivel.

Amennyiben az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minGségének az el6fizet6k és
felhaszndldk védelmével Osszefliggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl
sz06l6 az 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 7/A. § (1) bekezdése alapjan helyszini 24 6ras
mérésre van szlikség, a méréshez a Telekom szolgaltatéi tulajdont specidlis mér6 PC eszkozt
(a tovabbiakban: MérGeszkoz) helyez el az elSfizetGi szolgaltatas igénybevételi helyén.

A Mér6eszkozt a szolgaltatd a mérést kdvetben elszallitja.

A Mérbeszkoz kihelyezése és elszallitasa is az el6fizetbvel egyeztetett id6pontban torténik.
Amennyiben a kihelyezés tartama alatt az eszkoz az el6fizetd oldalan felmerilé okbdl
megrongalédik, eltlinik, vagy az eldfizeté azt a Telekomnak nem szolgdltatja vissza, a

Mérbeszkoz értékének megfelel6 kartéritési dij kerll érvényesitésre az eldfizetével
szemben. A dij mértékét az 1. Melléklet 5. pontja tartalmazza.

Dijcsomagok
Flip Otthon+ (Lezart dijcsomag) sebességértékek (Mbit/s)
Optikai haldozaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korilmények | kordlmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérheté elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
120 50 72 30 50 25
Kabel halézaton
o Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
- letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
@ elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
+ sebesség sebesség
120 10 72 6 15 2
TV Utolsé mddositas: 2025 _06_28
INTERNET Hatalya: 2026_05_01
TELEFON File neve:flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_20260501_rendes
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2018. 02.01-jét megel6zGen igényelt Flip Otthon* (lezart dijcsomag) sebességértékek

(Mbit/s)
Optikai haldozaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
100 50 60 30 50 25
Kabel halézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
100 10 60 6 15 2

2018. 02.01-jét kdvetben igényelt Flip Otthon* (lezart dijcsomag) sebességértékek

(Mbit/s)
Optikai haldézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérhet6 elérheté

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
100 50 60 30 1 1

Kabel halézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérhet6 elérheté

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
100 10 60 6 1 1

* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megel6z6en Flip Otthon 2018.
Flip 3 (lezart dijcsomag) sebességértékek (Mbit/s)
Optikai halézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérhet6

elérhet6

Utolsé mddositas: 2025 _06_28
Hatalya: 2026_05_01
File neve:flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_20260501_rendes
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letoltési feltoltési
sebesség sebesség
150 50 90 30 60 25
Kabel haldézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korilmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérheté elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
150 5 90 3 15 1
Flip Trid sebességértékek (Mbit/s) (2021. december 1. napjatdl lezart)
Optikai halézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
150 50 90 30 60 25
Kabel halézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
150 5 90 3 15 1
Flip Tripla (lezart) és Flip Tripla 2023 sebességértékek (Mbit/s)
Optikai haldézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
250 70 150 42 80 30

Kabel haldzaton

Utolsé mddositas: 2025 _06_28
Hatalya: 2026_05_01
File neve:flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_20260501_rendes
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Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kortilmények | kérilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
250 10 150 6 15 4

Sebességnovel6 opcidk:

sebességértékek (Mbit/s)

Flip Otthon+ (Lezart dijcsomag) mellett igénybe vett 130 Mbit/s sebességnovels opcid

Optikai- és kabel halézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korilmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérheté elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
250 20 150 12 15 4

Flip Otthon* mellett igénybe vehet& 150 Mbit/s sebességnovels opcid sebességértékek

Mbit/s
Optikai- és kabelhalozaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korilmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérheté elérheté

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
250 20 150 12 15 4

* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megel6z6en Flip Otthon 2018.

Flip 3 mellett igénybe vehet§ 150 Mbit/s sebességndvels opcid sebességértékek

(Mbit/s)
Optikai halézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korilmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérheté elérheté

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
300 75 180 45 100 30

Kabel haldzaton

Utolsé mddositas: 2025 _06_28
Hatalya: 2026_05_01
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e #?f%ﬁéoapeu Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
@ www flip.hu letoltési feltoltési korilmények | korilmények | letoltési feltoltési
W 1446 sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhet6 elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
300 20 180 12 15 4
Flip Trio (lezart) mellett igénybe vehetd 150 Mbit/s sebességnoveld opcid
sebességértékek (Mbit/s)
Optikai haldozaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korilmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérheté elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
300 75 180 45 100 30
Kabel halézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korilmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérheté elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
300 20 180 12 15 4
2. Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata
A késleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés valamennyi
dijcsomagban:
- Késleltetés (korbejdrasi): 100 ms
- Késleltetés-ingadozas (koérbejardsi): 100 ms
—— - Csomagvesztés: 1 %
+ Kabelnet szolgdltatas
@ Dijcsomag neve Flip Flip Tripla
Flip Flip Otthon Trid (lezart) és
+ Otthon | (2018.02.01- Flip Otthon Flip | (lez Flip Tripla
+ ig) (2018.02.01-t6l) 3 art) 2023
[I% Maximalis
letdltési 120 100 100 150 | 150 250
TV Utolsé mddositas: 2025 _06_28
INTERNET Hatdlya: 2026_05_01
TELEFON File neve:flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_20260501_rendes
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sebesség
(Mbit/s)

Maximalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

10

10 10 5

10

Rendes
kérilmények
kozott elérhets
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

72

60 60 90

90

150

Rendes
korilmények
kozott elérhets
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

Minimalis
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

15

15 1 15

15

15

Minimalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keret (le- és
feltoltés

iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi

keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-

tullépés

Utolsé mddositas: 2025 _06_28
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kezelése
(Tdlforgalmazas
kezelés)

Dijcsomag neve

Sebességnovelb
opcié Flip Otthon+ és
Flip Otthon dijcsomagok
mellett

Sebességnovels opcid Flip 3 és Flip Trid

(lezart) dijcsomagok mellett

Maximalis
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

250

300

Maximalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

20

20

Rendes
koralmények
kozott elérhetd
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

150

180

Rendes
koralmények
kozott elérhetd
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

12

12

Minimalis
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

15

15

Minimalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keret (le- és
feltoltés

iranyban)

korlatlan

Utolsé mddositas: 2025 _06_28
Hatalya: 2026_05_01
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Szolgdltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be
a dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi

keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-
tullépés
kezelése
(Talforgalmazas

kezelés)

Optikai net szolgdltatas

Dijcsomag neve
Flip
Tripla
Flip (lezart)
Otthon Flip Otthon és Flip
Flip (2018.02.01- (2018.02.01- Flip Trié | Tripla
Otthon+ ig) t6l) Flip3 | (lezart) | 2023
Maximalis
letoltési
sebesség 250
(Mbit/s) 120 100 100 150 150
Maximalis
feltoltési
sebesség 70
(Mbit/s) 50 50 10 50 50
Rendes
kortlmények
kozott elérhets
letoltési
sebesség 150
(Mbit/s) 72 60 60 90 90
Rendes
kortlmények
kozott elérhets 42
feltoltési 30 30 6 30 30

Utolsé mddositas: 2025 _06_28
Hatalya: 2026_05_01
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letoltési
sebesség 80

(Mbit/s) 50 50 1 60 60

Minimalis
feltoltési

sebesség
(Mbit/s) 25 25 1 25 25 30

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keret (le- és
feltoltés

iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe nem értelmezett

Adatkeret-
tullépés
kezelése

(Talforgalmazas

kezelés) -
Dijcsomag neve Sebességnoveld opcid
Flip Otthon+ és Flip
Otthon dijcsomagok Sebességnoveld opcid Flip 3 és Flip Trid
mellett (lezart) dijcsomagok mellett
+ Maximalis
= letoltési
888 sebesség
(Mbit/s) 250 300
TV Utolsé mddositas: 2025 _06_28
INTERNET Hatalya: 2026_05_01
TELEFON File neve:flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_20260501_rendes
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Maximalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

20 75

Rendes
kortlmények
kozott elérhets
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

150 180

Rendes
kortlmények
kozott elérhets
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

12 45

Minimalis
letoltési
sebesség
(Mbit/s)

15 100

Minimalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keret (le- és
feltoltés

iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be
a dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-
tullépés
kezelése
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(Talforgalmazas

kezelés)

3. Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasol6 tényez6k

tablazata

A Szolgaltato
érdekkorébe tartozo
tényez6k

Az Elé6fizetd érdekkorébe tartozo

tényezG6k

Egyéb tényez6k

az El6fizetd altal igénybe

vett szolgaltatas jellemz&i

a Szolgaltatas haldzati vagy
cella terheltsége

a Szolgaltaté
halézatanak mszaki
jellemzéi és allapota

az El6fizet6 szerz6désének
statusza

az El6fizet6 altal igénybe
vett internetes
szolgaltatdst, vagy
tartalmat biztosité szerver
jellemzéi és allapota

az El6fizet6
rendelkezésére alld
halézati kapacitas

a felhasznalas foldrajzi helye

az Eld6fizetd altal igénybe
vett internetes
szolgaltatdst, vagy
tartalmat biztosité szerver
terhelése

tulterhelés/vészhelyzeti
szituacidban
forgalomszabalyozds
(halézatmenedzsment)
alkalmazasa

az El6fizet6 altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hdzhaldzat

mdszaki jellemzGi és allapota

zavaras, zavartatas (Pl
kabel TV)

nem a Szolgaltatd altal kiépitett
hazhaldzati szakaszok mindsége
(kdbelek, csatlakozok stb.),
parhuzamos ledgazasok, osztasi
pontok

haldzatot ért kiils6 behatas

az Eld6fizetdi tulajdond
router/HGW mdszaki jellemzgi

csatlakoztatott eszkdzok miszaki
jellemzéi
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