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. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

1. A SZOLGALTATAS TARTALMA
INTERNET PROTOKOLLON NYUJTOTT HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS (DIGITALIS

TELEFON ES KABELTELEFON HOZZAFERES)

Olyan helyhez kotott (egycsatornas) telefonszolgaltatas amely esetén a Szolgéltatdi berendezés egy
digitdlis eloszté (home gateway). Az El6fizet6i végberendezés a digitalis elosztd segitségével
kapcsolodik a Szolgaltato haldzatahoz. A Szolgaltatdi berendezéshez egy ElSfizetdi végberendezés
csatlakoztathatd.

2. AHALOZATI VEGPONT KIALAKITASA

A HALOZATI VEGPONT KIALAKITASAHOZ, A VEZETEKEK, BERENDEZESEK ELHELYEZESEHEZ
KAPCSOLODO ELOIRASOK

A helyhez kotott telefonszolgaltatast a Szolgdltatd vezetékes halozaton, vezeték nélkili
Osszekottetésen, internet protokollon keresztll nyuijtja. A Szolgaltato a Halozati végpontot a vélasztasa
szerinti mlszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve étesitési helyen a
Szolgdltatd rendelkezésére allo miszaki lehetGségeket, és technoldgiai megvalosithatdsagot.

Akdzpont feldli elsO csatlakozo aljzathoz - Haldzati végponthoz - eléfizetdi tulajdonu vezetékszakasz,
illet6leg tobb csatlakozodaljzat is csatlakozhat. A Szolgdltatd felel0ssége ezen szakaszra, illetve
csatlakozokra, illetve az ahhoz kapcsolodo EldfizetSi végberendezésre nem terjed ki. Nem kdzvetlen a
csatlakozas abban az esetben, ha az El6fizetdi végberendezés és az Haldzati végpont kdzott mas egyéb
berendezés (pl. bevalasztasos alkdzpont) is talalhato.

Nem az alapszolgaltatasba tartozo, kulonleges esetnek mindsilnek tobbek koézott, de nem
kizarélagosan az alabbi lehetséges esetek (Kiegészitd létesités):

Amennyiben az Eléfizeto:

= azeldfizeti ledgazordl léges ledgazassal kdthetd be, de foldalatti [étesitést igényel;
szolgaltatasanak kiépitéséhez 30 m-nél hosszabb kabelezés sziikséges;
tobb Halozati végpont kiépitését, athelyezését kéri
a Szolgaltatonal rendszeresitett alaptechnologidjatol eltéré megoldast igényel;
ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri;
esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt;

A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO HALOZATI VEGPONT EGYES HOZZAFERES
TIPUSOK ESETEN

DIGITALIS ES KABELTELEFON HOZZAFERES

A Halozati végpont az El6fizetd altal a szerz6déskotés soran megjelolt étesitési cimen elhelyezett
Szolgdltatdi berendezés Eléfizetd oldali analdg telefon interfésze.

3. HELYHEZ KOTOTT  TELEFONSZOLGALTATAS  TARTALMA,
HIVASTIPUSOK, EGYES SPECIALIS SZOLGALTATASOK

ALAPSZOLGALTATAS
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Az alapszolgaltatds igénybevétele a telefonkapcsolat felépulésével jon étre. Ez nem feltétlendl jelenti
tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat létrejohet ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta,
alkézpont, modem fogadja a hivast.

HIVASTIPUSOK, SZOLGALTATASOK

A telefon-halozatban a hivé éltal kezdeményezett hivas automatikusan, kezeld (szolgaltaté személyzet)
kozremiikddése nélkil valosul meg.

Flip eléfizetok kozotti hivas

A Flip szolgaltatassal rendelkezd helyhez kétott telefon eléfizeték kozétti hivas.

Més belféldi iranyu hivasok

Két, helyhez kotott Haldzati végpont hivoszamai kozotti telefon-kapcsolat, vagy valamely foldrajzi
szamozasi terulet helyhez kotott Halozati végpont hivoszama és egy belféldi mobil szolgaltatonal
regisztralt mobil végberendezés kozotti telefon kapcsolat, amennyiben a hivas nem minésul Flip
eléfizetk kozotti hivasnak. A hivast a belfoldi elStéttel (06) és a belfoldi mobil szammal (mobil
szolgaltatas kijelolé szam és el6fizetSi szam) kell kezdeményezni.

Nemzetkozi hivas

Valamely foldrajzi szamozasi terulet telefonallomasa helyhez kotott Halozati végpontjainak hivoszamai
és egy kilfoldi telefonallomds kozotti telefon kapcsolat. A hivast a nemzetkézi el6téttel (00) és a
nemzetkdzi szammal (orszaghivoszam, amennyiben van: kérzetszam és eléfizetéi szam) kell
kezdeményezni.

Nemzetkozi zOld szam és univerzalis nemzetkozi zold szam hivasa

A nemzetkozi zOld szam szolgaltatas egy kulfoldi szolgaltato valamelyik eléfizetéjének Magyarorszag
teruletérdl specialis hivoszamon torténd dijmentes elérését teszi lehet6vé.

A szolgaltatas meghatarozott orszagok és szolgaltatok kozott vehetd igénybe. A hivasok
Magyarorszagrél a nemzetk6zi hivasba bekapcsolt telefon-eléfizet6i és nyilvanos allomasokrol
egyarant kezdeményezheték. Magyarorszagrol a nemzetkozi zold szamok hivasa a 06 800 + az 5
szémjegyU hivoszam, ill. az un. univerzalis nemzetkozi z6ld szamok hivésa a 00 800 + 8 szamjegy(
hivoszam beadasaval torténik.

Belfoldi zold szam hivasa

Belféldi z6ld szamot csak a tavhivo halozatba bekapcsolt (el6fizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrol
lehet hivni. A hivast a belfoldi elététtel (06), a szolgaltataskijelold szammal (80) és a hatjegyd, a zold
szamhoz tartozo eldfizet6i szammal kell kezdeményezni. A szolgaltatas Magyarorszag egész terlletérdl
€s nemzetkozi halozatbol egyarant hivhato. A szamhasznalo kérése esetén a nemzetkdzi haldzathol
valo elérhetdség tilthato.

Emeltdijas szam hivasa

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgéltato a tartalomszolgaltatod szolgaltatasanak hirkozlési
uton torténd elérését biztositja, az emeltdijas szamhoz rendelt dij megfizetése ellenében. Az emelt dijas
hivassal elérhetd tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd biztositia az ElSfizetdé szamara, a
tartalomszolgaltatasért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.

Ahivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (90 vagy 91) és a hatjegyU, az emeltdijas
szamhoz tartozo szammal kell kezdeményezni.

Aszolgaltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.

A nyilvanos allomasokrdl az emeltdijas szamok hivaslehetdségét a szolgaltato korlatozhatja.
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A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az eléfizetok, akik a belfoldi tavhivasbol (06-bol) vagy az
emeltdijas szamok hivasabél (06-90 ,06 91, 160de, 161def, 164de, 165def, 168de, 169def) kizart
allomassal rendelkeznek.

Miiholdas szolgaltatasok hivasa

A szolgaltatds elektronikus hirkdzlési 6sszekottetések létrehozasat teszi lehetdvé a Szolgaltatd telefon-
haldzatdhoz csatlakozé haldzati végpontok és a vildg barmely pontjan lévd tengeri vagy szarazfoldi
mobil, muholdas elektronikus hirkozlési halozathoz csatlakozo haldzati végpontok k6zott.

A szolgaltatds csak a Szolgaltato szolgaltatdsi terdletén [évé halozati végpontokrol vehetd igénybe.
Hivas nyilvanos allomasrol nem kezdeményezhetd.

Harmonizalt kozérdekdi szolgaltatasok szamainak hivasa

Az Eurdpai Unié dltal, minden tagallam teriletén azonos hivoszammal bevezetésre javasolt
szolgaltatasok, ugynevezett harmonizalt kozérdekl szolgaltatasok hivoszamai, amelyek valamely
konkrét kozérdek( - az allampolgarok vagy allampolgari csoportok jolétét és biztonsagat szolgald,
vagy a bajba jutott allampolgarokon segité — szolgaltatas dijmentes elérését hivatott lehetévé tenni.
Harmonizalt kézérdeki szolgaltatasok harmonizalt szamot csak a tavhivo haldzatba bekapcsolt
(el6fizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrol lehet hivni. A hivast belfoldi el6tét (06) nélkil a hatjegyd
(116def) eléfizetdi szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a készilék mikodtetése
érdekében pénzérmét nem kell bedobni, megbizott kezelésl beltéri nyilvanos allomasokon viszont a
készulék mlkodtetése érdekében szikséges lehet pénzérmét bedobni, de a pénzérmét a készUlék a
beszélgetés végén visszaadja.

Kartyaval Gizemeld nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem sziikséges a kartya
behelyezése a készllékbe.

Kézérdekii tajékoztatd és tamogatd szolgaltatdsok orszagos elérését lehetévé tevd rovid szamok
hivasa

Kézérdek( szolgaltatdsok orszagos elérését lehetévé tevOé rovid szamok, amelyeken nagyobb
kozdsség, vagy az egész tarsadalom érdekét szolgald tdmogatd vagy tajékoztato szolgaltatasok érhetdk
el.

Haromjegy( szamok: 180, 185, 186, 187, 188, 189;

Négyjegyu szamok: 181d, 182d, 183d, 184d.

Elektronikus hirkdzlési szolgaltatok ugyfélszolgalati szamanak hivésa

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok eldfizetSi bejelentések intézésére, ugyfélszolgalati célokra
fenntartott rovid szamai, formatuma 12cd.

Adomanygytijt6 szamok hivasa

Olyan rovid szamok, amelyek elérése kozcélu adomanyok eljuttatdsat teszi lehetové. Kiemelt
adomanygyUjté szamok: 135d; K6zcélu adomanygy(ijté szamok: 136de.

Dijmentes szolgaltatas révid szamok hivasa

Rovid szamok, amelyek dijmentes szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetové.
Formatuma 140d, 141d, 142d, 143d, 144d, 145de; 146de; 147de, 148de, 149de.

A hivoszamkijelzés letiltasa

A hivdszamkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivo eldfizeté szamara lehetévé teszi, hogy hivdszamat a
hivott dllomason ne jelenitsék meg.
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Hivasonkénti letiltds/engedélyezés: az eldfizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés hivasonkeénti
engedélyezésére, illetve letiltasara. A letiltds/engedélyezés folyamata az alkalmazott ElSfizetdi
végberendezés képességeitdl fugg.

A szolgaltato ingyenesen biztositja a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott készllékén. A jelen bekezdés szerinti letiltds nem érvényesul a jogszabalyban
meghatdrozott dllam mUikodése, a lakossag elldtasa szempontjabdl kiemelten fontos — létesitmények,
arenddrség, a tlzoltdsag, és a mentdszolgalat hivdszamaira iranyuld hivasok esetén.

A szolgaltatd szintén ingyenesen biztositia a hivd eléfizetének, hogy amennyiben erre alkalmas
Eléfizetdi végberendezéssel rendelkezik, telefonvonalanként, illetve Voice Classic csatlakozas esetén
eldfizetd altali vezérléssel letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott készuléken.A szolgaltatd koteles
a hivo eldfizetének ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a hivo
eléfizetd lehet6vé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken (COLR).

A szolgdltato az eléfizetd igénye alapjan ingyenesen biztositja a hivott eléfizetOnek, hogy készilékén a
hivo azonositoja ne jelenjék meg.

A'szolgaltato ingyenesen biztositja az eldfizetd kérésére, hogy az eldfizeté azonositoja ne jelenjen meg
a hivo fél készulékén (kapcsolt azonosito kijelzésének letiltasa).

Amennyiben az eldfizetd a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajaruldsi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a szolgaltatd ugy értékeli, hogy az
eldfizetd az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza.

Az igénybevétel korlatai
= A nyilvanos allomasok esetén a hivoszamkijelzés hivasonkénti tiltasara nincs lehetdség, a
hivoszam kijelzése minden esetben engedélyezett.
= A Kapcsoltszam azonositas letiltasa (COLR) hivasonként torténd beallitasa nem hasznalhaté
egyszerre a Kapcsoltszam azonositas letiltasa (COLR) allando funkcioval.

4. A SZERZODES SZUNETELESERE, KORLATOZASARA, MODOSITASARA,
MEGSZUNESERE VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

A szolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

Szlinetelés

A helyhez kotétt telefonszolgaltatas miszaki jellege miatt, a szolgaltatds szlnetelése idején nem
biztosithatd a segélyhivo szamok, a Szolgaltato Ugyfélszolgalati és hibabejelenté szamanak hivasa, a
bejové hivasok fogaddsa, valamint a lakasriasztd rendszerek folyamatos mikddése. A szolgaltatas
szunetelésebdl adodo karokért a Szolgaltato nem vallal felelésséget. A szinetelés ElSfizetd altal kérhetd
kérheté legrovidebb id6tartama 1 honap.

A Szolgdltato az eldfizetd érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres
karbantartasi munkalatokat olyan idészakokban hajtsa végre, amikor azok a leheté legkisebb mértékben
zavarjak a szolgaltatds igénybevételét.

Szlineteltetés az El&fizetd kérésére:

A lezart Flip Otthon+, Flip Otthon*, Flip 3, valamint az értékesithetd Flip Tripla és Trio szolgaltatasok
csak egyben szlineteltethetSk. A szunetelés dija az 1. sz. mellékletben talalhat6. Amennyiben kiegészité
szolgaltatas (pl extra STB, Sebességndveld opcid) kacsolddik a Flip szolgéltatashoz, tigy annak havidija

a szUnetelés alatt nem kerUl szamlazasra. A Szolgaltatas
* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megelézéen Flip Otthon 2018.

A szolgaltatas korlatozasa
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Helyhez kotott telefonszolgaltatas korlatozasanak ideje alatt a Szolgaltatd a kdvetkezd szolgaltatast
nyujtja:

= Eléfizet hivhatosaga;

= segélykérd hivasok tovabbitasa;

= aSzolgaltato lgyfélszolgalatanak, hibabejelentdjének elérése.

Amennyiben az El6fizeté emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a Szolgaltato
jogosult a szamla kifizetésére nyitva allo hataridé lejartaval egyidejlleg kizarni az allomast az emeltdijas
szamok hivasanak lehetéségébol.

Szerz6désmaodositas

El6fizetdi hivoszam modositasa

Az el6fizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az aldbbi esetekben véltoztathatja meg:
a) haaz Eléfizetd kéri;
b) haaszamvaltoztatas muszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek szikségességét
a Hatdsag igazolta;
c) haamodositast jogszabaly kotelez6vé teszi.

A b)-c) pontban meghatarozott esetekben a Szolgdltatd az eldfizetét az eldfizetdi hivoszam
megvaltozasardl legaldabb 30 nappal elre értesiti.

A Szolgaltato az Eldfizetd kérésére az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatja, ha ennek a miszaki
feltételei adottak. A megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allo
szamtartomanybol.

A Szolgaltato az eldfizetSi hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara hivatkozva részletes
indokolassal megtagadhatja.

Az eléfizetsi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Elofizeté igényelheti, hogy a Szolgéltato a
hivoszamot ne rendelje mas el6fizet6hdz, a korabbi eldfizet6i hivoszamon az uj el6fizetdi hivoszamrol
a Szolgaltatd - a Szolgaltatd &ltal meghatarozott szovegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott
szoveggel - tajékoztatast adjon.

A hivoszam megvaltozdsara vonatkozd tdjékoztatds szolgaltatds a b)-c) pontban meghatarozott

esetekben az El&fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

5. Elbzetes tajékoztatas az uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és
a szolgaltatas megkezdésének hataridejér6l, a meghibasodasi
valosziniségrél és a hivasjelzési  késedelmekre vonatkozd
kovetelményekrél

Mutaté neve Definici6 Célérték
Az  érvényes  szolgaltatdsmegrendelés

Uj eldfizetéi hozzaférési | kozvetlen szolgaltatohoz torténé

pont |étesitésének és a | beérkezése és a mikodd szolgaltatds

szolgaltatas rendelkezésre bocsatdsa kozott eltelt ido,

megkezdésének hatarideje | kivéve a visszavont megrendelések. <15nap

Az el6fizetd altal a szolgaltatas igénybe nem
vehetOségére vonatkozo, a szolgaltatd altal
Meghibasodas a szolgdltatdshoz haszndlt elektronikus

valoszinlsége (Hibaarany) | hirkdzld halozatnak, illetéleg annak | < 5%
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meghibasodasanak tulajdonithaté hibak
aranya a  hozzdférési  vonalakhoz

viszonyitottan.
A hivas felépitési ideje azon iddtartam,
Hivas felépitési idd amely alatt az 0sszekottetés felépul. <12 sec

II. HELYHEZ KOTOTT INTERNET HOZZAFERES
SZOLGALTATAS

1. A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas: nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amely internetcsatlakozast és ezaltal az internet |ényegében valamennyi végpontjaval
o0sszekapcsolasi lehetdséget biztosit, helyhez k6tott hozzaférésen keresztil.

2. A SZOLGALTATAS TiPUSAI, SPECIALIS RENDELKEZESEK

= Mlsorterjesztési haldzatokon nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatas
= GPON/PPEthernet alapu internet-hozzaférés szolgaltatas

3. INTERNET-HOZZAFERES ~ SZOLGALTATASRA  VONATKOZO
ALTALANOS  RENDELKEZESEK A VEZETEKES  HALOZAT
TECHNOLOGIAJATOL FUGGETLENUL

A szolgaltatas leirasa:
Az internet-hozzaférés szolgaltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl valo tavolsagtol, és

mas IP alapu szolgaltatasok - pl. IPTV - hasznalatatol. Az egyes internet tartalmak elérhet6ségét,
letéltési sebességét a Szolgaltatotdl fliggetlen tényezék is befolydsoljak.

Aszolgaltato felel6sségi hatarat jelentd Haldzati végpont
Az internet-hozzéférés szolgaltatas Halozati végpontja a Szolgaltatoi berendezés Ethernet portja.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k
Az internet-hozzaférés szolgaltatds hasznalatéhoz az  ElSfizetdnek  rendelkeznie  kell

internetcsatlakozasra képes hardver és szoftver feltételeknek megfeleld Eléfizetéi végberendezéssel.

Egyedi feltételek
Az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Szolgaltatdi berendezést a Szolgaltato biztositja,

az a Szolgaltato tulajdonat képezi. A szolgaltatas kizarolag ezzel az elektronikus hirkdzl6 berendezéssel
vehet0 igénybe.

A Szolgdltatd a szabad halozati kapacitdsat az ElSfizetd birtokaban lévd, de sajat tulajdonu
végberendezésein keresztul - az ElSfizetének nyujtott eldfizetdi szolgaltatastol fliggetlentl és annak
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minéségét nem érintve - felhasznalhatja IP szolgaltatasok harmadik személyek szamara torténd
nyujtasara.

Az El&fizeté felel a Szolgaltatoi berendezés éa az ElSfizetdi végberendezés kozotti, sajat tulajdondban
lévé haldzatrész, illetve halozati eszk6z Internet-hozzaférés szolgaltatasra vald miszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés muszaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas
nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett haldzatrész, illetve
halozati eszkoz Internet-hozzaférés szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az Elofizetd
kotelezettsége.

A 2023. augusztus 1. napjat kovetéen az El6fizetdk részére dtadott, a Szolgaltatoi berendezés és az
EléfizetSi végberendezés kozotti kabelszakasz (UTP kabel és szerelési anyagok) és a halozati tapegység
(a tovabbiakban egyuttesen: Internet-hozzaférési szolgaltatashoz atadott eszkdzok) tulajdonjoga az
ElfizetOre az El6fizetSi szerz6dés alapjan fizetendd els6 havi dij megfizetésével szall at. A hozzaférés
tipusanak a Szolgaltatd altal elvégzett cseréje esetén (Isd. kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt
allo mlszaki hozzaférés tipus cseréjével kapcsolatos feltételei) az Internet-hozzaférési szolgaltatdshoz
atadott eszk6zok tulajdonjoga az dtadast kdvetden fizetendd havi dij megfizetésével szall at.

A 2023. augusztus 1. napjat kovetéen, amennyiben az Internet-hozzaférési szolgaltatashoz atadott
eszk6zok valamelyike meghibasodik és a hiba nem az El6fizeté nem rendeltetésszer(i hasznalataval
vagy karokozo magatartasaval all 6sszefliggésben, azt a Szolgaltatd dijmentesen kijavitja vagy kicseréli.
A javitds soran az Internet-hozzaférési szolgaltatdshoz atadott eszkozok tulajdonjoga az atadast
kovetden fizetendd elsd havi dij megfizetésével szall at.

Hal6zatsemlegesség

A Szolgaltatas jogosultsagot biztosit a valasztott informaciokhoz és tartalmakhoz valo hozzaférésre és
azok terjesztésére masok jogainak sérelme nélkal, a valasztott alkalmazasok és szolgaltatasok
haszndlatara valamint a valasztott Eléfizetdi végberendezések hasznalatara. Az Eléfizetd a létesitett
szolgaltatas igénybevételéhez a csatlakoztatni kivant elektronikus hirk6zl0 végberendezést a
Szolgdltatotol fliggetlenll beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten
nyujtasat Szolgaltato akkor tudja vallalni, ha az Eldfizeté a Szolgaltatd haldzataval egyuttmikodésre
képes végberendezéseket hasznalja Az egyes hozzaférés tipusok leirasanal szerepelnek az elektronikus
hirk6zl6 végberendezésekkel, szoftverekkel kapcsolatos dltalanos elSirasok.

A Szolgaltatd nem alkalmaz adatmennyiségen alapulo savszélesség szukitést. Az internetes tartalmak,
alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalata esetén a pillanatnyi le- és feltoltési sebesség értékeket
befolydsoljak az internetezéshez kapcsolodo fizikai eszk6zok paraméterei.

A Szolgaltatd szabadon kinalhat az internet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltérd, bizonyos tartalomra,
alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vagy ezek kombinacidjara optimalizalt szolgaltatasokat, amelyek
esetében az optimalizacio szikséges ahhoz, hogy teljestljenek a meghatarozott mindségi szintet
igénylé tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vonatkozé kdvetelmények. A Szolgaltatd altal
internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas (VoiP), valamint az Internet protokollon
nyUjtott helyhez kotott musorterjesztési szolgaltatas (IPTV) nem vehet6k igénybe vagy kinalhatok
internet-hozzaférési szolgaltatasok helyettesitésére, és nem befolyasolhatjak hatranyosan a
végfelhasznalo rendelkezésére allo internet-hozzaférési szolgaltatasok elérhetéségét vagy altalanos
min3ségét.
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Jelen rendelkezések Szolgaltatd altali megsértése esetén az ElSfizetd az  ASZF Térzsrészében
szabalyozottak szerint élhet jogorvoslati lehetGségeivel.

4. INTERNETSZOLGALTATAS EGYES TiPUSAI

41 Misorterjesztési halézatokon nyujtott internet-hozzaférés
szolgaltatas

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver

Msorterjesztési halozaton keresztlli Internet szolgaltatas esetén olyan programcsomag sziikséges,
amely Ethernet IEEE802.3 protokollt hasznalva képes a Szolgaltatd tulajdonat képezé Szolgaltatoi
berendezéssel kommunikalni. A programcsomagok éteznek Windows és mas (UNIX, Macintosh stb.)
operacios rendszerekhez is.

Hardver

A kidbelmodemhez valo csatlakozas ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelelé RJ45-6s aljzaton
vagy USB interfészen keresztul torténik, egyidében csak egy interfészen keresztul torténd csatlakozast
biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNET eszkoznek FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A
végberendezés beszerezhetd a kereskedelmi forgalomban, egyes szolgaltatascsomagok esetén a
Szolgaltatd is biztosithatja azt.

Aszolgaltato felel6sségi hatarat jelentd Halozati végpont
A Szolgdltatoi berendezés LAN portja.

Egyedi feltételek

A Szolgaltatd miisorterjesztési haldzatokon nyuijtott internet-hozzaférési szolgaltatasa kizarolag olyan
kabeltelevizios eldfizetés mellett rendelheté meg, amely korldtozasmentesen haszndlhato, és a
kabeltelevizi6 szolgaltatas elofizetSje és az internet-hozzaférés szolgaltatas eldfizetdje azonos.

4.2 GPON alapu internet szolgaltatas

Aszolgaltatas leirasa

Az Eléfizet6/hasznalo GPON / PPEthernet tipusu &sszekottetésen keresztll PPP protokollt hasznalva
|étesit internet kapcsolatot a Szolgaltato IP gerinchalézatdval. A GPON / PPEthernet alapu internet
szolgaltatasok része a GPON / PPEthernet alapu szolgaltatas.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

A szolgaltatas  olyan programcsomaggal hasznalhatd, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznaloi programokat. Ezen a felul rendelkeznie kell
PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mukodtetéséhez szlikséges hardver és szoftver feltételekkel.

5. SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

A Halozati végpont kialakitasa
Ha tobb Haldzati végpont étesitésére vonatkozoan érkezik lgény, akkor az egyes telepitési helyeken
torténd létesités elkilonlt Igénynek szamit mérési szempontbdl.
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A Szolgaltatashoz valo Uj hozzéférés létesitésére vallalt célérték teljesulésének ellenérzésére szolgdlo
mérési modszer: a szolgaltatd nyilvantartasai alapjan a megvalosult [étesités idGpontja és az eldfizetdi
jogviszony létrejottének idépontja kozott eltelt idé napokban.

6. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

6.1 Internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozo specialis korlatozasi
esetek

A Szolgdltatéi berendezések adatait rendszeresen elemzi, valamint a halozaton idészakos
ellendrzéseket végez a halozat egysége és biztonsagos mikddése érdekében.

A Szolgaltato a Szolgaltatast az Eléfizetd el6zetes vagy egyideji értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csdkkentheti annak mindéségi vagy mas jellemzéit, ha ezen ellendrzés soran azt
észleli, hogy az El6fizetd
= 3 Szolgdltatoi berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltéréen Uzemelteti, dtalakitja, a
berendezéshez vagy a halozathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
= 3Szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,
= 3Szolgaltatast a szerzdésben meghatarozott céltol eltéréen Uzemelteti
= amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.
= amennyiben az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszert mikodését.
Abban az esetben, ha a Szolgaltatdi berendezések hasznalataval olyan kdzzététel valosul meg, amely a
fenti szabalyokba nem Gtkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben
sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevot
azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére.

Korlatozas alatt nyujtott szolgaltatas:

Maximalis letoltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség: a dijcsomagban foglalt, de legfeljebb 256
kbit/s)

Maximalis feltoltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség: a dijcsomaghban foglalt, de legfeljebb 256
kbit/s)

6.2 Rendszeres karbantartas

A Szolgdltato az eldfizetd érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres
karbantartasi munkalatokat olyan idészakokban hajtsa végre, amikor azok a leheté legkisebb mértékben
zavarjak a szolgaltatas igénybevételét.

7. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI
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Amennyiben az Eléfizetd halozata kildn autonom rendszert alkot, Ugy a szolgaltatas igénybevételének
tovabbi miszaki eléfeltétele, hogy a két autondm rendszer kozott a BGP 3/4 irdnyitasi protokollt az
El6fizetd biztositsa.

Az El6fizeté a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznalatat sajat feleldsségére idolegesen engedheti
at masnak, nem jogosult azonban arra, hogy az el6fizetdi szerz6désbdl eredd jogokat egészében vagy
részben harmadik személyre ruhdzza at. Az El6fizeté a Szolgaltatd altal biztositott induld
szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az El&fizetd teljes koru feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran
a hozzaférés jelszavan keresztul torténik.

A szolgéltatds elérhetsége mas haldzatokbdl
A szolgéltatas elérhetésége a Szolgaltatd altal egyéb halozati Szolgaltatokkal megkotott haldzati
szerzbdések szerint valtozik.
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lll. Helyhez kotott musorterjesztés szolgaltatas
(IpTV)

1. A SZOLGALTATAS TiPUSAI
A Szolgaltato a misorterjesztési szolgaltatast Internet protokollon (IPTV) nyUjtja.

2. SZERZODES MEGKOTESEVEL, TELJESITESEVEL, SZUNETELESSEL,
KORLATOZASSAL, MODOSITASSAL ES MEGSZUNESSEL KAPCSOLATOS
SPECIALIS RENDELKEZESEK

2.1 Az igénybejelentés, irdsbeli szerz6déskotés kotelez6 tartalmi elemei:

Igénybejelentés esetén a szolgaltatas jellegétél fliggden, az igényelt vevéegységek (Set-top box)
darabszdmat is fel kell tintetni a Térzsrész vonatkoz6 pontjaban eléirtakon tdlmenden .

2.2 A Halozati végpont kialakitasa

A Torzsrész vonatkozé pontjaiban foglaltaknak figyelmbe vételével |, a Szolgaltatd a kdvetkezdként
szabdlyozza a Halozati végpont kilakitasara vonatkozo feltételeket:

Szolgéltato a Halozati végpontot az adott ingatlanon bellil épiti ki azzal, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz
szUkséges berendezések (kabelek, tartdszerkezetek, beltéri- (set top box) és kiiltéri egységek stb.) az
igénybevett technoldgidtol figgéen az ingatlan (éplletben, épllet tetején stb.) illetve a csatlakozo vagy
szomszédos ingatlan kulsé teruletén/feliiletén is elhelyezésre kerllhetnek. Az eszk6zOk és azok
tartozékai aramellatasat az ElSfizeto téritésmentesen koteles biztositani.

IPTV szolgéltatds esetében az eldfizetéi hozzaférés kiépitése GPON/PPEthernet vagy DOCSIS
halozaton maximum harom hozzéférési pont biztositasat (de a miszaki lehetségek fuggvényében ez
a szam kettd is lehet) tartalmazza olyan médon, hogy a kabeleket az Eléfizetd altal biztositott befogadd
létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kivil rogzitve, vezeték csatorna nélkul vezeti,
valamint a HomeGateway-t és a set top box(oka)t Gzembe helyezi.

A Halézati végpont kialakitdsdhoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddé
elirdsok

Nem az alapszolgaltatasba tartozd, kilonleges esetnek mindsulnek tobbek kozott, de nem
kizarélagosan az alabbi lehetséges esetek:

= Amennyiben az El6fizetd az eldfizetdileagazorol léges ledgazassal kothetd be, de az Eldfizetd
foldalatti étesitést igényel;

= Alapszerelés esetén, ha 30 m-nél hosszabb kdbelezés szukséges.

= Hatobb Halozati végpont kiépitését kéri;

= Ergsitd felszerelését kéri;

= ASzolgaltatonal rendszeresitett alaptechnoldgiajatol eltéré megoldast igényel az El6fizetd;

= Haaz El6fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb uton kéri, illetve
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= esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az ElSfizetd.

2.3. A szolgaltatas szuinetelésének, korlatozasanak feltételei

Szlinetelés

A Szolgéltatas a Térzsrész vonatkozé pontjéban foglaltakon kiviili eseteken feliil abban az esetben
is szlineteltethet6, ha az adott misor vagy csatorna a Szolgaltatét a médiaszolgaltatasokrdl és a
tomegkommunikaciorél szolé 2010. CLXXXV. térvény 188-189. f-ai alapjan a Médiatanacs a
hatdrozatdban az adott médiaszolgaltatas teljes vagy részleges tovabbitasanak felfliggesztésére, illetve
megszlintetésére kotelezi.

Az El6fizetd altal kérhetd szinetelés legrovidebb idétartama 1 honap.

A Szolgéltatd az eldfizeté érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres
karbantartasi munkalatokat olyan idészakokban hajtsa végre, amikor azok a leheté legkisebb mértékben
zavarjak a szolgaltatas igénybevételét.

A szolgaltatas korlatozasa

A szolgdltatas igénybevételének korldtozasara, igy kilondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az
Elofizeténél végzodtetett (az Eldfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, a
Szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csOkkentésére a Szolgaltatd a Torzsrész vonatkozo
pontjaban foglaltakon kiviili eseteken felil abban az esetben is jogosult, ha az Eléfizetd a mUsorjelet
jogosulatlanul vételezi, a beérkezé musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt musorjelet jogosulatlanul dekodolja.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd az aldbbi csomagok igénybevételét biztositja
= Kdzszolgalati csatornak

2.4. El6fizetdi szerz6dés megszintetése

Nyilvanos vetités tilalma

Eléfizetd vallalja, hogy a szolgaltatast nyilvanos vetitésre nem hasznalja.

A nyilvanos vetités tilalmanak megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasara a
Torzsrész vonatkozo pontja szerint meghatarozott eljaras alapjan.

Szolgaltaté rendkiviili felmondasa

A Szolgaltato az eléfizetSi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzédést 15 napos hatéridével
mondhatja fel a Térzsrész vonatkozd pontjdban meghatarozott eseteken felil akkor is, ha az
El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is jogosulatlanul vételezi a
musorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
muisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

2.5. A Szolgaltatads mindsége, biztonsaga
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A Torzsrész vonatkozé pontjéban foglaltakon tilmenden |, azon esetben, ha ezen ellendrzés soran
azt észleli, hogy az El6fizeté a Szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekddolja, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat az ElSfizetd egyideju elektronikus
vagy postai levélben torténo értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja.

A Térzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon tilmenden |, az Eléfizetd az eldfizetSi szerz6dés
alapjan, a halézaton biztositott el6fizeti interfészhez csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld
végberendezést csatlakoztathat. Ha a végberendezést az Eléfizetd biztositja, azzal kapcsolatban a
Szolgdltato felelésséggel nem tartozik.

A digitalis misorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez HDMI, EuroSCART vagy RCA audio/video
csatlakozassal rendelkezd végberendezés sziikséges.

A HD csatorndt tartalmazd programcsomag igénybevételére csak a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV”
védjeggyel elldtott televizid készllékek alkalmasak, amelyek HDMI csatlakozoéval rendelkeznek.

A'HDTV (High-Definition Television) vagy a HD megjelélésii televizids csatorna egy olyan televizios
sugarzasi norma, amely az eddigi szabvanyoknal (720x576 pixel) jelentésen nagyobb felbontdsu képet
tesz lehetévé. A HD mindsitést az 1280x720 és 1920x1080 pixel kozotti képfelbontasu csatornak esetén
alkalmazza a Szolgaltato.

Amikor az adott szolgaltatasnal HD megjeldlés jelenik meg barmilyen szolgaltatoi ajanlatndl, terméknél,
az képfelbontastdl fliggéen jelentheti az alabbi HD kategoriakat, illetve a két kategoria kozotti
képfelbontast is:

= AHDReady

A HD Ready mindsités azokra a berendezésekre (televiziokra, projektorokra, kijelzékre) vonatkozik,
amelyek legalabb 1280x720 pixeles felbontasban, 16:9 képaranyos formatumban képesek HDTV adasok
megjelenitésére.

= FullHD

A HDTV szabvany jelenleg alkalmazott legnagyobb felbontasu valtozata, amely 1920x1080 pixel
felbontasu képekbél épul fel.

A Szolgaltato atviteli rendszerei kiildnb6z6 mUszaki paraméterekkel rendelkeznek a jelen mellékletben
meghatdrozottaknak megfelelen, igy a Szolgaltatd a HD szolgaltatast is a miszaki képességek
flggvényében tudja biztositani, a HD szabvany szerinti 1280x720 és 1920x1080 pixel kozotti
képfelbontasban.

3. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS EGYES
TIPUSAI

3.1 Internet protokollon nyujtott helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas (IPTV)

Az Internet protokollon keresztil nyujtott misorelosztési szolgaltatés alapjan a Szolgaltato az Eléfizetd
részére vezetékes musorelosztast biztosit, amelynek keretében meghatarozott televizio- és
radiomisorok az eléfizet6nél |étesitett Halozati végponton, a megfeleld végberendezésen (pl. televizio)
nézhetbek, illetve hallgathatoak.

A szolgaltatas hozzaférési pont az IPTV vevOegység (set top box) ligyfél oldali interfésze (a vevéegység
digitalis és analdg audio illetve video kimenetei).
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A képjelek az eléfizet6 GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS vonalahoz csatlakozd home gateway vagy
kabelmodem, valamint a hagyomanyos tévékészilékhez (eléfizetSi végberendezés) csatlakoztatott
IPTV vevGegység (set top box) segitségével, internet protokollt hasznélva jutnak el a szolgaltatd
rendszereitol az eldfizetdi végberendezésig. Az IPTV szolgaltatas soran a szolgaltatd IP
gerinchaldzatanak zart szegmensén keresztul érhetdk el az eléfizetéhoz kihelyezett berendezések
(home gateway, kabelmodem, IPTV vevéegység).

Az IPTV szolgéltatés GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS technoldgian alapul, amelyet a Szolgaltatd
meghatdrozott, halozati szerz6désekkel lefedett helyeken biztosit a jelen mellékletben az IPTV
szolgaltatas foldrajzi terileteként meghatarozott teleptléseken.

A GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS szolgaltatdés megléte nem jelenti automatikusan az IPTV
létesithetdséget.

3.2. Szolgaltaté altal nyujtott alap- és kiegészit6 szolgaltatasok

A szolgaltato IPTV szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatol fliggden, kulonb6zd
szolgéltatascsomagokban biztositja. A havi eldfizetési dij ellenében a Szolgéltatd egy megallithato,
visszatekerhetd (time-shift) és felvétel funkcidt nem tartalmazd set top box igénybevételét teszi
lehetdve.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy kiegészitd
(minicsomagot) csomagot , s minden mas kiegészit6 szolgaltatast, vagy interaktiv funkciot az Eléfizetd
elérhessen.

Az igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok a kovetkezok:

=  Kedvencek: Beallithatd a felhasznald kedvenc csatorndja e funkcio segitségével, igy a
kedvenc tévécsatornakon kivll a tobbi, a felhaszndld szempontjabdl csak a kivalasztott
csatorna jelenik meg. A funkcio lehetéséget ad a Videotékabdl a kedvenc filmek is
6sszedllitasara is.

= Gyermekzér: (PIN kodos védelem) funkcioja segitségével az El6fizetének lehetsége van egy
négyjegyu PIN kod segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak
szamadra hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kodot az Eléfizetd adhatja meg a TV megfeleld
menUpontjaban, s azt barmikor lehet6sége van megvaltoztatni. A kdd segitségével védetté
tehetdk bizonyos csatorndk, de az Eléfizetének lehetdsége van meghatarozott korhatar
szerinti besoroldsu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehet6ség a kod segitségével a
Videotékaban torténd vasarlast és a fizetds szolgaltatasok elérését is letiltani.

= Misordjsdg: olyan tartalomszolgaltatast is magaban foglalo alkalmazas, amely egyebek
mellett segitséget nyujt a musorszolgaltatasok és a kiegészitd szolgaltatasok kozvetlen
eléréséhez.

=  Képaképben: Csatornavaltas nélkil is lehetéséget biztosit arra, hogy a felhasznalo a nézett
csatornan egyidejlileg mas csatorna musoraba is betekinthessen.

3.3. Miszaki, technikai feltételek (eszk6zok)
Miszaki feltételek:

Az Internet protokollon keresztul nyujtott mlsorelosztasi szolgaltatas mUszaki feltétele
= vezetékes telefonhaldzat és GPON/PPEthernet haldzat
= vagy DOCSIS hélozat
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kiépitése az adott végponton.

A szolgaltatas hozzaférési pont az IPTV vevéegység (set top box) ligyfél oldali interfésze (a vevéegység
digitalis és analdg audio illetve video kimenetei).

A home gateway és az IPTV vev6egység (set top box) és a taviranyito tapellatasat 230V-os tapellatasat
az El6fizetOnek kell biztositania.

Masodik vagy harmadik IPTV vevOegység csak akkor igényelhetS, ha az ElSfizeténél megfeleld
savszélesség all rendelkezésre, amelyrél a Szolgadltatdé megrendelést kévetd mdiszaki felmérést
kovetSen nyilatkozik.

Egy eléfizetSi végponton egyidejlileg maximum 3 vided kapcsolat (stream) haszndlhato; vagy egy
vevdegységen, vagy megosztva egy haztartason belul tobb vevéegység kozott.

Az eléfizetd a szolgaltatashoz csak a Szolgaltatd altal biztositott home gateway-t és IPTV
vevOegysége(ket jogosult csatlakoztatni.

A 2023. augusztus 1. napjat kovetden az El6fizetdk részére a Misorterjesztési szolgaltatdshoz dtadott
eszkozok tulajdonjoga az Elbfizetére az El6fizetéi szerzddés alapjan fizetendd elsé havi dij
megfizetésével szall at. A 2023. augusztus 1. napjat kovetéen, amennyiben a Misorterjesztési
szolgaltatashoz atadott eszkdzok valamelyike meghibdsodik és a hiba nem az Eléfizeté nem
rendeltetésszer(i hasznalataval vagy karokozo magatartasaval all Osszeflggésben, azt a Szolgaltato
dijmentesen kijavitja vagy kicseréli. A javitas soran Musorterjesztési szolgaltatashoz atadott eszkozok
tulajdonjoga az atadast kovetden a fizetendo elsé havi dij megfizetésével szall &t.

A home gateway és set top box kdzotti kabelszakasz kialakitasat, a kabelszakasz (és szerelési anyagok),
a tavirdnyitd és a haldzati tapegység valamint a set top box és az El6fizetéi végberendezés
0Osszekottetését biztosito HDMI, EuroSCART vagy RCA kabel (tovabbiakban egyuttesen: Misorterjesztési
szolgaltatashoz atadott eszkdzdk) tulajdonjoga az Eléfizetdre a jelen pontban pontban irtak szerint szall
at.
A szolgéltatds hasznélatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:
Az El&fizetGi részérdl két készhlék szukséges az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez:

= home gateway

= vevOegység (set top box), amely beérkezé jeleket alakitja at a televizidkészulék szamara

értelmezhet jelekké.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges végberendezéseket (egy home gateway vagy kdbelmodem és
egy IPTV vevOegység/set top box) a Szolgaltato biztositja.

A Szolgéltato egy tipusu set top box-on keresztll biztositja a szolgaltatds igénybevételét. Az IPTV
alapkinalati csomagjaihoz a Szolgaltatd normal, azaz a felvételi, megallithatd, visszatekerhetd funkcio
nélkuli vevéegységet biztosit az El6fizetd részére.

Az El6fizetonek rendelkeznie kell az IPTV set top boxhoz csatlakoztathato eldfizet6i végberendezéssel
(televiziokészllék). Az IPTV set top box minimum kétfajta szabvanyos csatlakozofellilettel van ellatva
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(példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI). A csatlakoztathatd végberendezésekre vonatkozé tovabbi
el6irasokat az ASZF Torzsrész vonatkozé pontja tartalmazza.

3.4. Igénybevételi korlatok
A meglévd rezes IPTV szolgaltatasrol optikai IPTV szolgaltatasra torténd valtas esetén a set top box-on
tarolt adatok elvesznek.

3.5. Egyéb, az igénybevételt befolyasolo tényezbék

A szolgaltatds igénybe vételéhez biztositott set top box szoftver harmadik személy szellemi tulajdonat
képezi. Flggetlenul a set top box bérleti vagy vételi konstrukcioban térténd igénybevételétol nem
megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltérd haszndlata, ahhoz illetéktelen személynek torténd
hozzaférés biztositasa, a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, médositasa,
illetleg az ezekre iranyuld kisérlet. A set top boxban az Eléfizetd kezdeményezésére rogzitésre,
tarolasra kerllé adatok megérzése az eldfizetd feleldssége. A készllékben a felhaszndlo
kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsérilésébdl eredd karokért,
kozvetett karokért, valamint elmaradt haszonért a Szolgaltatod nem felel.

A szolgdltatashoz a nem Szolgaltato altal biztositott set top box nem hasznalhaté.

4. ELOZETES TAJEKOZTATAS AZ UJ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT
LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS ~ MEGKEZDESENEK
HATARIDEJEROL, A MEGHIBASODASI VALOSZINUSEGROL

Mutaté neve Definici6 Célérték
Az érvényes  szolgaltatasmegrendelés
Uj eldfizetsi hozzaférési | kozvetlen szolgaltatohoz torténd
pont létesitésének és a | beérkezése és a muikodd szolgaltatas <15nap
szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt ido,
megkezdésének hatarideje | kivéve a visszavont megrendelések.

Az el6fizetd altal a szolgaltatas igénybe nem
vehetdségére vonatkozo, a szolgaltato altal
a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus

hirkézld halozatnak, illetdleg annak <5%
meghibasodasanak tulajdonithatd hibak
Meghibasodas aranya a  hozzaférési  vonalakhoz

valoszinlisége (Hibaarany) | viszonyitottan.

IV. A SZOLGALTATAS MINOSEGENEK EGYEDI
MEGFELELOSEGE

1 Helyhez kotétt internet-hozzéférési szolgaltatas minéségének egyedi megfelelésége
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Megnevezés Meghatarozas Célérték
Minimalis A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra | Célértékeket a  Jelenleg
sebesség vonatkozdan a Szolgdltatd dltal az Eldfizetdi | értékesitett szolgaltatdsok
[Mbit/s] szerzbdésben vallalt az a legalacsonyabb le- és | sebesség vallalasai fejezet
feltoltési sebesség, amely minden esetben az El6fizetd | tartalmazza.
rendelkezésére all.
Rendes A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra | Célértékeket a  Jelenleg

kortlmények
kozott elérhetd

vonatkozdan a Szolgdltaté dltal az Eldfizetdi
szerz6désben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e

értékesitett  szolgaltatasok
sebesség vallalasai fejezet

sebesség rendeletben meghatdrozott mértékben az Eldfizetd | tartalmazza.

[Mbit/s] rendelkezésére all.

Maximalis A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra | Célértékeket a  Jelenleg
sebesség vonatkozdan a Szolgdltatd dltal az Eldfizetdi | értékesitett szolgaltatdsok
[Mbit/s] szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltOltési | sebesség vallalasai fejezet

sebesség, amelyet az El6fizetd a Szolgdltatas

igénybevétele soran megtapasztalhat.

tartalmazza.

A Szolgaltato altal vallalt, szolgaltatés minéségének egyedi megfeleléségére vonatkozd célértékeket (a
tovabbiakban: Célértékek) a fenti tabldzat, a hdlozati megfeleléségének célértékeit a Szolgaltatd
internetes honlapja tartalmazza. Az Célértékek a Halozati végponton vizsgalhatok.

A Haldzati végponton elérhetd sebességet a hozzaférés tipusa, az adott vonal muszaki paraméterei és
az adathalozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzak meg.
A Szolgaltato az ugyfelek szolgaltatésainak mindségi optimalizaldsara torekszik. Ennek érdekében, ha
az El6fizetd, vagy mas El6fizetOk szolgaltatasanak mindségére negativ hatast gyakorol az adott végpont
maximalis teljesitményének kihasznalasa akkor a Szolgaltatod jogosult az adott végpont sebességét
optimalizalni az ASZF -ben meghatarozott egyéb célértékeinek figyelembevétele mellett.

Jelen rendelkezések Szolgaltato altali megsértése esetén az El6fizetd az ASZF Torzsrészében irtak
alapjan élhet jogorvoslati lehetGségeivel.

Dijcsomagok
Flip Otthon+ (Lezart dijcsomag) sebességértékek (Mbit/s)
Optikai halozaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimélis Minimélis
letoltési feltoltési koralmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesséq sebesséq
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
120 50 72 30 50 25
Kébel halozaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimélis Minimélis
letoltési feltoltési koralmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
120 10 72 6 15 2
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2018. 02.01-jét megelézGen igényelt Flip Otthon* (lezart dijcsomag) sebességértékek (Mbit/s)

Optikai halozaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési koralmények | kortlmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérhetd elérhetd

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
100 50 60 30 50 25

Kabel halézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési koralmények | kortlmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérhetd elérhetd

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
100 10 60 6 15 2

2018. 02.01-jét kdvetden igényelt Flip Otthon* (lezart dijcsomag) sebességértékek (Mbit/s)

Optikai halozaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési koralmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesséq sebesséq

elérhetd elérhetd

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
100 50 60 30 1 1

Kabel halozaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési koralmények | kortlmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérhetd elérhetd

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
100 10 60 6 1 1

* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megelézéen Flip Otthon 2018.
Flip 3 (lezart dijcsomag) sebességértékek (Mbit/s)
Optikai halozaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési koralmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérhetd elérhetd

Utolso modositas: 2023_08_01

Hatélya: 2023_12_01
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letoltési feltoltési
sebesség sebesség
150 50 90 30 60 25
Kabel halézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési koralmények | kortlmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
150 5 90 3 15 1
Flip Trid sebességértékek (Mbit/s) (2021. december 1. napjatél lezart)
Optikai halozaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési koralmények | kortlmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesséq sebesség
150 50 90 30 60 25
Kabel halézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési koralmények | kortlmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
150 5 90 3 15 1
Flip Tripla (lezart) és Flip Tripla 2023 sebességértékek (Mbit/s)
Optikai halozaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési koralmények | kortlmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
250 70 150 42 80 30

Kabel halozaton
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Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimélis Minimélis
letoltési feltoltési koralmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
250 10 150 6 15 4

Sebességnoveld opcidk:

sebességértékek (Mbit/s)

Flip Otthon+ (Lezart dijcsomag) mellett igénybe vett 130 Mbit/s sebességndveld opcid

Optikai- és kabel halézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimélis Minimélis
letoltési feltoltési koralmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
250 20 150 12 15 4

Flip Otthon* mellett igénybe vehetd 150 Mbit/s sebességnoveld opcid sebességértékek Mbit/s

Optikai- és kabelhalézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési koralmények | kortlmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesséq sebesség
250 20 150 12 15 4

* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megelézéen Flip Otthon 2018.

Flip 3 mellett igénybe vehetd 150 Mbit/s sebességndveld opcid sebességértékek (Mbit/s)

Optikai halozaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési koralmények | kortlmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérhetd elérhetd

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
300 75 180 45 100 30

Kabel halézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési koralmények | kortlmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérhetd elérhetd
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letoltési feltoltési
sebesség sebesség
300 20 180 12 15 4
Flip Tri¢ (lezart) mellett igénybe vehet6 150 Mbit/s sebességndveld opciod sebességértékek (Mbit/s)
Optikai halozaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimélis Minimélis
letoltési feltoltési koralmények | korilmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesséq
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
300 75 180 45 100 30
Kabel halézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési koralmények | kortlmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesséq sebesség
300 20 180 12 15 4
2. Internet-hozzaférési szolgaltatasok leird tablézata

- Késleltetés (kdrbejarasi): 100 ms
- Késleltetés-ingadozas (korbejarasi): 100 ms
- Csomagvesztés: 1 %

Kabelnet szolgaltatas

A késleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés valamennyi dijcsomagban:

Dijcsomag neve Flip Flip Tripla
Trié | (lezart) és Flip
Flip Flip Otthon Flip Otthon Flip | (lezd | Tripla2023
Otthon+ | (2018.02.01-ig) (2018.02.01-t61) 3 rt)
Maximalis letoltési
sebesség (Mbit/s) 120 100 100 150 | 150 250
Maximalis
feltoltési sebesség
(Mbit/s) 10 10 10 5 5 10
Rendes
kortlmények
kozott elérheté 72 60 60 90 90
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letoltési sebesség
(Mbit/s)

150

Rendes
korulmények
kozott elérhetd
feltoltési sebesség
(Mbit/s)

Minimalis letoltési
sebesség (Mbit/s)

15 15

15

Minimalis
feltoltési sebesség
(Mbit/s)

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi keret
(le- és feltoltés
iranyban)

korlatlan

Szolgéltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szdmitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-
tullépés kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

Dijcsomag neve

Sebességndvel6 opcio
Flip Otthon+ és Flip Otthon
dijcsomagok mellett

Sebességndveld opcid Flip 3 és Flip Trid (lezart)
dijcsomagok mellett

Maximalis
letOltési
sebesség (Mbit/s)

250

300

Maximalis
feltoltési
sebesség (Mbit/s)

20

20

Rendes
korulmények
kdzott elérhetd

150

180
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letoltési
sebesség (Mbit/s)

Rendes
kortlmények
kozott elérhetd
feltoltési
sebesség (Mbit/s)

12 12

Minimalis
letoltési
sebesség (Mbit/s)

15 15

Minimalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keret (le- és
feltoltés
iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
kerethe

nem értelmezett

Adatkeret-
tullépés kezelése
(Tulforgalmazas

kezelés)

Optikai net szolgaltatas

Dijcsomag neve

Flip Tripla
(lezart) és
Flip Flip Otthon Flip Otthon Flip Trio | Flip Tripla
Otthont+ | (2018.0201-ig) | (2018.0201ts) | Flip 3 (lezért) | 2023
Maximalis letoltési
sebesség (Mbit/s) 120 100 100 150 150
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250

Maximalis
feltoltési sebesség
(Mbit/s)

50

50

10

50

50

70

Rendes
korulmények
kozott elérhetd
letoltési sebesséq
(Mbit/s)

72

60

60

90

90

150

Rendes
korulmények
kozott elérhetd
feltoltési sebesség
(Mbit/s)

30

30

30

30

42

Minimalis letoltési
sebesség (Mbit/s)

50

50

60

60

80

Minimalis
feltoltési sebesség
(Mbit/s)

25

25

25

25

30

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi keret
(le- és feltoltés
iranyban)

korlatlan

Szolgéltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szdmitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés
kezelése
(Tulforgalmazas

kezelés)
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@& www.flip.hu Dijcsomag neve | Sebességnoveld opcid Flip
¢ 1446 Otthon+ és Flip Otthon Sebességnoveld opcid Flip 3 és Flip Trid (lezart)
dijcsomagok mellett dijcsomagok mellett

Maximalis
letoltési

sebesség
(Mbit/s) 250 300

Maximalis
feltoltési

sebesség
(Mbit/s) 20 75

Rendes
korulmények
kozott elérhetd
letoltési
sebesség
(Mbit/s) 150 180

Rendes
korulmények
kozott elérhetd
feltoltési
sebesség
(Mbit/s) 12 45

Minimalis
letoltési

sebesség
(Mbit/s) 15 100

Minimalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s) 4 30

Dijcsomagba

foglalt
adatforgalmi

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,

I:I% amelyek nem
685 szamitanak be a nem értelmezett

+
keret (le- és
@ feltoltés
iranyban) korlatlan
+

TV Utolso modositas: 2023_08_01
INTERNET Hatalya: 2023_12_01
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[E] 1519, Budapest -
Pf.: 1446 dijcsomagba

@& www flip.hu foglalt

] ' .

& 1446 adatforgalmi

keretbe

Adatkeret-
tullépés
kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés) -

3. Az internet-hozzaférési szolgéltatdsok sebességét befolyasolo tényezdk tablazata

A Szolgaltatd
érdekkorébe tartozo
tényezdk

Az El6fizetd érdekkorébe tartozd
tényezdk

Egyéb tényezbk

az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatas jellemzdi

a Szolgaltatas halozati vagy
cella terheltsége

a Szolgaltato az El6fizetd szerz6désének statusza
haldzatdnak muszaki
jellemzdi és dllapota

az Elofizetd altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito szerver
jellemzd6i és dllapota

az Elofizetd a felhasznalas foldrajzi helye
rendelkezésére allo
haldzati kapacitas

az Elofizetd altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito szerver
terhelése

tulterhelés/vészhelyzeti | az El6fizet6 altal hasznalt

szituacidban végberendezés(ek), vagy hazhalozat
forgalomszabalyozas muszaki jellemzdi és dllapota
(haldzatmenedzsment)

alkalmazasa

zavaras, zavartatas (PL. kabel TV)

nem a Szolgaltatd altal kiépitett
hazhalozati szakaszok minésége
(kdbelek, csatlakozok stb.), parhuzamos
ledgazasok, osztasi pontok

halozatot ért kulsé behatas

az El6fizetdi tulajdond router/HGW
miszaki jellemzéi

csatlakoztatott eszkdzok miiszaki

jellemzdi
+
+
TV Utolso modositas: 2023_08_01
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