flip

[E] 1519, Budapest

e Flip Altalanos Szerzédési Feltételek
) www.flip.hu
W& 1446

2. 5z. Melléklet Szolgaltatovaltas

A szolgaltato valtas szabalyai

§

TV
INTERNET
TELEFON



flip

[EF] 1519, Budapest

PE. 1446 Tartalomjegyzek
@ www. flip.hu
W 1446
1. ASZAMHORDOZASI ELJARASI SZABALYAL....evuuueeruseesssesessssssssussessssssessasssssssseees 3
11 A szamhordozésra vonatkozd jogi jOgSZabalyok ..............creeenneeenneeenseesseeeieessssesesssesses 3
12 A szamhordozéssal kapcsolatos fOgalmak..............ccemmrmeresennesesese s ssen s s s ssessens 3

1.3 A szamhordozas feltételei

131 AZONOSITAS ....voveeveseeeseeeeseessseeses s se s s bbb
132 Szolgaltatoi egyeztetést igényld esetek, egybefiiggé szamtartomany hordozésa..................... 5
133 AZ IgENY MEQGEAGAUASA ....cevveeeeceerreeeresreeeeees et et sess st ss s s s snss s ssesssnssens 5
134 Kiegyenlitetlen El6fizetdi szamlatartozasok, kedvezménnyel értékesitett késziilék.................. 5
14 A szAMhordozds KeZAemMENYEZESE........cc.cceveremieremmerensessimrss s ssssss s essss sessss s 6
15 Szamhordozasi eljaras, hataridOk, KOtDET..............cccovvmeremseninmrnsssmrss e 6
151, AWVEVO SZOIGAIALS .....ceveeeeeeeveeeeeesnsseeeeessessssssesssesssssssesssssssssssessssssssssesssssssssssessssssssssssssseses 6
152.  HataridOre vonatkozo KIVETELEK............cccrerureemeeeieeeeseeeeeesssesssseessssessssesssseessssesssssesssssesssssess s 6
153, AZ ALAdO SZOIGALALO.........oooooeeeceeeeeeseeeesessesssessesssssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssessssssses 7
154.  Szamhordozasi megallapodas, EI6fizetSi SZErzOUES..........oorwnmreererermreermrireeesnressnsessessesessessssessneens 7
155.  Ahordozott szamok nyilvantartasa, az El6fizetk tajékoztatdsa.......c..coomwrrrermrermrersererseeesreerenens 8
P2 1 V7 Y I 1 8
+
+
TV
INTERNET o 218
TELEFON Utolsé maédositas: 2017_08_01

Hatdlya: 2017.08.01.
File neve: flip_aszf_2 melleklet_szolgaltato valtas_170801



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
@ 1446

TV
INTERNET
TELEFON

Jelen Mellékletben, vagy a Melléklet szerinti szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyokban nem szabalyozott
feltételekre az ASZF Torzsrészének altalanos, vagy vonatkozd Mellékletének specilis rendelkezései, illetSleg
az egyedi El6fizetdi szerzodésben feltlitetett feltételek iranyadok.

1.  ASZAMHORDOZASI ELJARASI SZABALYAI

11 A szamhordozasra vonatkozd jogi jogszabalyok

Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. sz. torvény.( Eht.)
A szdmhordozas részletes szabalyairél szol6 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet ( Szhr.)

12 A szdamhordozéssal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek El6fizetéje az Eléfizetdi szerzddés megsziintetését, illetve
egyes szamok esetében modositasat kovetden a szamot egy masik szolgaltatéhoz viszi at; (Szhr. 2. §1.)

Atvevé szolgaltato: az a szolgaltato, amelynek jovébeni Eléfizetsje az Eléfizetsi szerz6dés megkdtésének
keretében szamat egy masik szolgaltatotol hozza at; (Szhr. 2.6 2))

Hivasiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatdrozza
és beilleszti a valos végzddésre utalo iranyitasi informaciot és a hivast a hivott fél valds végzédtetd halozata
felé tovabbitja; (Szhr. 2.§6.)

Hordozott szam: az Eléfizetdi szerzdésben szerepldé azon szam, amelyet az Eléfizetd az Atado
szolgaltatotdl az Atvevd szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a
szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének illetve technoldgidjanak - hivasiranyitasi informacio
valtozasaval jard - megvaltoztatdsakor megtart; (Szhr. 2.§7.)

Hordozo Eldfizetd: Az az ElSfizetd, aki szolgaltatovaltas szandékaval szamhordozast kezdeményez,
értendd ezalatt, aki a Szolgaltatotol eltéré elektronikus hirkdzlési szolgaltatdtol a Szolgéltatdhoz kivan
Eléfizetdi hivoszamot hordozni, és a Szolgaltatovall Elfizetdi szerz6dést kotni, és az az Eldfizetd is, amely a
Szolgaltatétol mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatohoz kivanja az EldfizetSi hivoszamat hordozni, és a
Szolgaltatotol eltéré masik szolgaltatoval ElSfizetdi szerzddést kotni.

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza
és kezeli az 0sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informacidt, valamint a szolgaltatok és
felhasznaldk jelen rendeletben meghatirozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztl
biztositja az iranyitdsi adatok OsszegyUjtését és a szolgaltatdk, valamint mas jogszabaly alapjan erre
jogosultak részére valo szétosztasat;

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6dd 4 oOra hosszusagu idGtartomany,
amelyben a szamhordozas és szammez§ atadas érvényesitéséhez szlikséges miszaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehaijtjak, és amely idétartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben
vagy egészben szlnetelhet; (Szhr. 2. §18.)

Szamhordozasi megéllapodés: az El6fizeté szamhordozasra vonatkozd igénybejelentése alapjan az
Eléfizetd és az Atvevd szolgaltatd kozott létrejovd megallapodds, amely az Eléfizetd altal hordozandd
6sszes szamot és a hordozasok szamatadasi idéablakat is tartalmazza; (Szhr. 2. § 19.)

3/8
Utolso modositas: 2017_08_01
Hatdlya: 2017.08.01.
File neve: flip_aszf_2 melleklet_szolgaltato valtas_170801



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
@ 1446

TV
INTERNET
TELEFON

Szamhordozhatdsag:
Az El6fizeté azon jogosultsaga, hogy amennyiben vezetékes telefon szolgdltatot kivan valtani, az
hivészamat megtarthassa.

13 A szamhordozas feltételei

A Szolgaltato a szamhordozési eljards kezdeményezését lehetévé teszi az Ugyfélkapcsolatra szolgdlo
elérhetéségein, amennyiben a jognyilatkozatot tevd Eldfizetd azonositashoz szukséges adatokat be tudja
kémi. Az Eléfizeté az Atado szolgaltatéval fennalld Eléfizetéi szerzédésében szerepld valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefliggd
szamtartomany részlegesen is hordozasra kerilhet, a 13.2; 133.c); 152c) és 153. pontokban
szabalyozott kilon feltételek mellett.

A fenndlld ElSfizetSi szerzGdésben szerepld azon szamokra, amelyekre az Eléfizetd nem igényelte a
szamhordozast, az Atadd szolgaltatd a szolgaltatést az érvényes Elofizetdi szerz6dés modositésaval
fenntartja vagy az El6fizetd kérésére a szolgaltatast megszinteti. Az ElSfizetdi szerz6dés megsziintetését az
Fl6fizetd az Atadd szolgéltatonal kezdeményezheti.

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt értve
barmely el6z¢6 szolgaltatot is.

Az Atvevé szolgéltatd koteles elfogadni az El6fizetdi szam megtartasara vonatkozo ElSfizetdi igényt,
amennyiben az El6fizetd megfelel az Atvevd szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben az Uj E6fizetdkre
vonatkozé rendelkezéseknek.

131 Azonositas

A szamhordozast kérd El6fizetét az Atvevd szolgéltatd az ElSfizetdi szam és az Atado szolgaltatoval kotott
Eléfizetdi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kovetkezd okiratok alapjan ellendriz,
illetve az El6fizet6t El6fizetdi szerz6dés hidnyaban a kovetkezé okiratok alapjan azonositja (Szhr. 5. § (1)):

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, Utlevél vagy vezetdi engedély és
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartozkodasi engedély vagy mas
hatosagi igazolvany, valamint az El6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan
hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az Atad6 szolgaltatd 6t az eredeti
El6fizetSi szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b)  vallalkozas esetében:

ba) 30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hidnyaban az
egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyz4i alairds-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
Ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzeési) eljdrasban vald kdzremikddés soran
ellenjegyzett aldiras-mintdja,

bc) az eljaro képviseld személyazonositd igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) aszervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasha vevo birdsag vagy hatésag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatdsaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv,
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illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,

cb) azeljard képviseld személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

132 Szolgaltatoi egyeztetést igényld esetek, egybefiiggé szamtartomany hordozasa

A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgaltatds csomagok egyidejl atadasaval, az Eléfizetdi
hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyutt megvalosuld szamhordozas, a
kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgdltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatds és a tizet meghaladd szamot magaban foglalo Uzleti eldfizetés
szamainak hordozasa, valamint egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas
idézitése és végrehajtasa érdekében - az Atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén — az Atvevd
szolgaltato koteles az Atadd szolgaltatoval egyeztetni. (Szhr. 3.6 (8))

133 Az igény megtagadasa

Az Atadé szolgaltatd a szamhordozasi igényt abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szédmhordozast kéré El6fizetd nem azonosithatd megfeleléen a 1.3.1. Azonositas cim alatt
szabalyozottak szerint és a kozolt adatok alapjan, vagy
b) az Eléfizetének a szdmhordozasi igény Atadd szolgltatd részére tortént bejelentésének
idépontjaban az Atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrél az Atado szolgaltato az El6fizetdt az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy
) azAtado szolgaltatd a 1.3.2. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel. (Szhr. 5. § (6))

134 Kiegyenlitetlen El6fizetdi szamlatartozasok, kedvezménnyel értékesitett késziilék

Az El6fizetének az Atadd szolgdltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennalld szamlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mddon
kedvezményesen értékesitett készulékhez kapcsolodo kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén
lejértta valik. (Szhr. 5.6 (7))

A szémlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérél az El6fizetd képviseletében az Atadd szolgaltatonal eljard
Atvevé szolgéltato gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az El6fizetd a
szamhordozds kezdeményezését kovetden az Atadd szolgaltatondl koteles 8 munkanapon belil
kiegyenliteni. (Szhr. 5. § (7))

Az Atvevd szolgaltatd jogosult az El6fizetd részére az eléz6 pontban meghatarozottak szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az ElofizetGvel egyéb modon
megallapodni. (Szhr. 5. § (8))

A Szolgaltato a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett
készilék ellenértékének kifizetését, illetve az Atvevd szolgaltatd erre vonatkozd nyilatkozatanak
kézhezvételét kdvetOen a készulék haldzati zarat, a haldzati zar feloldasaval kapcsolatban felmerult indokolt
koltségek alapjan meghatdrozott dij ellenében az El6fizetd kérésére feloldja. (Szhr. 5.6 (9)).

Amennyiben az Atado szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozott meg, melyet neki az Atvevé
szolgaltato fizet meg, ezen dijat, vagy annak egy részét az Atvevé szolgéltatdé a szamhordozast
kezdeményezd El6fizetével szemben érvényesitheti. (Eht. 150. § (6)) Amennyiben az Eldfizeté ezen
kovetelésekkel kapcsolatban jogvitas eljarast kezdeményez, ugy a kdvetelések jogalapjaért és
bizonyithatosagaért az Atadd szolgaltato felel.
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14 A szamhordozas kezdeményezése

Az Eléfizetének — az Uj El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozod igénybejelentésével egyidejlileg - az
Atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az El6fizetdi szerz0dés megkotésének feltételei teljestlnek, az igénybejelentés soran

a) az Atvevd szolgaltaté azonositja az Eléfizetét és Uj El6fizetdi szerzédést ko, az altalanos szabalyok
szerint;

b) az Atvevd szolgaltatd és az El6fizetd megéllapodnak a szamhordozasrol, egybefliggd
szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi
id6ablakrol, amely alatt a szamhordozas megtérténik,

) azEl6fizetd az Atvevé szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara. (Szhr. 6. § (1))

A szamhordozds kezdeményezése elétt az Eldfizetdnek az aldbbi, esetlegesen elinditott igényeket,
megrendeléseket vissza kell vonnia, vagy megsziintetésiket kell kérnie, illetve a szamhordozas
kezdeményezését kovetden Uj igény nem kezdeményezhetd, kivéve, ha az Atvevé szolgaltatonal a
szamhordozasi igényét visszavonja:
= dtirds;

hivoszam modositasa;

feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazo szerzédés modositasa;

szerz6dés felmondasa.

15 Szdmhordozasi eljaras, hataridok, kotbér
1.5.1.  Atvevé szolgaltatd

koteles:

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi Eléfizetsi igényrél az Atadd szolgaltatot
adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést koveté munkanapon a szamhordozast a KRA-nak legkésébb a
szamatadasi idéablak napjat megel6zd nap 12 éra 00 percig a kdvetkez6 munkanap szamatadasi
id6ablakara bejelenteni, kivéve a ,Hataridére vonatkozo kivételek” cim alatt kezelt eseteket.

A jelen pont a) és b) pontjaban foglalt kdtelezettségek elmulasztasa esetén az Atvevd szolgaltato
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kothért koteles fizetni az
El6fizet6nek. (Szhr. 7. (1))

1.5.2. Hatarid6re vonatkozo kivételek

Amennyiben
a) az El6fizeté nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy
b) a szamhordozashoz az EléfizetSi hurok atengedése vagy El6fizetd hozzaférési pont kiépitése
szlikséges, vagy
c) a8.3.3. pont szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi id6ablakot valasztottak,

az Atvevd szolgaltatd koteles legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamétadasi
id6ablakot megel6zé nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

E Kotelezettség elmulasztasa esetén az Atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az Eléfizetnek. (Szhr. 7.6 (3))
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1.5.3. Az Atadé szolgaltatd

a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésébb az Atvevé
szolgaltato altali értesitést koveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az Atvevé szolgaltatot,
valamint

b) aKRA-ban a tranzakcié zarasig jévahagyja vagy elutasitja a szamhordozast. (Szhr. 7. § (4))

Az Atadé szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles biztositani.

Amennyiben az Atadd szolgéltaté a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitia el, szamhordozési
megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az Eléfizetének. (Szhr.
7.9(5))

A szamhordozési igény elutasitisarol az Atvevd szolgaltatd koteles az Eléfizetét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelelden egy munkanapon belil értesiteni. (Szhr. 7. § (6))

Amennyiben az Atadd szolgaltaté a szamhordozast a 1.3.3. ¢) pont alapjan utasitotta el, az atado és Atvevé
szolgaltato koteles a 1.3.2. pont szerinti egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott 5 munkanapon belul
lefolytatni. (Szhr. 7.6 (7))

Az egyeztetés alapjan benyujtott szdmhordozasi igényt, valamint az Atadd szolgaltato hibajabol elmaradt
egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozési igényt az Atado szolgaltatd nem utasithatja el. (Szhr.
7.9(8)

A hatarid6k az El6fizetd Ujabb azonositasat, vagy a lejart kOvetelések kiegyenlitésének ElSfizetd altali
bejelentését, vagy az egyeztetést kdvetéen a hordozasi igény Atadd szolgaltatd részére torténd ismételt
atadasanak napjan Ujrakezdédnek. (Szhr.7.§(9))

Az Eléfizeté a szamhordozési igényét az Atvevé szolgéltatonal a szématadasi idéablakot megelézé 2.
munkanapon 16 6réig visszavonhatja, amely alapjan az Atvevé szolgaltato az igény torlésérdl az Atado
szolgaltatot 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az El6fizetd visszalépett
indoklassal torli. (Szhr. 7.6 (10))

1.5.4. Szémhordozasi megallapodas, Eléfizetdi szerz6dés

A szamhordozasra vonatkozd megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével |ép hatalyba.
(Szhr. 6.5(2))

A vezetékes telefonszolgdltatasra vonatkozo egyedi ElSfizetSi szerzédés a szamhordozas miszaki
megvaldsulasaval jon létre, tekintettel arra, a szamhordozas megvaldsuldasahoz, igy a szerzGdés
étrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szamhordozési igényt az Atadd szolgaltato teljesitse. Ennek
megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kétve vannak.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi El6fizetSi szerzGdés megkotésére és feltételeire
azonban az altaldnos szabalyok iranyadoak, az egyedi ElSfizetSi szerz6désben, annak mellékleteiben,
valamint az Atvevé szolgaltato vezetékes telefonszolgaltatésra vonatkozo éltalénos szerzédési feltételeiben
foglaltak szerint.

Amennyiben a Szolgaltatd az Atvevé szolgaltatd, és az El6fizetd a vezetékes telefonszolgaltatas
szamhordozassal torténé megrendelésén kivul mas szolgaltatasokat is rendel, a szolgaltatasok tobbes
igénybevételére vonatkozd esetleges kedvezmény a szamhordozasi igény teljesitésétol, a vezetékes
telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi Eléfizet6i szerzédés létrejottétdl, illetve annak teljesitésétdl fligg.
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Az Atad szolgaltatoval fennallé El6fizetdi szerzédés a szamhordozéas megvaldsulasaval megsznik. (Szhr. 6.
§(3)

1.5.5. Ahordozott szamok nyilvantartasa, az Eléfizetok tajékoztatasa

Az El6fizetd 1748-as szam felhivasaval, vagy az alabbi kddnak a telefonba torténd bebillentylizésével kaphat

tajékoztatast arrdl, hogy az altala hivott szam melyik szolgaltatohoz tartozik: *126*2012345674# hivaselkildd
gomb.

2. ISPVALTAS

Szolgaltato valtas:

Az Elofizeté altal kezdeményezett szunetmentes Szolgaltatd valtdssal kapcsolatos informaciok, illetve
tajékoztatok a www.flip.hu oldalon érhetdk el.
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