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l. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS

1. A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, FOGALMAK

A helyhez kotott telefonszolgaltatas /vezetékes telefonszolgaltatas: helyhez kotott elSfizetdi
végponton keresztul igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsul nyilvano-
san elérhet6 mobil radiotelefon szolgaltatasnak.

A'szolgaltatas belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé

teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a
segélyhivo szolgaltatasok és - a korulményektdl fuggden - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott
kezeldi szolgaltatasok, tudakozo, elofizetSi névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas
szolgaltatasok, a fogyatékkal él0 el6fizetdk részére nyuijtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhe-
lyezkedéstél figgetlen szolgaltatasok) elérését.

Végberendezés: olyan engedélyeztetett, szabvanyos eszkoz, készulék, amelynek rendeltetése
az elektronikus hirkozl6 haldzatra valo kapcsolodas kozvetlenll vagy kdzvetve, az eldfizetdi hoz-
z4férési ponton keresztul az elektronikus hirkdzlé halozattal vald egylttmUikodés, a szolgaltatas
igénybevétele céljabol.

Hivas: nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével megvalositott,
kétiranyu hangalapu kommunikaciot lehetévé tevé csatlakozas.

El6fizetSi-hozzaférési pont: azon halozati végpont (kozpont feloli elsé csatlakozo aljzat,
alkdzponti rendezd), amelyen keresztil a Végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halozati funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

2. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

INTERNET PROTOKOLLON NYUJTOTT HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS (DIGITALIS
TELEFON ES KABELTELEFON HOZZAFERES)

Olyan helyhez kétott (egycsatornas) telefonszolgaltatas amely esetén a Végberendezés egy
digitalis elosztd (home gateway), amelynek mikddéséhez halozati villamos energia sziikséges.
Ataparam ellatds biztositasa az El6fizetd kotelezettsége. Az El6fizetd szabvanyos analog tele-
fonkészUléke a digitalis elosztd segitségével kapcsolddik a Szolgaltato haldzatdhoz. A digitalis
elosztdhoz/ optikai végberendezéshez egy telefonkészilék csatlakoztathato. A hang tovabbitdsa
nem a hagyomanyos telefonhaldzaton, hanem IP halozaton keresztil torténik.

Aszolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznaloi azonositd adatokat (felhaszndldi nevet és
jelszot) a digitalis eloszto tarolja, és segitségukkel automatikusan jelentkezik be a szolgaltatd VolP
rendszerére. Az el6fizetdi végberendezésen tarolt felhasznaldi adatok védelméért a végberende-
zés fizikai védelmével és rendeltetésszer( hasznalataval az El6fizetd felel.

Aszolgaltatas aramkimaradas esetén nem hasznalhato.
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3. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT KIALAKITASA

AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT KIALAKITASAHOZ, A VEZETEKEK, BERENDEZESEK ELHE-
LYEZESEHEZ KAPCSOLODO ELOIRASOK

A Helyhez kotott telefonszolgaltatast a szolgaltatd vezetékes haldzaton, vezeték nélkili 6sz-
szekottetésen, internet protokollon keresztul nyuijtja. A Szolgaltato az eléfizetSi hozzaférési
pontot a valasztasa szerinti mlszaki hozzaférés tipuson, helyhez kétotten helyezi el, figyelembe
véve [étesitési helyen a Szolgaltato rendelkezésére allo miszaki lehetGségeket, és technologiai
megvalosithatdsagot. A Helyhez kotott telefonszolgaltatas mellett vagyonvédelmi riasztok és sav
feletti atvitelt hasznalo riasztokészilékek, faxkészulékek uzemeltetése a szolgaltatas jellemzdire
tekintettel nem garantalt.

A kdzpont feldli elsé csatlakozo aljzathoz - eléfizetdi-hozzaférési ponthoz - eldfizetdi tulajdonu
vezetékszakasz, illetéleg tobb csatlakozoaljzat is csatlakozhat. A Szolgaltato felelssége ezen
szakaszra, illetve csatlakozokra, illetve az ahhoz kapcsolddo Végberendezésre nem terjed ki.
Nem kdzvetlen a csatlakozas abban az esetben, ha a Végberendezés és az ElSfizetdi-hozzaférési
pont kdzott mas egyéb berendezés (pl. bevalasztasos alkdzpont) is talalhato.

Nem az alapszolgaltatasba tartozo, kilonleges esetnek mindstilnek tobbek kozott, de nem kiza-
rélagosan az alabbi lehetséges esetek (Kiegészitd létesités):

Amennyiben az El6fizetd:
o azelofizetdi ledgazorol léges ledgazassal kothetd be, de foldalatti étesitést igényel;
+ szolgaltatasanak kiépitéséhez 30 m-nél hosszabb kabelezés szukséges;
o tobb eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését, dthelyezését kéri
» aSzolgaltatonal rendszeresitett alaptechnoldgidjatol eltéré megoldast igényel;
+ ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri;
o esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt;
o sajat eszkozeinek bedllitasat igényli.

A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT EGYES
HOZZAFERES TiPUSOK ESETEN

DIGITALIS ES KABELTELEFON HOZZAFERES
Az eléfizetSi hozzaférési pont az El6fizetd ltal a szerz6déskotés soran megjeldlt (étesitési cimen
elhelyezett digitalis eloszto/ optikai végberendezés El6fizetd oldali analog telefon interfésze.

4, HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS TARTALMA,
HIVASTIPUSOK, EGYES SPECIALIS SZOLGALTATASOK

ALAPSZOLGALTATAS

A Helyhez kotott telefonszolgaltatas alapszolgaltatas keretében lehet6ség van belfoldi és nem-
zetkozi telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104,
105, 107, 112) elérésére.

Az alapszolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépilésével jon létre. Ez nem feltétlentl
jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat létrejohet Ugy, hogy a hivott oldalon pl.
hangposta, alkozpont, modem fogadja a hivast.
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HIVASTIPUSOK, SZOLGALTATASOK
Atelefon-haldzatban a hivé altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezel (szolgaltatd
személyzet) kozremUikodése nélkil valdsul meg.

Flip el6fizet6k kozotti hivas
Az El6fizetdi szolgaltatassal rendelkezd helyhez kotott telefon eldfizetdk kozotti hivas.

Mas belfoldi iranyi hivasok

Két, helyhez kotott eldfizetdi hozzaférési pont hivoszamai kozotti telefon-kapcsolat, vagy
valamely foldrajzi szamozasi terllet helyhez kotott eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama és egy
belf6ldi mobil szolgaltatonal regisztralt mobil végberendezés kdzotti telefon kapcsolat, ameny-
nyiben a hivas nem mindsul Flip el6fizet6k kozotti hivasnak. A hivast a belfoldi elététtel (06) és a
belfoldi mobil szammal (mobil szolgaltatas kijelolé szam és el6fizetdi szam) kell kezdeményezni.

Nemzetkozi hivas

Valamely foldrajzi szamozasi terulet telefonallomasa helyhez kotott eléfizetdi hozzaférési
pontjainak hivoszamai és egy kiilfoldi telefonallomas (eléfizetéi hozzaférési pont) kozotti telefon
kapcsolat. A hivast a nemzetkozi eltéttel (00) és a nemzetkdzi szammal (orszaghivoszam,
amennyiben van: korzetszam és eléfizet6i szam) kell kezdeményezni.

Nemzetkézi z6ld szam és univerzalis nemzetkozi zold szam hivasa

A nemzetkozi z6ld szam szolgaltatas egy kulfoldi szolgaltatd valamelyik el6fizet6jének Magyaror-
szag terlletérol specialis hivoszamon torténd dijmentes elérését teszi lehetévé.

Aszolgaltatas meghatdrozott orszagok és szolgaltatok kdzott vehetd igénybe. A hivasok Ma-
gyarorszagrol a nemzetkozi tavhivasba bekapcsolt telefon-el6fizetdi és nyilvanos allomasokrol
egyarant kezdeményezhet6k. Magyarorszagrol a nemzetkézi zold szamok hivasa a 06 800 +az 5
szamjegyU hivdszam, ill. az un. univerzalis nemzetkozi zold szamok hivasa a 00 800 + 8 szdmje-
gyu hivoszam beadasaval torténik.

Belf6ldi zold szam hivasa

Belfoldi zold szamot csak a tavhivo haldzatba bekapcsolt (el6fizetdi és nyilvanos) telefon-alloma-
sokrol lehet hivni. A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelold szammal (80) és a hatje-
gyu, a z6ld szamhoz tartozo eldfizetsi szammal kell kezdeményezni. A szolgaltatas Magyarorszag
egesz teruletérdl és nemzetkozi halozatbol egyarant hivhato. A szamhasznalo kérése esetén a
nemzetkozi halozatbol vald elérhetdséq tilthato.

Emeltdijas szam hivasa

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltato a tartalomszolgaltatd szolgaltatasanak
hirkdzlési Uton torténd elérését biztositja, az emeltdijas szamhoz rendelt percdij megfizetése
ellenében. Az emelt dijas hivassal elérhetd tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd bizto-
sitja az El6fizet6 szamara, a tartalomszolgaltatasért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.
Amennyiben a tartalomszolgaltatasokhoz nyereményjaték kapcsolodik, a hivd kapcsolasi szama
a nyereményjaték lebonyolitoja részére dtadasra kertl, amelyhez a résztvevék a szolgaltatas
igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat.

Ahivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelold szammal (90 vagy 91) és a hatjegyd, az
emeltdijas szamhoz tartozo szammal kell kez~deményezni.

Emelt dijas dijkorlatos szolgaltatasra a 160de, 161def, Emelt dijas, dijkorldtmentes szolgalta-
tasra a 164de, 165def, Emelt dijas felnétt szolgaltatasra a 168de, 169def hivoszamtartomanyok
hasznalhatok.

160de, 161def, 164de, 165def, 168de és169def tipusu rovidszamok esetén a hivast az ot-, illetve
hatjegyd, az emelt dijas szdmhoz tartoz6 szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatas csak belféldrol veheté igénybe.

A nyilvanos allomasokrol az emeltdijas szamok hivaslehetdségét a szolgaltato korlatozhatja.
A'szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az el6fizetdk, akik a belfoldi tavhivasbdl (06-bdl) vagy
az emeltdijas szamok hivasabol (06-90,06 91, 160de, 161def, 164de, 165def, 168de, 169def)
kizart 4llomassal rendelkeznek.
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Az elektronikus hirkdzlé halozatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szolé 3/2011. (IX.
26.) NMHH elnéki rendelet rendelkezései értelmében a 06-91-es eléhivoszammal rendelkezd és
a 16-tal kezd6do révidszamokon nyujtott emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasok szamaira iranyuld
hivasokat a szolgaltato jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal megallapi-
tott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tullépése esetén barmely id6pontban.

A3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet értelmében az emelt dijas, dijkorlatmentes hivdszamokon

,a szolgaltatonak megfeleld intézkedésekkel biztositania kell, hogy a 18 éven aluli el6fizeté ne
érhessen el olyan emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatast, amelyen keresztul feln6tt tartalom
férhetd hozza. Ez a korlatozas a 18 éven aluli el6fizetd esetében még a 18 éven aluli eléfizetd
torvényes képvisel6jének kérésére sem oldhato fel. E rendelkezésre tekintettel a Szolgaltato -
muszaki lehetéségeire figyelemmel - a 18 éven aluli el6fizetok szamara valamennyi emelt dijas,
dijkorlatmentes hivdszamon nyujtott tartalom elérését korlatozza.

Miiholdas szolgaltatasok hivasa

A szolgaltatas elektronikus hirkozlési 6sszekottetések létrehozasat teszi lehet6vé a Szolgaltatd
telefon-haldzatahoz csatlakozo el6fizetSi hozzaférési pontok és a vilag barmely pontjan lévé
tengeri vagy szarazfoldi mobil, miholdas elektronikus hirkdzlési halozathoz csatlakoz6 eldfizetdi
hozzaférési pontok kozott.

A'szolgaltatas csak a Szolgaltato szolgaltatasi teriletén lévo eldfizetdi hozzaférési pontokrdl,
illetve a Szolgaltatoval kozvetitd valasztas szolgaltatasra szerz6dott eldfizetdk altal vehetd
igénybe.

Hivas nyilvanos allomasrdl nem kezdeményezhetd.

Harmonizalt k6zérdekii szolgaltatasok szamainak hivasa

Az Eurdpai Unio altal, minden tagallam teruletén azonos hivoszammal bevezetésre javasolt
szolgaltatasok, ugynevezett harmonizalt kozérdekU szolgaltatdsok hivoszamai, amelyek valamely
konkrét kozérdeku - az allampolgarok vagy allampolgari csoportok jolétét és biztonsagat
szolgald, vagy a bajba jutott allampolgarokon segitd - szolgaltatas dijmentes elérését hivatott
lehetdvé tenni.

Harmonizalt kozérdeki szolgaltatdsok harmonizalt szamot csak a tavhivd haldzatba bekapcsolt
(el&fizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrol lehet hivni. A hivast belfoldi el6tét (06) nélkil a
hatjegy( (116def) eléfizetéi szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos allomdasokon a készulék
mikodtetése érdekében pénzérmét nem kell bedobni, megbizott kezelésu beltéri nyilvanos
allomasokon viszont a készulék makddtetése érdekében szukséges lehet pénzérmét bedobni, de
a pénzérmét a készllék a beszélgetés végén visszaadja.

Kértyaval uzemeld nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem szukséges a
kartya behelyezése a készulékbe.

Kozérdekii tajékoztato és tamogato szolgaltatasok orszagos elérését lehetévé tevo rovid
szamok hivasa

Kdzérdek( szolgaltatasok orszagos elérését lehetové tevo rovid szamok, amelyeken na-
gyobb kdzdsséq, vagy az egész tarsadalom érdekét szolgald tdamogato vagy tajékoztatd
szolgaltatasok érhetdk el. Haromjegyu szamok:180,185,186,187,188,189; Négyjegyu szamok:
181d,182d,183d,184d.

Elektronikus hirkdzlési szolgaltatok ligyfélszolgalati szamanak hivasa
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok eldfizetdi bejelentések intézésére, Ugyfélszolgalati célokra
fenntartott rovid szamai, formatuma 12cd.

Adomanygyiijt6é szamok hivasa
Olyan révid szamok, amelyek elérése kozcélu adomanyok eljuttatasat teszi lehetévé. Kiemelt
adomanygy(jt6 szamok:135d; K6zcélu adomanygyjté szamok: 136de.

Dijmentes szolgaltatas rovid szamok hivasa
Révid szamok, amelyek dijmentes szolgaltatdsok orszagos elérését teszik lehetévé. Formatuma
140d,141d,142d,143d,144d; 145de;146de;147de,148de,149de.
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5. ASZERZODES SZUNETELESERE, KORLATOZASARA,
MODOSITASARA, MEGSZUNESERE VONATKOZO KULONOS
RENDELKEZESEK

Az igénybejelentés, irasbeli szerz6déskotés kotelezd tartalmi elemei:
ATorzsrész vonatkozd szabalyozasaban eléirtakon tulmenden az alabbiakra vonatkozo Eléfizetéi
nyilatkozatok is szukségesek:
a)  tételes szamlamelléklet igénylésével,
b)  azeldfizetdi névjegyzékkel, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozo adatok nyuj-
tasaval,
c)  atételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével, hivészamkijelzéssel,

A szolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

Sziinetelés

Akabelhaldzaton, és digitélis telefon esetében a nyujtott telefon szolgaltatas miszaki jellege
miatt, a szolgaltatds szlinetelése idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok, a Szolgaltatd ugy-
félszolgalati és hibabejelentd szamanak hivasa, a bejové hivasok fogadasa, valamint a lakdsriasz-
to rendszerek folyamatos miikodése. A szolgaltatds sziinetelésébél adodo karokért a Szolgaltato
nem vallal felel6sséget. A szlinetelés El6fizetd altal kérhetd kérhetd legrovidebb idétartama 1
honap.

A Szolgéltato a szUneteléssel jard rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten, kedden
és csutortokon 0-6 dra kozott hajtja végre.

Sziineteltetés ligyfél kérésére:

Ugyfél szerzédés szinten kérhet felfiiggesztést folydszamlan beliil a lezért Flip Otthon+ és Flip
Otthon* szolgaltatasra. A lezart Flip Otthon+ és Flip Otthon* szolgaltatasok csak egyben szlne-
teltethetOk. A szlinetelés dija az 1. sz. Mellékletben talalhatd. Amennyiben kiegészité szolgaltatas
(pl extra STB, Sebességndveld opcio) kacsolddik az alapszolgaltatashoz, Ggy annak havidija a
szlnetelés alatt nem kerul szamlazasra. Az eléfizetdi szolgaltatasok egy naptari évben maximum

6 hénapos tartamban szlineteltethetok.
* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megelézéen Flip Otthon 2018.

A szolgaltatas korlatozasa
Helyhez kotott telefonszolgaltatas korlatozasanak ideje alatt a Szolgaltatd a kovetkezd szolgalta-
tast nyujtja:

o El6fizetd hivhatdsaga;

o segélykérd hivasok tovabbitdsa;

+ aSzolgaltatd Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentéjének elérése.
Amennyiben az Eléfizet emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a
Szolgaltatd jogosult a szamla kifizetésére nyitva allo hatdridé lejartaval egyidejileg kizarni az
allomast az emeltdijas szamok hivasanak lehetdségébdl.

Dijreklamacio

El6fizetd koteles a szamlareklamacio alkalmaval az ingyenesen a rendelkezésére bocsatott
hivasrészletez6n megjeldlni, hogy mely hivasokat vitatja. Telefonos szamlareklamacio alkalmaval
Eléfizetd koteles kozolni a vitatott szamla szamat, és a vitatott dijtételt.

Amennyiben a szdmlareklamacioval kapcsolatos vizsgélat soran az allapithato meg, hogy az
Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag-
nak a korabban hatdlyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve
az erre vonatkozorendelet szerinti megfeleldségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati eredmények

a tulszamlazas egyéb lehetségét kizartak, a Szolgaltato a reklamaciot az El6fizetd kérésének
elutasitasaval lezarja.
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Szerz6désmaodositas
El6fizetdi hivoszam modositasa
Az elofizetdi hivoszamot a Szolgaltato az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a)  haazEl6fizetd kéri;
b)  haaszamvaltoztatds miiszaki vagy forgalmi okbdl elkerllhetetlen, és ennek szliksé-
gességét a Hatosag igazolta;
c)  haamodositast jogszabaly kotelezévé teszi.

A b)-c) pontban meghatarozott esetekben a Szolgaltatd az eldfizetét az eldfizetdi hivoszam
megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiti.

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére az eléfizetdi hivoszamot megvaltoztatja, ha ennek a miszaki
feltételei adottak. A megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allo
szamtartomanybol.

A Szolgaltato az eldfizetdi hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara hivatkozva
részletes indokolassal megtagadhatja.

Az elofizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltato

a hivoszamot ne rendelje mas el6fizetéhdz, a korabbi eldfizetdi hivoszamon az uj eléfizetdi
hivoszamrol a Szolgaltatd - a Szolgaltato altal meghatarozott szdvegkészlethdl az Eléfizetd altal
valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon.

A hivdszam megvaltozasara vonatkozo tajékoztatas szolgaltatas a b)-c) pontban meghatarozott
esetekben az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

6. TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A

SZOLGALTATO A BIZTONSAGOT ES A HALOZAT EGYSEGET
BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VA-
LAMINT SEBEZHETO PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET

Az Eléfizet6k védelme érdekében az olyan szamok/szammezok letiltdsara jogosult a Szolgaltato,
amelyek feltételezhetéen csalashoz, az elofizetoknek, illetve a Szolgaltatonak torténd karokozas-
hoz szolgalnak eszkozil. A Szolgaltato letiltja a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag altal nyilvantartott,
,betércsazd és egyéb gyanus szamok” listdjan szerepld szamok automatikus kapcsolasat.
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II. HELYHEZ KOTOTT INTERNET HOZZAFERES
SZOLGALTATAS

1. ASZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A Helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatds ( Internet szolgaltatds) olyan elektronikus hir-
kozlési szolgaltatas, amely soran a Szolgaltato IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatat-
vitelt az el6fizetSi hozzaférési pont, valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkozi
nyilvanos adatkicserélé kozpontja kozott.

2. A SZOLGALTATAS TiPUSAI, SPECIALIS RENDELKEZESEK

» Musorterjesztési haldzatokon nyujtott Internet szolgaltatas

+ GPON / PPEthernet alapu Internet szolgaltatas
A'szolgaltatashoz biztositott végberendezések WiFi képességére vonatkozd specialis rendelkezé-
sek a 6. sz. mellékletben talathatok.

3. INTERNET HOZZAFERES SZOLGALTATASRA VONATKO-
ZO ALTALANOS RENDELKEZESEK A VEZETEKES HALOZAT
TECHNOLOGIAJATOL FUGGETLENUL

Aszolgaltatas leirdsa

Az ASZF alapjan a Szolgaltatd a sajat tulajdonu és az egyéb jogcimen hasznélataban 1évé hirkozlo
halozat felhaszndlasaval a nemzetkdzi eldirdasoknak megfeleld nyilvanos Internet szolgaltatést
nyujt el6fizetdi részére az altala meghatarozott, foldrajzi tertleteken ( szolgaltatasi terilet ).
Uzleti vagy haztartason kivilli megosztas, illetve szerveriizemeltetés nem megengedett, a
szolgaltatascsomag egy id6ben egy bejelentkezést tesz lehetdve. A csatlakozo szamitogépnek
dinamikus IP cim kerul kiosztasra.

Az Internet szolgaltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl vald tavolsagtol, és

mas IP alapu szolgaltatasok - pl. IPTV - hasznalatatol. Az egyes internet tartalmak elérhetdséget,
letoltési sebességét a Szolgaltatotol fuggetlen tényezok is befolyasoljak.

A szolgaltato feleldsségi hatarat jelent6 eldfizetSi hozzaférési pont
Az Internet szolgaltatas hozzaférési pont a végberendezés Ethernet portja.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok
Az Internet szolgaltatas hasznalatahoz az eléfizetének rendelkeznie kell internetcsatlakozasra
képes hardver és szoftver feltételekkel.
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Egyedi feltételek

Az Internet szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges véghberendezést a Szolgaltato biztositja az
eléfizetdi szerzédés teljes tartamara. Az Internet szolgaltatas kizarolag ezzel az eszkdzzel vehetd
igénybe. A végberendezés 230V-os tapelldtasat az El6fizetonek kell biztositania.

A Szolgaltato a szabad halozati kapacitasat az Eléfizetd birtokaban lévo, de sajat tulajdonu vég-
berendezésein keresztul - az El6fizetdnek nyujtott eléfizetdi szolgaltatastol fliggetlendl és annak
minéségét nem érintve - felhasznalhatja IP szolgaltatasok harmadik személyek szamara torténd
nyujtasara.

Az El6fizetd felel a szolgaltatds atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdo-
naban lévé halozatrész, illetve halozati eszkoz Internet szolgaltatasra vald muszaki alkalmassa-
gaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés muszaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nem
létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett halozatrész, illetve
haldzati eszkdz Internet szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd kotelezettsége.

Kézremiik6dok

A Szolgaltato az Internet szolgaltatas kiépitéséhez kozremiikodotis igénybe vesz. Az igény beje-
lentésével, szerzddéskotéssel az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az Eléfizetd altal
igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szukséges internet hozzaférés és szukség esetén vezetékes
haldzat, valamint egyéb halozati eszkdzok (pl. Haldzati kartya, Ethernet kartya, adapter, végbe-
rendezés) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd kdzremiikoddinek a feladat elvégzése céljabol
atadja.

Halézatsemlegesség

Helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatas esetén a Szolgaltatd nem alkalmaz adatmeny-
nyiségen alapuld savszélesség szlkitést. Az internetes tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok
hasznalata esetén a pillanatnyi le- és feltdltési sebesség értékeket befolyasoljak az internetezés-
hez kapcsolodo fizikai eszkdzok paraméterei.

A Szolgaltato szabadon kinalhat az internet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltérd, bizonyos tarta-
lomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vagy ezek kombinaciojara optimalizalt szolgaltata-
sokat, amelyek esetében az optimalizacid szlkséges ahhoz, hogy teljestljenek a meghatarozott
mindségi szintet igényld tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vonatkozo kovetel-
mények. A szolgaltato altal nydjtott internet protokollon nyuijtott helyhez kotott (vezetékes)
telefonszolgaltatas (VoiP), valamint az Internet protokollon nyujtott helyhez kotott misorterjesz-
tési szolgaltatas (IPTV) nem vehetdk igénybe vagy kinalhatdk internet-hozzaférési szolgaltatasok
helyettesitésére, és nem befolyasolhatjak hatranyosan a végfelhasznalo rendelkezésére allo
internet-hozzaférési szolgaltatasok elérhetségét vagy altalanos mindségét.

4. INTERNETSZOLGALTATAS EGYES TiPUSAI

4.1 Misorterjesztési haldzatokon nyujtott internet szolgaltatas

A szolgaltatas altalanos meghatarozasa
Az Internet szolgaltatas altalanos leirdasa megegyezik az Internet hozzaférés szolgaltatas altaldnos
leirasa cim alatt leirtakkal.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver

Msorterjesztési haldzaton keresztlli Internet szolgaltatas esetén szukség van egy olyan programcso-
magra, amely Ethernet [EEE802.3 protokollt hasznalva képes a Szolgaltatd routereivel kommunikalni.
Ityen programcsomagok léteznek Windows és mas (UNIX, Macintosh stb.) operacios rendszerekhez is.

Utolso modositds: 2018_09_01 11727
Hatélya: 2019.01.01.
File neve: flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_190101_rendes



flip

1519, Budapest
Pf.: 1446

www.flip.hu
@ 1446

<4

TV
INTERNET
TELEFON

Hardver

A kabelmodemhez vald csatlakozas ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfeleld RJ45-6s aljza-
ton vagy USB interfészen keresztll torténik, egyiddben csak egy interfészen keresztul torténd
csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNET eszkoznek FCC Class tanusitvannyal kell rendel-
keznie A végberendezés beszerezhetd a kereskedelmi forgalomban, egyes szolgaltatascsomagok
esetén a Szolgaltato is biztosithatja azt.

A szolgaltato feleldsségi hatarat jelenté eldfizetdi hozzaférési pont
Az Internet szolgaltatas hozzaférési pont a HGW vagy kabelmodem LAN portja vagy WiFi-nél
HGW.

Egyedi feltételek

A Szolgaltatd musorterjesztési haldzatokon nyujtott Internet szolgaltatasa kizarolag olyan kabel-
televizios eléfizetés mellett rendelheté meg, amely korlatozasmentesen hasznalhato. Ameny-
nyiben ezen feltétel az Eléfizetd érdekkorében felmerllt okbol nem teljestl, gy a szerz6dés
ellehetetleniilés okan megszinik.

Aszerzédés étrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizio szolgaltatas eldfizetdje a misorterjesz-
tési halozatokon nyujtott internet szolgaltatasi csomag El6fizetdje legyen, vagy a a kabeltelevizio
szolgaltatas eldfizetdje nyilatkozzon arrdl, hogy hozzajarul, a misorterjesztési halozatokon
nyujtott Internet szolgaltatas létesitéséhez és igénybevételéhez.

A Szolgaltatoi tulajdonu kabelmodemet a Szolgaltato biztositja a szolgaltatasra vonatkozo
szerzOdés tartama alatt. A halozatra kizarolag a Szolgaltato tulajdonat képezd, vagy az Internet
szolgaltatds létesitését kdvetden a Szolgaltatotol megvasarolt eszkozzel lehet csatlakozni.

4.2 GPON alapu internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Az El6fizet6/hasznald GPON tipusu 0sszekottetésen keresztll internet kapcsolatot létesit a
Szolgaltato IP gerinchdlézataval.

A GPON technologidn alapuld Internet szolgaltatast a Szolgaltaté meghatarozott, haldzati szer-
z6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok
Az eléfizetOnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halozati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

5. Szerz6dés megkotése és feltételei

5.1 Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa

Ha tobb el6fizetdi hozzafarasi pont |étesitésére vonatkozoan érkezik Igény , akkor az egyes
telepitési helyeken torténd létesités elkulonult Igénynek szamit mérési szempontbol.

A'szolgaltatashoz valo uj hozzaférés létesitésére vallalt célérték teljestlésének ellendrzésére
szolgald mérési modszer: a szolgaltato nyilvantartasai alapjan a megvalosult létesités idépontja
és az eldfizetdi jogviszony étrejottének id6pontja kozott eltelt idd napokban.

Utolsd modositas: 2018_09_01 12/27
Hatélya: 2019.01.01.
File neve: flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_190101_rendes



flip

1519, Budapest
Pf.: 1446

www.flip.hu
@ 1446

<4

TV
INTERNET
TELEFON

5.2 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a bizton-
sagot és a haldzat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegete-
sekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A'szolgaltato a médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. torvény
189. § alapjan a médiaszolgaltatds és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfiggesztésére
kotelezhetd a Médiatanacs hatdsagi hataskorben kibocsatott hatdsagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. szamu térvény 36/G.5-a értelmében
amennyiben az 4llami adohatdsag megallapitja, hogy internetes oldalon az allami adohato-

sag engedélye nélkil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valé hozzaférésben
kozvetitd szolgaltatoként résztvevd elektronikus hirkdzlési szolgaltatot errdl tajékoztatja, és
egyidejuleg felhivja a szolgaltatot arra, hogy haldzataban tegye hozzaférhetetlenné a szeren-
csejatékban valo részvételre vonatkozo ajanlatot. Ebben az esetben a szolgaltato kotelezhetd az
adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére.

A'szolgaltatas keretében a Szolgaltatd a halozatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért véllalja
a felelésséget, azok tartalmaért azonban semmilyen felelésséget nem vallal .Ez a rendelkezés
nem vonatkozik azon tartalmakra, amelyekre a Szolgaltato az Eht. 92/A §-sa alapjan elektronikus
adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét teljesiteni koteles, azon tartalmakra a
Szolgaltato az Eht. 92/A §-sa szerint jar el.

6. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

Internetszolgaltatas korldtozasanak ideje alatt a Szolgaltato az El6fizetéi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére jogosult.

6.1 Internet szolgaltatasra vonatkozo specialis korlatozasi esetek

Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzd berendezéseinek ada-
tait rendszeresen elemzi, valamint a halozaton id6szakos ellendrzéseket végez a haldzat egysége
és biztonsagos mukodése érdekében.

A Szolgéltato az eldfizetdi szolgaltatast az El6fizetd el6zetes vagy egyidejl értesitése mellett az
alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzait:
Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetd
+ aszolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol
eltér6en Uzemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a haldzathoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,
o+ azeldfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,
+ aszerz6désben meghatarozott céltol eltéréen Uzemelteti
+ amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerz6désekrél szold
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.
» amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti miikodéset.
Abban az esetben, ha a Szolgaltato eszkdzeinek hasznalataval olyan kozzététel valdsul meg,
amely a fenti szabalyokba nem Gtkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelen-
t6s mértékben sérti a Szolgaltatd uzleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a
kdzzétevot azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.
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6.2 Rendszeres karbantartas

A Szolgaltato a szlineteléssel jaro rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten, kedden
és csutortokon 0-6 ora kozott hajtja végre.

6.3 Internetszolgaltatas esetén a szerz0dés megszinése, szunetel-
tetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékesseé valo

’”

plusz dijak

Amennyiben az El6fizetd az eszkdzoket (ONT, digitalis elosztd, modem) a szerzé6dés megsz(ing-
sekor vagy a szerz6dés hatdlya alatt alatt nem, vagy nem megfelel6 miszaki allapotban szolgal-
tatja vissza, a dijak kozott feltlntetett dsszegben atalanykartéritést koteles fizetni.

7. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE-
VEL KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

A'szolgaltatas igénybevétele érdekében az el6fizetdnek biztositania kell az Internet szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkozOk Uzemképes allapotat, ezen eszkozok alkalmassa tételét a
szolgaltatas igénybevételéhez a szerzddés id6tartama alatt.

Amennyiben az El6fizetd halozata kilon autonom rendszert alkot, ugy a szolgaltatas igénybe-
vételének tovabbi miszaki eléfeltétele, hogy a két autonom rendszer kozott a BGP 3/4 iranyitési
protokollt az El6fizetd biztositsa.

Amennyiben az El6fizetd olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regiszt-
raciora van szukség, a kért alkalmazas teljes értéklen csak a domain név bejegyzését koveto-
en teljesithetd a Szolgaltato részérél. A domain név bejegyzést a Szolgaltato az arra jogosult
szervnél kezdeményezi erre iranyuld igény esetén a vonatkozo szabalyzat rendelkezései alapjan.
A domain regisztracios folyamat az El6fizeté és a Szolgaltatd kozotti, a jelen ASZF-ben szabalyo-
zottol eltérd jogviszony.

Az El&fizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel6sségére idélegesen
engedheti at masnak, nem jogosult azonban arra, hogy az eléfizetdi szerz6désbol eredd jogokat
egészében vagy részben harmadik személyre ruhdzza 4t. Az Eléfizet6 a Szolgaltato altal biztosi-
tott indulo szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az El6fizetd teljes kord feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek
soran a hozzaférés jelszavan keresztul torténik.

Az El6fizetd koteles az internet etikai szabalyokban eléirtakat betartani.

A szolgaltatas elérhetdsége mas halézatokbol
A szolgaltatas elérhetdsége a Szolgaltato dltal egyéb haldzati Szolgaltatokkal megkotott halozati
szerzbdések szerint valtozik.
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8. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN
TELEPITHETO ES HASZNALHATO SZOFTVEREK ES ES
AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATA-
SOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskoruak védelmét szolgdlo, ingyenes szlréprogram a Szolgaltato
honlapjan keresztul letolthetd.

Akulonféle gyermekvédelmi internetes szlrészoftverek az eléfizetd igénye szerint korldtozzak

a neten keresztll elérhetd informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok,
illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a naplozast, a kozos-
ségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni
gyermek pornograf jellegli tdmadasok és zaklatas terjedését.

A szliréprogramrdl tovabbi informaciok elérhetdk a Szolgaltatd honlapjan.
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1. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTES
SZOLGALTATAS (IPTV)

1. A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, FOGALMAK

Miisorterjesztés: a lentiek szerint meghatarozott barmely tviteli rendszerrel megvaldsuld
elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal eldallitott analog
vagy digitalis mlsorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az ElSfizetd, vagy felhasznalo
vevOkészUlékéhez tovabbitjak, figgetlenll az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatol.
Musorterjesztésnek minésul kilondsen a misorszoras, a miholddal végzett misorterjesztés, a
hibrid Uvegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett misorterjesztés, emellett a misor Internet
Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege,
illetve feltételei megegyeznek a mlsorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas mddon megva-
l6sitott mUsorterjesztést. Mlsorterjesztésnek mindsul az olyan misorterjesztés is, amelyhez az
Elofizetd kulon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban
értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevékészilék csatlakoztatasara alkalmas
atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsul musorterjesztésnek. ( Eht. 188. §
77.pont)

Atviteli rendszer: a televizié vagy radio msorjeleknek az analég vagy digitalis miisorterjesztését
szolgald muszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas eszkoz6k rendszere, amely a msor-
terjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a levegéhdz és radiofrekvencidhoz,
koaxialis vezetékhez, sodrott érpard vezetékhez, Uvegszalas vezetékhez - kapcsolodik. ( Eht. 188.
§ 5/a. pont)

Kozvetitett szolgaltatas: a Szolgaltatd ltal sajat nevében vasarolt és a harmadik személlyel
(el6fizetdvel) kotott szerz6dés alapjan, a szerzédésben rogzitett modon részben vagy egészben,
de valtozatlan formaban tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) szolgaltatas.

Ha a Szolgaltat a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatésaival kapcsolatban az Eléfizeté részére
kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok),
ugy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmUen jelzi a szamlaban.

2. A SZOLGALTATAS TiPUSAI

A Szolgéltatd a musorterjesztési szolgaltatast Internet protokollon (IPTV)nyujtja.

3. Szerz6dés megkotésével, teljesitésével, sziineteléssel,
korlatozassal, modositassal és megsziinéssel kapcsolatos
specialis rendelkezések

3.1 Az igénybejelentés, irasbeli szerz0déskotés kotelezo tartalmi
elemei:

Igénybejelentés esetén a szolgaltatas jellegétdl fuggden, az igényelt vevbegységek (Set-top box
darabszdmat is fel kell tintetni a Térzsrész vonatkozo pontjaban elirtakon tulmenden.
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3.2 Aszolgaltatas igénybevételének idobeli, foldrajzi, személyi, targyi
és egyéb korlatai

A Torzsrész vonatkoz6 pontjaban szabalyozottakon feliil a mlsorterjesztési szolgaltatasra az
alabbi korlatokat hataroz meg a Szolgaltato:

Id6beli korlat

Amennyiben a Szolgaltatd meghatérozza az egyes csatornak elérésének idébeli korlatjait, a
misorterjesztési szolgaltatds igénybevételének iddbeli korlatja: az egyes csatornak elérésének
ASZF-ben meghatérozott idépontja. Az idbeli korlatot a 2/D Fiiggelék tartalmazza.

Féldrajzi korlat

A'szolgaltatasi terulet Magyarorszag teriilete, azonban az internetprotokollon nyujtott televi-
zi6-szolgaltatas (IPTV) esetén, a szolgaltatas kizarolag a hirkdzlési hatosag nyilvantartasa szerinti
hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezd, meghatdrozott halozaton érhetd
el.

3.3 Az el6fizetdi hozzaférési pont kialakitasa

A Torzsrész vonatkozo pontjaiban foglaltaknak figyelmbe vételével, a Szolgaltato a kovetke-
z6ként szabalyozza az eldfizetSi hozzaférési pont kilakitdsara vonatkozo feltételeket:

Szolgaltatd az eléfizetsi hozzaférési pontot az adott ingatlanon belul épiti ki azzal, hogy a szol-
galtatds nyujtasahoz szukséges berendezések (kabelek, tartdszerkezetek, beltéri- (set top box)
és kiltéri egységek sth.) az igénybevett technoldgiatol fliggéen az ingatlan ( éplletben, épulet
tetején stb.) illetve a csatlakozd vagy szomszédos ingatlan kiilsé tertletén/feliletén is elhelye-
zésre kertlhetnek. Az eszkdzok és azok tartozékai aramellatasat az Elofizetd téritésmentesen
koteles biztositani.

IPTV szolgaltatas esetében az el6fizet6i hozzaférés kiépitése GPON/PPEthernet vagy DOCSIS
halézaton maximum harom hozzaférési pont biztositasat (de a muszaki lehetéségek fliggvényé-
ben ez a szam kett¢ is lehet) tartalmazza olyan médon, hogy a kabeleket az El6fizet6 éltal bizto-
sitott befogado |étesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kivil rogzitve, vezeték
csatorna nélkil vezeti, valamint a HomeGateway-t és a set top box(oka)t Gzembe helyezi.

Az eléfizetdi hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez
kapcsol6do eldirasok
Nem az alapszolgaltatasba tartozo, kilonleges esetnek mindstlnek tobbek kozott, de nem kiza-
rélagosan az alabbi lehetséges esetek:
* Amennyiben az El6fizetd az el6fizetSi ledgazorol léges ledgazassal kotheto be, de az
Elofizetd foldalatti étesitést igényel;
o+ Alapszerelés esetén, ha 30 m-nél hosszabb kabelezés szikséges.
+ Hatobb el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri;
o Er6sitd felszerelését kéri;
+ ASzolgaltatonal rendszeresitett alaptechnologidjatol eltéréd megoldast igényel az
El6fizeto;
+ Haaz El&fizet6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri,
illetve
o esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizetd.
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3.4 A szolgaltatas szUnetelésének, korlatozasanak feltételei

3.4.1 Sziinetelés

Az el6fizetdi szolgaltatas a Torzsrész vonatkozo pontjaban foglaltakon kiviili eseteken feliil
abban az esetben is szlineteltethetd, ha az adott misor vagy csatorna a Szolgaltatot a média-
szolgaltatasokrol és a tdomegkommunikaciordl szolo 2010. CLXXXV. térvény 188-189. §-ai alapjan
a Médiatanacs a hatarozataban az adott médiaszolgaltatas teljes vagy részleges tovabbitasanak
felfiggesztésére, illetve megszlintetésére kotelezi.

Az El6fizetd altal kérhetd szlinetelés legrévidebb id6tartama 1 honap.

A Szolgaltato a rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten, kedden és csutértokon 0-6
ora kozétt hajtja végre.

3.4.2 A szolgaltatas korlatozasa

Aszolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kildénosen az El6fizetd altal inditott vagy az
El6fizeténél végzddtetett (az Elfizetd hozzaférési pontjara iranyulo) forgalom korlatozasara, az
el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato a Torzsrész
vonatkozo pontjaban foglaltakon kivuli eseteken fellil abban az esetben is jogosult, ha az El6fi-
zetd a musorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellene-
sen tovabbitja, vagy a kodolt musorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd az alabbi csomagok igénybevételét biztositja
» Kozszolgalati csatornak

3.5 Szerz6désmodositas specialis szabalyai

3.5.1 Egyoldali szerz6désmodositas

A Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedden a Torzsrész
vonatkozé pontjaban szabalyozott eseteken tul, jogosult egyoldaluan mddositani abban az
esetben is, ha a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak 0sszetételében bekovet-
kezett valtozas indokolja a kovetkezok szerint:

a)  azaltaldnos szerzédési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsoma-
gokban feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az
idépont letelt, vagy

b)  azadott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld né-
zettségi adatok vagy a médiaSzolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.
(Eht. 132.§(2a))

Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatdrozott esetekben az Eléfizetét a koteles értesiteni, a szam-
lalevél szerinti értesitésnek a kinalt médiaszolgaltatasok Osszetételében bekovetkezd valtozas
esetén, az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot is kell tartalmaznia.

Szolgaltato jogosult a mUsorkinalatot az el6fizetOk elOzetes értesitése mellett megvaltoztatnia
Torzsrész vonatkozd pontjaban meghatarozott modon. A Szolgaltato a misorvalasztékot az
eléfizetdi igények figyelembe vételével alakitja ki, s az elSfizetdi igények mellett - a lakossagi
felmérésen alapuld nézettségi adatok alapjan- figyelembe veszi a misordijak gazdasagi hatasat
és a mlsorok mindségi jellemzait.

Amennyiben az el6fizetdi szerzédés szerint kinalt csatornak kozil egy vagy tobb csatorna kikerdl,
a Szolgaltato az ezt kovetd naptdl csak az eldfizetdi szerz6dés szerint kindlt csatornak szamahoz
képest igénybe vehet6 csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett el6fizet6nek,
kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizet6i szerzédésmaddositast a
kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja. (Eszr. 24. §)
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3.6 El6fizet6i szerz6dés megszuntetése

3.6.1 Eldfizetd rendkiviili felmondasa

Az El6fizetd rendkivili felmondassal élhet a Torzsrész vonatkozd pontjan tulmenden, ha a mi-
sorterjesztési szolgaltatast nyujto Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az
Eht. 132. § (2a) bekezdésbe Utkdzéen modositja.

3.6.2 Nyilvanos vetités tilalma
Eléfizetd vallalja, hogy a szolgaltatast nyilvanos vetitésre nem hasznalja.

A nyilvanos vetités tilalmanak megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa-
ra a Torzsrész vonatkozo pontja szerint meghatarozott eljaras alapjan.

3.6.3 Szolgaltato rendkiviili felmondasa

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzédést 15 napos hata-
ridével mondhatja fel a Torzsrész vonatkozé pontjaban meghatarozott eseteken feliil akkor
is, ha az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a musorjelet, a beérkezd musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy
a kodolt musorjelet jogosulatlanul dekodolja.

3.7. Avégberendezéssel, illetve az Eléfizetonek atadott, de a Szolgal-
tato tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozld eszkozokkel kap-

csolatos kotelezettségek

Az El6fizetd koteles a Szolgaltato részére lehetdve tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
szUkséges muszaki berendezések elhelyezését és izembe allitasat a felek altal elézetesen egyez-
tetett idopontban véghez tudja vinni.

3.8 Az eléfizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

ATorzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon tilmenden, azon esetben, ha ezen ellendrzés
soran azt észleli, hogy az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja, Ugy a Szolgéltatd a szolgaltatas nyujtasat az El6fizetd
egyidejl elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmond-
ja.

ATorzsrész vonatkozé pontjaban foglaltakon tilmenden, az El6fizetd az eldfizetdi szerz6-
dés alapjan, a halozaton biztositott eldfizetdi interfészhez csak az alapvetd kdvetelményeknek
megfeleld végberendezést csatlakoztathat. Ha a végberendezést az El6fizetd biztositja, azzal
kapcsolatban a Szolgaltatd feleldsséggel nem tartozik.

A digitalis miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez HDMI, EuroSCART vagy RCA audio/
video csatlakozassal rendelkez6 végberendezés sziikséges.

AHD csatornat tartalmazo programcsomag igénybevételére csak a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV"
védjeggyel ellatott televizio készulékek alkalmasak, amelyek HDMI csatlakozoval rendelkeznek.

AHDTV (High-Definition Television) vagy a HD megjeldlésii televizios csatorna egy olyan
televizios sugarzasi norma, amely az eddigi szabvanyoknal (720x576 pixel) jelentésen nagyobb
felbontasu képet tesz lehetévé. A HD mindsitést az 1280x720 és 1920x1080 pixel kozotti képfel-
bontdsu csatorndk esetén alkalmazza a Szolgaltato.
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Amikor az adott szolgaltatasnal HD megjel6lés jelenik meg barmilyen szolgaltatdi ajanlatnal, ter-
méknél, az képfelbontdstol fliggden jelentheti az alabbi HD kategoriakat, illetve a két kategoria
kozotti képfelbontast is:

¢ AHD Ready
AHD Ready minésités azokra a berendezésekre (televizidkra, projektorokra, kijelzékre) vonatko-
zik, amelyek legalabb 1280x720 pixeles felbontasban, 16:9 képaranyos formatumban képesek
HDTV adasok megjelenitésére.

o FullHD
AHDTV szabvany jelenleg alkalmazott legnagyobb felbontasu valtozata, amely 1920x1080 pixel
felbontasu képekbdl épul fel.
A Szolgaltato atviteli rendszerei kilénbdzé miszaki paraméterekkel rendelkeznek a 3.1. pontban
meghatarozottaknak megfeleléen, igy a Szolgaltato a HD szolgaltatast is a mliszaki képességek
fliggvényében tudja biztositani, a HD szabvany szerinti 1280x720 és 1920x1080 pixel kdzotti
képfelbontasban.

4. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS
EGYES TiPUSAI

4.1 Internet protokollon nyujtott helyhez kotott misorterjesztési
szolgaltatas (IPTV)

Az Internet protokollon keresztil nyujtott misorelosztasi szolgaltatas alapjan a Szolgaltatd

az El6fizetd részére vezetékes mlsorelosztast biztosit, amelynek keretében meghatarozott
televizio- és radiomusorok az eléfizetdnél [étesitett eldfizetSi hozzaférési ponton, a megfeleld
végberendezésen (pl. televizid) nézhetdek, illetve hallgathatdak.

A szolgéltatds hozzaférési pont az IPTV vevéegység (set top box) Ugyfél oldali interfésze (a vevé-
egység digitalis és analog audio illetve video kimenetei).

A képjelek az el6fizeté GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS vonalahoz csatlakozé home gateway
vagy kdbelmodem, valamint a hagyomanyos tévékészllékhez (el6fizetdi végberendezés) csat-
lakoztatott IPTV vevegység (set top box) segitségével, internet protokollt hasznalva jutnak el a
szolgaltatd rendszereitdl az eldfizetsi végberendezésig. Az IPTV szolgaltatas soran a szolgaltatd
IP gerinchdldzatanak zart szegmensén keresztll érheték el az eléfizet6hoz kihelyezett berende-
zések (home gateway, kabelmodem, IPTV vevéegység).

Az IPTV szolgaltatdas GRON/PPETHERNET vagy DOCSIS technoldgian alapul, amelyet a Szolgalta-
t6 meghatarozott, haldzati szerzédésekkel lefedett helyeken biztosit a jelen ASZF 3.sz. Mellékle-
tében az IPTV szolgaltatas foldrajzi teruleteként meghatarozott telepuléseken.

A GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS szolgaltatas megléte nem jelenti automatikusan az IPTV
létesithetdséget.

4.1.1 Szolgaltato altal nyujtott alap- és kiegészit6 szolgaltatasok

Aszolgaltatd IPTV szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatol fuggden, kulonbdzé szolgalta-
tascsomagokban biztositja. A havi el6fizetési dij ellenében a Szolgaltatd egy megallithatd, visszate-
kerhet6 (time-shift) és felvétel funkciot nem tartalmazo set top box igénybevételét teszi lehetévé.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy kiegészité
(minicsomagot) csomagot, s minden mas kiegészité szolgaltatast, vagy interaktiv funkciét az
El6fizetd elérhessen.
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Az igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatasok a kovetkezdk:

o Kedvencek: Bedllithato a felhasznalo kedvenc csatorndja e funkcio segitségével, igy a
kedvenc tévécsatornakon kivul a tobbi, a felhasznald szempontjabol csak a kivalasz-
tott csatorna jelenik meg. A funkcid lehetéséget ad a Videotékabdl a kedvenc filmek is
6sszedllitasara is.

« Gyermekzar: (PIN kodos védelem) funkcioja segitségével az Eléfizetének lehetdsége
van egy négyjegyu PIN kod segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem
jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kodot az El6fizet6 adhatja meg
a TV megfelelé menipontjaban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kod
segitségével védetté tehetdk bizonyos csatorndk, de az Eléfizetének lehet6sége van
meghatarozott korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehet6ség a
kod segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a fizetds szolgaltatasok elérését is
letiltani.

o Miisorujsag: olyan tartalomszolgaltatast is magaban foglald alkalmazas, amely egyebek
mellett segitséget nyujt a misorszolgaltatasok és a kiegészitd szolgaltatasok kozvetlen
eléréséhez.

o Kép a képben: Csatornavaltas nélkul is lehetGséget biztosit arra, hogy a felhasznald a
nézett csatornan egyidejlleg mas csatorna musoraba is betekinthessen.

4.1.2 Miiszaki, technikai feltételek (eszk6zok)

Miiszaki feltételek:

Az Internet protokollon keresztll nyujtott misorelosztasi szolgaltatds miszaki feltétele
o vezetékes telefonhalozat és GPON/PPEthernet halozat
+ vagy DOCSIS halézat

kiépitése az adott végponton.

A szolgaltatas hozzaférési pont az IPTV vev6egység (set top box) tgyfél oldali interfésze (a vevé-
egység digitalis és analog audio illetve video kimenetei).

A'home gateway és az IPTV vevéegység (set top box) és a taviranyitd tapellatasat 230V-os tapel-
latasat az El6fizetdnek kell biztositania.

Masodik vagy harmadik IPTV vevéegység csak akkor igényelhetd, ha az El6fizetonél megfeleld
savszélesséq all rendelkezésre, amelyrél a Szolgaltatd megrendelést kovetd miiszaki felmérést
kévetden nyilatkozik.

Egy el6fizetdi végponton egyidejlileg maximum 3 video kapcsolat (stream) hasznalhato; vagy egy
vevéegységen, vagy megosztva egy haztartason belul tobb vevéegység kozott.,

Az eléfizetd a szolgaltatdshoz csak a Szolgaltato altal biztositott home gateway-t és IPTV vevé-
egysége(ke)t jogosult csatlakoztatni.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:
Az El&fizetdi részérol két készilék sziikséges az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez:
* home gateway
o vevbegység (set top box), amely beérkezé jeleket alakitja at a televizidkésziilék szamara
értelmezhetd jelekké.

A szolgaltatas hasznalatahoz szlkséges végberendezéseket (egy home gateway vagy kabelmo-
dem és egy IPTV veviegység/set top box) a Szolgaltatd biztositja.
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A Szolgaltato egy tipusu set top box-on keresztul biztositja a szolgaltatas igénybevételét. Az IPTV
alapkinalati csomagjaihoz a Szolgaltatd normal, azaz a felvételi, megallithatd, visszatekerhetd
funkcio nélkili vevegységet biztosit az El6fizetd részére.

Az El6fizetnek rendelkeznie kell az IPTV set top boxhoz csatlakoztathato el6fizetSi végberende-
zéssel (televizidkészilék). Az IPTV set top box minimum kétfajta szabvanyos csatlakozoéfelllettel
van ellatva (példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI). A csatlakoztathaté végberendezésekre
vonatkozo tovabbi el8irdsokat az ASZF Torzsrész vonatkozd pontja tartalmazza.

4.1.3 Igénybevételi korlatok
A'meglévo rezes IPTV szolgaltatasrol optikai IPTV szolgaltatasra torténd valtas esetén a set top
box-on tarolt adatok elvesznek.

4.1.4 Egyéb, az igénybevételt befolyasolo tényez6k

A'szolgaltatas igénybe vételéhez biztositott set top box szoftver harmadik személy szellemi tulaj-
donat képezi. Fliggetlentl a set top box bérleti vagy vételi konstrukcioban torténd igénybevételé-
t6l nem megengedett a szoftver rendeltetésétél eltérd haszndlata, ahhoz illetéktelen személynek
torténd hozzaférés biztositasa, a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskodjanak visszafej-
tése, modositasa, illetéleg az ezekre iranyulo kisérlet. A set top boxban az El6fizetd kezdeménye-
z€ésére rogzitésre, tarolasra kerul6 adatok megGrzése az eldfizets feleldssége. A készulékben a
felhasznald kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébd|, illetve megsérilésé-
bél eredd karokeért, kozvetett karokért, valamint elmaradt haszonért a Szolgaltatd nem felel.

A'szolgaltatashoz a nem Szolgaltato altal biztositott set top box nem hasznalhato.
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IV. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE

1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HiR-
KOZLESI SZOLGALTATAS MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK
ES FELHASZNALOK VEDELMEVEL OSSZEFUGGO KOVETEL-
MENYEIROL SZOLO KORMANYRENDELETBEN MEGHATA-
ROZOTT, VAGY A SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT
SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEINEK CELERTE-
KEI, EZEK ERTELMEZESE ES TELJESITESUK ELLENORZESE-
NEK MERESI MODSZERE

A szolgaltatas mindségi célértékei és értelmezésuk A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgalta-
tas-mindségi egyedi- és halozati célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a jelen Melléklet illetve
a Szolgaltato internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek az eléfizetéi hozzaférési
ponton vizsgalhatok. A haldzati mindségi célértékek a Szolgaltato teljes szolgaltatasi terlletére
vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetSleg teljestlését a teljes szolgaltatasi terlilet tekintetében
kell vizsgalni. A halozati célértékek teljesitésének vizsgalati id6szaka egy adott naptari év vagy
vizsgalati tervben meghatarozott idészak.

A Szolgéltato koteles a megfeleld szolgaltatasmindség biztositésa érdekében rendszeres (ne-
gyedéves, éves) - mindség megallapitassal 6sszefliggd - méréseket és ellendrzéseket végezni.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa
A'szolgaltatas rendelkezésre llasa: a szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartamanak
aranya az adatgy(jtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

A'szolgaltatas rendelkezésre allasi mutato szamitdsa a Szolgaltatd tamogato rendszerei és
nyilvantartasa alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adatgy(jtési
idészakban a Szolgaltatohoz érkez hibabejelentések (a Szolgaltato érdekkorében bekovetkezd
hibak esetében) idépontjai és a hibaelhdritasok kozott eltelt 6sszes id6. Az 6sszes hibasan teljesi-
tett 6rak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan ésszesitett hibasan teljesitett
orak szamaval, hozzaadva a varatlan és tervezett uzemszlnetek (szolgaltatas-kiesés) idétartamat
is. A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa az adott évben hibasan teljesitett dsszesitett id6nek
az adott év teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest szamolt szazalékos értéke az sszes eldfizetdi
hozzaférési pontra vonatkoztatva.

Arendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés
o az Eléfizetd érdekkorében keletkezd ok (sziinetelés, korlatozas);
+ aSzolgaltato érdekkorén kivul es6 egyéb elharithatatlan kuls6 ok esetén (kulondsen:
idéjarasi viszonyok, baleset, tiizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)
+ elharithatatlan kils6 ok
» Szolgaltato altal elére bejelentett karbantartas miatt tortént;
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2. AVALLALT MINOSEGI CELERTEKEK TELJESULESENEK
MERESI MODSZERE

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi célértékeket, a mindségi mutatok megha-
tarozasat és mérési modszerét az alabbi tablazat tartalmazza:

Minéségi mutaté neve | Minéségi mutatéo méré- | Szolgaltatas Célértékek
és meghatarozasa se/szarmaztatasa
Telefonszolgaltatas Egyedi el6fizetdi hiba- Telefon >2,7 az esetek
beszédmindsége. bejelentésen alapulo, 95 %-aban
Az ITU-T P862.1 beszédmindséget kifo-
szabvany szerint mért gasolo panaszok alapjan
beszédmindségre inditott hibaelharitas
vonatkozo szazalékban | soran végzett mérések
kifejezett érték, mely szazalékos eredményé-
méréssorozaton valamint | nek legkisebb értéke.
beszédmodellen alapul.
Szolgéltatasnyujtés meg- | A szolgaltatasnyujtas Telefon 15 nap
kezdésének hatarideje. megkezdési id6 meg- Internet
Az el6fizeti szerzédés | hatdrozdsa a szolgaltato | TV
|étrejotte és a szolgalta- | tamogato rendszere,
tasnyujtas megkezdése | nyilvantartasa alapjan
kozott eltelt id6. torténik. Az el6fizetdi
szerzOdés létrejotte és
a szolgaltatasnyujtas
megkezdése kozott
eltelt, napokban mért idé
alapjan szamitassal kerul
meghatarozasra.
Hibabejelentés alapjan A szolgaltatasmindséggel | Telefon <720¢ra
lefolytatott hibaelharitds | kapcsolatos bejelentett | Internet
ideje. panaszok alapjan inditott | TV
Aszolgaltato halozata- hibaelharitasnak hatar-
ban, vagy barmely azzal | ideje éraban. A hibaelha-
6sszekapcsolt halo- ritasi idé meghatarozasa
zatban, a - szolgaltatét | a szolgaltato tdmogato
terheld - hibak kijavitasi | rendszere, a hibabe-
ideje, amely a hibabeje- | jelentésekrol vezetett
lentéstdl a szolgaltatas nyilvantartasok alapjan
megfelel mindségu szamitassal torténik.
ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt.
Kinalt savszélesség Az adatatviteli sebesség | Vezetékes Célértékeket a
[Mbit/s] felsd elméleti hatdra. Internet kovetkez6 tabla-
zat tartalmazza.
Garantalt le- és feltoltési Vezetékes Célértékeketa
sebesség Internet kovetkezd tabla-
zat tartalmazza.
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Vivészint [dB/uV] Az eléfizetSi hozzaférési | IPTV -
Valamennyi csator- ponton. valamennyi at-
na vivészintjének az vitt csatorna vivészintjét
eléfizetSi hozzaférési mérjuk és a legalacso-
ponton végzett méréssel | nyabb szintet kell mérési
teljesitett értéke. eredménynek tekinteni.
Viv6/zaj viszony [dB] A mutatot az eléfizetdi IPTV -
Vivé/zaj viszonynak - az | hozzaférési ponton kell
eléfizetdi hozzaférési mérni.
ponton végzett méréssel
teljesitett értéke.
Modulacios hibaarany A modulacios hibaarany | IPTV -
[dB] értékek kalibralt meé-
Az eléfizet6i szolgaltatas | rémiszerrel az eléfizetdi
hozzaférési ponton mért | hozzaférési ponton
modulacios hibaarany- | mérjuk.
nak a teljesitett értéke.
Bithiba arany (BER) Abithiba aranynak a hi- | IPTV -
Az eléfizetd szolgaltatas | bajavitas el6tt eldfizetdi
hozzaférési ponton mért | hozzaférési ponton
bithiba arany teljesitett | teljesitett értéke.
értéke
Média-tovabbitasi index | Az el6fizetdi hozzaférési | IPTV <1x10?
(MDI) ponton a csomagvesztési
Az eldfizetd szolgaltatas | arany teljesitett értéke a
hozzaférési ponton mért | mérési periodusra vonat-
csomagvesztési arany és | koztatva.
akesleltetes ingadozas | kagleltetés ingadozas <800msec
szamitassal meghataro- | 3 merési periodusra
zott €rtéke. csatornanként teljesitett
értéke.

VEZETEKES INTERNETRE VONATKOZO TOVABBI RENDELKEZESEK:

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-minéségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban
célértékek) a fenti tablazat, a haldzati célértékeit a Szolgaltato internetes honlapja tartalmazza. Az
egyedi célértékek az eldfizetSi hozzaférési ponton vizsgalhatok. A haldzati mindségi célértékek a
Szolgaltato teljes szolgaltatasi tertiletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljestlését
a teljes szolgaltatasi tertlet tekintetében kell vizsgalni. A halozati célértékek teljesitésének vizsga-
lati id6szaka egy adott naptari év vagy vizsgalati tervben meghatarozott idészak.

Minimalis le- és feltoltési vagy garantalt sebesség helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatds
esetén a Szolgaltato altal az Eléfizetd részére az el6fizetSi hozzaférési ponton le- és feltoltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség. [Mbit/s]

Az El6fizetSknek a garantalt minimum savszélesség - a vonatkozo jogszabalyok és az el6fize-

t6i szerz8dés keretei kozott - mindig rendelkezéstkre all, ez jel6li az El6fizetd altal a Magyar
Telekom haldzataban mindig elérheté vonali savszélességet. Az el6fizetdi hozzaféréseken rendes
koralmények kozott altalaban elérhetd, illetve aktualisan elérhetd sebességértékeket a hozza-
férés tipusa, az adott vonal muszaki paraméterei és az adathalozat pillanatnyi forgalmi viszonyai
hatarozzak meg. A maximalis értékek az adott csomag maximalisan elérhetd vonali savszélessé-
gét jelentik. A hirdetésekben a megjelentetett szolgaltatasra illetéleg csomagra vonatkozo garan-
talt le- és feltoltési értékek az iranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelben szerepelnek,
a garantalt értékeken kivil egyes hirdetésekben a kinalt savszélesség a szolgaltatd vonatkozd
dontése alapjan megjelenhet.
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Ahirdetésekben megjelend le- és feltoltési sebesség helyhez kotott (vezetékes) internet szolgal-
tatds esetén a Szolgaltato altal az El6fizetd részére az eldfizetdi hozzaférési pontokon a garantalt
és egyes esetekben a kinalt le- és feltoltési sebesség értékeit foglalja magaban [Mbit/s].

A Szolgaltato az Ugyfelek szolgaltatasainak mindségi optimalizalasara torekszik. Ennek érdeké-
ben, ha az El6fizetd, vagy mas El6fizetdk szolgaltatasanak mindségére negativ hatast gyakorol
az adott végpont maximalis teljesitményének kihasznaldsa akkor a Szolgaltato jogosult az adott
végpont sebességét optimalizalni az ASZF-b en meghatérozott egyéb célértékeinek figyelembe-
vétele mellett.

Dijcsomagok

Flip Otthon+ (Lezart dijcsomag) sebességértékek Mbit/s

Optikai halozaton Kébel halozaton

Kinalt Kinalt Garantalt | Garantalt | Kindlt Kinalt Garantalt | Garantalt
letoltési | feltoltési | letoltési | feltoltési | letoltési | feltoltési | letoltési | feltoltési
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2018. 02.01-jét megel6z6en igényelt Flip Otthon* sebességértékek Mbit/s
Optikai halozaton Kabel halozaton
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100 50 50 25 100 10 15 2

2018. 02.01-jét kovetden igényelt Flip Otthon* sebességértékek Mbit/s
Optikai halozaton Kabel halozaton

Kinalt Kinalt Garantdlt | Garantalt | Kinalt Kinalt Garantalt | Garantalt
letoltési | feltoltési | letoltési | feltoltési | letoltési | feltoltési | letoltési | feltoltési
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* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megelézéen Flip Otthon 2018.

Sebességnoveld opcidk:

Flip Otthon+ (Lezart dijcsomag) mellett igénybe vett 130 Mbit/s sebességnéveld opcio
sebességértékek Mbit/s
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Flip Otthon* mellett igénybe vehet6 150 Mbit/s sebességnovelé opcio
sebességértékek Mbit/s
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* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megelézéen Flip Otthon 2018.
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1519, Budapest HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTES| SZOLGALTATASRA VONATKOZO TOVABBI RENDELKEZESEK:

Pf.: 1446

www.flip-hu Minéségi kovetelmények

%g 1446 A Szolgaltato szavatolja, hogy az altala nyuitott szolgaltatds megfelel a ra vonatkozo, illetve irany-
add muszaki eléirasokban meghatdrozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-és Hirkozlési Hato-
sag altal kiadott muszaki megfelel6ségi kovetelményrendszerben foglalt mindségi eléirasoknak.
A minéségi célértékek teljesulésének mérési modszere az alabbi szabvanyokban leirtak alapjan
torténik: MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:2002 .
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