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EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

a-b) FELEK ADATAI:

SZOLGALTATO ADATAI ELOFIZETO ADATAI
Szolgaltatd neve Magyar Telekom Nyrt. Név Minta Minta
Székhely H-1013 Budapest Krisztina  Szliletési név Minta Minta
kit.55. Lakohely 1000 Budapest, Minta
Telephely H-1117 Budapest Kaposvar utca 1
u.>7 Sziletési hely Budapest
Levelezési cim ig;l)éBudapest Pf. 1446, Szilletési id6 1980.01.01
Cégjegyzékszam Févarosi Birésag mint Anyja sziletési neve Nagyné Minta
Cégbirosag CG Okmany azonosito 111111AB
01-10-041928 szama* (eldfizetd,
. o . képviseld,
Kézponti tgyfélszolgalat, 1446
hibabejelentés meghatalmazott)
fercrs ) _— .
Internetes honlap Willlio.hu Okmany tipusa Személyi igazolvany
Kapcsolattartasra minta@flip.hu
alkalmas E-mail cim**
Folydszamlaszam 000000001
Flip tgyfél-azonosito: 000000000

AFlip tigyfél azonositd egy 9 szamjegybdl 4ll6 egyedi szamsor. Ugyfélszolgalatunkon torténd érdekl6deés, illetve ligyintézés esetén ezzel az ligyfél
azonositoval tudja azonositani magat.

Az egyedi eléfizeti szerzédés/igénybejelentés (a tovabbiakban Szerzédés) a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag elndke 2/2015. (lll. 30.) rendeletének (tovabbiakban Rendelet) 11. §-a alapjan, az Eht. szerinti
felosztasban, a Rendeletben felsorolt fejezetcimek és sorrend szerint tartalmazza az eléirt tartalmi
elemeket.

c) A SZERZODES TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS

A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas. A szolgaltatas részletes leirasat az ASZF 1. és 3. sz. melléklete
tartalmazza.

Dijcsomag megnevezése: Flip Otthon+

Benne foglalt szolgaltatasok, dijak (és kedvezmények)

El6fizetdi hozzaférési pont helye: 1000 Budapest, Minta utca 1
Flip TV 2.500 Ft

TV azonosité 00000000000000000000
Flip Internet 3.400 Ft

Internet AD szdm Al11111

Internet jelszo 123456

Internet azonosito minta80
Flip Telefon 100 Ft

Vezetékes Hivoszam és telepitési cim 11111
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Flip 3 kedvezmény -1.000 Ft
Flip 3 kedvezmény -1.000 Ft
+set-top-box 300 Ft
Havidijak dsszesen: 4.300 Ft
Flip Telefon forgalmi dijak
Egység Brutto dij
Hivas Flip el6fizetk kozott perc OFt
Hivas mas belfoldi irdnyba perc 5Ft
Hivas nemzetkdziirdnyba Perc | dijzéna szerint (ASZF X.X
pontja)

Alapvetd dijszabas, egyéb dijak

A Szerzédés a megkotésekor hatalyos feltételeket tartalmazza. A hivas tipusok az ASZF 3. sz.
mellékletében, a kapcsolddd egyéb dijak a Flip ASZF 1. sz. mellékletében talalhatoak. E dijak a
Szerzédés részét kepezik anélkil, hogy azok a Szerzédésben tételesen fel lennének sorolva.

A Szolgaltatas megkezdésének hatarideje: 2017.08.01
A diffizetés modja

ce)

Az Eléfizet a dijakat készpénzben, atutalassal vagy bankkartyaval, postautalvanyon, vagy a
Szolgaltato elézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén csoportos beszedési megbizas utjan teljesitheti.
Valasztott fizetésimad:  Banki atutalas/Bank transfer

Szamla formatuma: Nyomtatott

A szamlakibocsatas hatarideje

A szamlak kiallitasa a szamlazasi id6szakot kdvetd honap elséd két munkanapjan torténik. Papiralapu
szamlak postazasa: a szamlazasi id6szakot kovetd honap 3-8 napja. Elektronikus szamlak esetében a
szamlazasi idészakot koveté honap 10. napjaig kerllnek az Eléfizetd Online fiokjaba feltoltésre, errél
a Szolgaltato e-mailben értesitést kiild. Kézbesités idépontja: a szamla Eléfizet altali
kézhezvételének napja, de legkésébb a szamlazasi iddszakot kovetd honap 15. napja. Amennyiben az
El6fizetd a szamlat a szamlazasi idészakot kovetd honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt
haladéktalanul kételes a Szolgaltatonal jelezni.

Ha a szamla 6sszege a beérkezési hataridGig nem érkezik a Szolgaltato szamlajara, a Szolgaltato
jogosult a Flip ASZF-ben foglaltak szerint 10% os mértékii késedelmi kamatot felszamitani, valamint a
késedelemmel 6sszefiiggd koltséget (fizetési felszolitasi eljaras dija) kotbérként megfizettetni.

Az Eléfizet6i Szerzédés hatalybalépése, id6tartama:

Hatalybalépés datuma:  2017.08.01

A szerz6dés tartama hatdrozatlan.

Az El6fizetd egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozatai megaddasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

El6fizetd a megadott nyilatkozatait a 1446 telefonos tigyfélszolgalaton modosithatja.
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ADATKEZELESI NYILATKOZATOK:

A nyilatkozatok valamennyi hivdszamra, illetve szolgaltatasra vonatkoznak, és beallitasra kertlnek.
Amennyiben ettél eltéréen kivan rendelkezni, és e rendelkezés teljesitése a szolgaltatas sajatossagaira
tekintettel teljesithetd, ugy ennek a beallitdasnak a mddositasat a telefonos tgyfélszolgalat segitségével
igényelheti.

Kapcsolattartas

A kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségeket abbol a célbol bocsatottam a szolgaltato rendelkezésére,
hogy ezeken az elérhetdségeken az eléfizetdi szerzédés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben értesitsen,
az eldfizetdi szerzOdést és az dltalam igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét tartalmazo szamlat erre az
e-mail cimre kérem elektronikus tton megkildeni ( kivéve a postai szamlakiildésre vonatkozé igényem
esetén). Hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd a megkdtott eldfizetdi szerzédéshez biztositott telefonszamot is
kapcsolattartasra szolgalo szamként regisztralja. Tudomasul veszem, hogy a megadott elérhetdségekre a
szerz6déssel 0sszefliggd bizalmas informaciok, személyes adatok, jelszo megkuldése is torténhet. Az
elérhetdségi adatok koz6tt olyan cimet, és/vagy telefonszamot adok meg, amelyek fol6tt kizdrolagos
rendelkezési jogot gyakorolok. Amennyiben mas dltal hasznalt telefonszam, illetve e-mail cim megadésa
torténik, ugy kijelentem, hogy ezen elérhet6ségi adatok hasznalatara megfeleld jogosultsaggal
rendelkezem. Elfogadom, hogy a jelen eléfizetGi szerzédés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a
Szolgaltato elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan tajékoztasson. A regisztracié
soran a szolgaltatoval kdzolt e-mail cim a kapcsolattartasra szolgald e-mail cim, a cim hasznalatanak nem
feltétele annak utélagos megerdsitése. Amennyiben az e-mail cimet nem helyesen régzitettem, illetve a
szolgaltato altal kiildétt felhivasra azt nem erésitem meg, ezzel kapcsolatban engem, mint eléfizet6t terhel
feleldsség, az e-mail cim megerdsitésének elmulasztasa nem akadalya a szerzodéskotésnek. A Szolgaltato a
szerzédéses dokumentumokat e-mail-ben kuldi és az Eléfizetd online fidkjaba tolti fel (tartds adathordozo).
A dokumentumok megkuldésének ezen madijét elfogadom.

|Z[ lgen
D Nem

Kozolt adatok

Tudomasul veszem, hogy egyes adatok kezelése (pl. személyazonositd okmany adatai) a szerzédés alapjan
létrejovo jogviszonybol szarmazod kotelezettségek teljesitése, illetve azok ellendrzése céljghol torténik, s
ezen adatokat onkéntesen, e célbol bocsatottam a szolgaltato rendelkezésére, annak ellenére, hogy egyes
adatok esetében a hozzajarulasom nem feltétele a szerz6dés megkdtésének.

El6fizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzéjarulasat, illetve az alabbi, s az eldfizetdi jogviszony
alatt megtett egyéb nyilatkozatokat az eléfizetdi szerzédés keretében vagy az ahhoz kapcsolodd
nyilatkozat/okban, illetve a Szolgaltato vezetékes halozatan belil ingyenesen hivhat6 1446-es
telefonszaman - a megfeleld azonositast kovetden - barmikor megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.

M lgen
D Nem

Telefonkonyv és tudakozé
Adataim tudakozadban és telefonkdnyvben térténd megjelenéséhez hozzajarulok.

D lgen
M Nem

Adatok kezelése 1

Hozzéjarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az ltala, a hozzajaruldasom alapjan vagy torvényes jogcimen
kezelt el6fizetdi személyes adataimat (azonositd,kapcsolattartdi, szamlazasi és forgalmi) - akdr automata
hivorendszer igénybevételével - kozvetlen Uzletszerzési/piackutatasi célbdl kezelje.

M lgen
D Nem

3/6. oldal



flip

1519, Budapest
Pf.. 1446

@ www.flip.hu
@ 1446

TV
INTERNET
TELEFON

Szerz6désszam: 000000001

Adatok kezelése 2

Hozzdjarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az altala, a hozzajaruldasom alapjan, vagy torvényes jogcimen
kezelt el6fizetdi személyes adataimat (azonositd, kapcsolattartdi) lizleti partnerei ajanlatanak eljuttatasa
céljabol kezelje.

M lgen
D Nem

Hivasrészletezd
Tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) igényelek telefonszamlamrol havi rendszerességgel a jelen
nyilatkozat visszavonasaig a hivoszamok utolsé 3 szamjegyének kitakarasaval.

D lgen
M Nem

Hivdszamkijelzés
Hozzdjarulok, hogy telefonszamom a hivott készilékén (hivoszam kildése) megjelenjen.

M lgen
D Nem

Egyedi értékhatar

A Szolgaltatd az altala nyujtott El6fizetdi szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel
korlatjaként meghatarozhat egy felsé 6sszeghatart. Az erre vonatkozé rendelkezéseket
az Eléfizetének mint az altalanostol eltérd szerzédési feltételt kulon nyilatkozattal el

kell fogadnia. Ha az El6fizet6 az Egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott Egyedi
értékhatart nem fogadja el, a Szolgaltato a szerz6déskotést megtagadhatja.

Egyedi értékhatart a szolgdltatd telefonszolgdltatas esetén alkalmaz.

Az Egyedi értékhatdr szamitasa:

Az El6fizet6i szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 honapban 15000 Ft/ho;

Az 5. honaptol -12. honapig 30000 Ft/ho;

A12. hénaptol 50000 Ft/ho;

Amennyiben az eldfizetd szerz6dés szamlatartozas miatt felfliggesztésre kerult az elmult
3 hdnapban a visszakapcsolastol szamitott 4 hdnapig 15000 Ft/ho .

Amennyiben az Eléfizetd eléri az egyedi értékhatar 80%-at, a Szolgaltatd hokozi szamlat
allithat ki, melyet az ebben meghatarozott ideig az Eléfizetonek rendeznie kell. Az

egyedi értékhatarban meghatérozott 6sszeg 120%-ig nem lép életbe korlatozas.

A Szolgaltato és az El6fizetd kozott az Elbfizetd kérésére egyedi megallapodas szulethet
a hokozi szamla befizetésérol.

Az Egyedi értékhatar elérésérél és emiatt a szamlazasi id6szakon kivuli dijfizetés
szlkségességérdl a Szolgaltato az Ent. 144. § (4) c) pontja szerint egyéb elektronikus
hirkozlés utjan értesiti az Eléfizet6t. A Szolgaltatot az értesités esetleges sikertelenségéért
nem terheli feleldsség, ha az értesités sikertelenségének oka az El6fizetd érdekkorében
felmertlé ok.

A hokozi szamlaban megjelolt befizetési hatarid elmulasztasa, és az egyedi értékhatar
120%-anak tullépte esetén korlatozasra kerllhet sor. Mivel az El6fizetd altal igénybe

vett El6fizetdi szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg az Eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az Eléfizetd bizonyos
szolgaltatasoknal az Egyedi értékhatart meghaladdan is igénybe tudja venni az El6fizetdi
szolgaltatast. Erre tekintettel az El6fizetd nem tagadhatja meg az El6fizetdi szolgaltatas
dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltato az Egyedi értékhatar elérését
kovetéen nem korlatozta az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasat.

Az Egyedi értékhatarra vonatkozd rendelkezés megfeleléen iranyadd az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott hivas, Uzenet vagy adatmennyiségre is.

M lgen
D Nem
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Egyéb kételezd nyilatkozat

Az eldfizetéi szerz6dés megkotésével egyidejlileg megkaptam a szolgaltato tajékozatasat a kovetkezOkrol:
1. Arrdl, hogy az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megszlinését kdvetéen az elévulési idén
belul, az eldfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetdi szerzddés altala megjelolt iddpontjaban
hatalyos tartalmarol szolé dokumentum 8 napon belul torténd atadasat, illetve megkuldését papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartos adathordozon, illetve elektronikus levélben.

2. Kijelentem, hogy szerzédéses nyilatkozatom megtétele el6tt a 45/2014. (11.26.) Korm. r. szerinti
tajékoztatast megkaptam.

M lgen
D Nem

Ptk. eltérések

Az El6fizetd és a Szolgaltatd a Polgdri torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezéseit6l
eltéréen egyez0 akarattal az alabbiakban allapodnak meg:

1. Nem valik jelen eldfizetéi szerz6dés tartalmava azon szokas, amelynek alkalmazasaban a felek kordbbi
Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, s mindazon gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak. Mint
ahogy nem valik a szerz8dés tartalmava az adott Uizletdgban a hasonlo jellegl szerz6dés alanyai éltal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas sem.

2. Felek megallapitjak, hogy a szerz8déskotést megeldzden és a szerzédés megkotése soran az irdnyadd
jogszabalyok szerinti egyuttmukddési és tajékoztatasi kotelezettséguknek teljes mértékben eleget tettek.
3. Az igénybejelentés/egyedi eléfizetdi szerzédés, annak mellékletei, valamint a vonatkozo Altalanos
Szerzédési Feltételek a szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra vonatkozéan valamennyi feltételt
teljességében tartalmazzak, a szerz6déskotés soran tett, az igénybejelentésbe/szerzédésbe (annak
mellékleteibe, ASZF-be ) nem foglalt nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallaldsok, nem képezik a
szerzOdés részét.

4. Az eldfizeti szerz6déshol eredd igények esetében a masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast
tartalmazo fizetési felszolitas az elévulést megszakitja.

M lgen
D Nem

Emelt dijas szamok

18 évét be nem toltott Eléfizetd nem vehet igénybe emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatast, amelyen
keresztil felnétt tartalomhoz férhet hozza. 18 évét betoltott Eldfizetd, illetve 18 év alatti Eléfizetd torvényes
képviselGje kijelenti, hogy nem teszi lehetdvé 18 év alatti személynek olyan emelt dijas dijkorlat mentes
szolgaltatas igénybevételét, amelyen feln6tt tartalom érhetd el. A SHS 90, 91 és adomanyvonal (135d és
136de formatuma révid kddok) alapértelmezetten tiltdssal kertilnek beallitasra jogszabalyi kotelezettség
alapjan A tiltas csak az eléfizetd megfelelé azonositasat kovetden tett kifejezett és egyértelmi
nyilatkozatara oldja fel. Az ilyen szolgaltatashoz tartozo szamtartomanyok dijmentes tiltasa a feloldast
kovetden is lehetséges.

™ Tudomasul vettem

Utalasok az ASZF egyes szabalyaira (a Rendelet 11.5 (1) bekezdésének (cc, g-1) pontjaiban meghatarozottak
szerint)

A Szolgaltatashoz kapcsolddd valamennyi egyéb dijra vonatkozoé rendelkezéseket (cc), EléfizetSi Szerzédés
modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali mddositas esetén az Eléfizetét megilletd jogokat (g),
El6fizet6i Szerzédés megszlinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit (h), tajékoztatast arrdl, hogy
jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eléfizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az
eljro szervekkel kapcsolatos tajékoztatast (i), tajékoztatast a szolgaltatoi szerzddésszegés
jogkovetkezményeirdl, igy kiléndsen a Szolgaltatas mindségére, korlatozasara, szlineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az El6fizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az Eléfizetét
megilletd kotbér mértékét (j), Elofizetdi Szerzédés sziineteltetésének és a Szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit (k), tovabba a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges
madjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozd informacidkat (1) az aldbbi tdblazatban feltiintetett helyeken szerepelteti a
Szolgaltato a Flip ASZF-ben és annak mellékleteiben.
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A Szerzédés esetében a Rendelet 11. § (1) m) pont nem értelmezhetd, tekintve, hogy egyéni eldfizetével

kerult megkdtésre.
Rendelkezés ASZF pont
A Szolgaltatashoz kapcsolodo valamennyi egyéb dij | 1. sz melléklet

(cc).

Az El6fizet6i Szerz6dés modositasanak esetei,
feltételei, az egyoldalu mddositas esetén az
El6fizetét megilletd jogok (g).

Torzsrész 12. pont

Az Eléfizet6i Szerzédés megsziinésének esetei,
feltételeijogkdvetkezményei (h).

Torzsrész 12, pont

Jogvita esetén az El6fizetd rendelkezésére allo
eljarasok, az eljaro szervekkel kapcsolatos
tajékoztatas (i).

Torzsrész 6. pont, 4. sz. melléklet

A szolgaltatoi szerz6désszegeés jogkovetkezmeényei,
igy kulonosen a Szolgaltatds mindségére,
korldtozasara, szlineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az El6fizetét
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
Elofizetdt megilletd kotbér mértéket (j).

Torzsrész 7. pont, mindségi mutatok: 3. sz. melléklet

Az El6fizet6i Szerz6dés szuneteltetésének és
korlatozasanak feltételei (k).

Torzsrész 5. pont

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok
bejelentésének lehetséges madijai, hibabejelentések
és szamlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozd informaciok

().

Torzsrész 6. pont

Egyéb nyilatkozatok

Kijelentem, hogy sem szerzédéskotési képessegemben, sem pedig szerzédéskotési jogosultsagomban nem
vagyok korlatozva, a Szerzédés fenti tartalommal valé megkotésének akadalya nincs.

Kijelentem, hogy a szerzédéskotést megelézden a Flip ASZF-et és a Szerzédést atolvastam, az azokban
foglaltakat, kilonosen a nekem szolé tajékoztatasokat megismertem, tudomasul vettem és elfogadtam.

Buntet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy az altalam megadott adatok a valésagnak

megfelelnek.
Christopher Mattheisen Rékasi Tibor Minta Minta
Szolgaltato Igénylé/El6fizetd
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