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14.  Akiskoruak védelmét lehetévé tevd, kdnnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és

azokkal egyezd célra szolgalé mas szolgéltatdsok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkoz6
BAJEKOZEALAS ......oooeoecee et ss s R R R R 44

15.  Misorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tintetni - az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd médiasolgaltatasok felsorolasa és
meghatédrozasa
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& www.flip.hu . ) ) )
@ 1446 1.1, Szolgaltatd neve és cime

Cégnév: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag

Révid cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

12. Szolgaltatdé kozponti  Ugyfélszolgdlatanak  elérhet6ségei  (cim,
telefonszam, egyéb elérhetséq, nyitvatartasi id6) és annak a helynek,
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerhetok

navieszolgaat ggyintezes Dijazésa Elérhetoseg,
ivoszam nyitvatartas
1446 Flip  Ugyfélszolgdlat és  hibabejelentd Dijmentes 0-24

hivdszama, csak belfoldrél elérhetd

EU-bol torténd hivas |0-24

+36303440977 EU Roaming tajékoztatd hivdszama o
esetén dijmentes

Roaming  tgyfélszolgdlat,  non-EU-bol oamng zona (0-24
+36303440976 aming - ugyretszolgarat, dijazasanak megfelels

elérhetd b

dijazassal
Honlap
. Flip Ugyfelek szaméra |0-24

www.flip.hu Honlap, webshop, webselfcare dijmentesen elérhetd
E-mail

Az oldalon kitoltheté sablon, amely a 0-24
www.flip.hu kovetkezd e-mail cimre kuld levelet:

info@flip.hu
Személyes A _szeme’lyes ugyfels’zolgalatok’ cime €s
" ‘ nyitvatartdsa  naprekészen elérheté a
ugyfélszolgalat

www.flip.hu honlapon

1.3. Szolgdltaté hibabejelentjének  valamennyi  elérhetésége  (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd)

Lasd az 1.2. pontban.

1.4. Szolgaltatd internetes honlapjanak cime
Lasd az 1.2. pontban.

+
@ 15. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége
Ugyfélszolgalaton (lasd az 1.2. pontban).
+

A Szolgaltato honlapjan: www.flip.hu
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1.6. Azaltalanos szerzddesi feltételek targyi hatalya

A jelen ASZF a Szolgéltatd lezart Flip Otthon+ és Flip Otthon, valamint értékesithetd Flip 3
szolgaltatasairaterjed ki, és az El6fizetdi szolgaltatasokkal kapcsolatban a Felek jogait és kotelezettségeit
szabalyozza.

Ajelen ASZF Torzsrészbo| és Mellékletekbol all.
Torzsrész: az egyes El6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozd altalanos jellegui szabalyozast tartalmazza;
Mellékletek:

1. sz. melléklet: Szolgaltatasok leirdsa, dijak, csatornakiosztas,
ugyfélszolgalati és mUszaki dijak

2.5z. melléklet: Szolgaltatd valtas szabalyai

3.5z. melléklet: Szolgaltatasok miszaki leirasa, minGségi célértékek

4. sz. melléklet: Adatkezelési szabalyzat, jogvita esetén eljaro szervek

5.5z. melléklet: Akciok, kedvezmények

A mellékletek az ASZF szerves részét képezik, igy a Torzsrész és a mellékletek egyiittesen alkalmazandoak. Az
egyes mellékletek és a Torzsrész kozotti eltérés esetén a melléklet iranyado.

Az egyes El6fizetdi szolgaltatdsok vonatkozasaban az ASZF rendelkezései értelemszeriien csak akkor
alkalmazandoak, amennyiben azok az EldfizetSi szolgaltatds jellegébdl adddoan az adott Eléfizetdi
szolgaltatasra értelmezhetdek.

1.7. Az ASZF-ben, az Egyedi el6fizetsi szerzédésben és ahhoz kapcsolddd
maodositasban, nyilatkozatban hivatkozott jogszabalyok roviditése

Akr.. a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol sz6l6 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Eht.: az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény

Eszr.: az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szolé 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet

Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl sz6l61997. évi CLV. torvény
Info. tv.: az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény

Mindségir.: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével
6sszefiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl szolo 2010. évi CLXXXV. térvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény

1.8. Az ASZF-ben az Egyedi eldfizetsi szerz8désben és ahhoz kapcsolddd
maodositasban, nyilatkozatban hasznalt egyes fogalmak meghatarozasa

Alapvet6 dijszabas: Az igénybevett szolgaltatasra vonatkozd havi eléfizetési dij és forgalmi dij.
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ASZF: a Szolgéltato jelen altalanos szerzédési feltételei elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozoéan Egyéni eldfizetOk részére.

Befizetési hatarid6: a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 18/2009. (VII.6.) MNB rendelet 11. § (1) bekezdés
értelmében a fizetési megbizas azon a napon teljestl, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési
szamlajan jovairjak.

Dijreklamacio: olyan, az El6fizetd altal a Szolgaltatonal eléterjesztett Panasz, amely a Szolgaltato altal
felszamitott dij 6sszegének vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi el6fizetéi szerz8dés: az Elofizetdi szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére vonatkozo, az ASZF
szerint megkotott El6fizetdi szerz6dés, amely nem tartalmazza a Szolgaltatd dltalanos szerzédési feltételeit,
de irdsbeli szerz6déskotés esetén tartalmazza legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat (Eht 127. §

(1).

Egyedi értékhatar: a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként a
Szolgaltatd altal meghatdrozott 6sszeghatarok, adatmennyiségek.

Egyéni elSfizetd: az a természetes személy ElSfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenyséqgi
korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast. (Eht. 188. § 10.).

Egyéni igényld: az az Igényld, aki Egyéni eldfizetOként kivan Egyedi elSfizetdi szerz6dést kotni.

Elektronikus hirkozlé végberendezés (végberendezés): olyan termék vagy egy termék olyan része,
amelynek rendeltetése az elektronikus hirkdzlé halozatra vald kapcsolodas kozvetlenll vagy kozvetve, az
eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil az elektronikus hirk6zlé halozattal valo egylttmiikddés céljabol. (Eht.
188.6 21)

Elektronikus Uton kotott szerz6dés: az elektronikus uton (kiildndsen internetes honlapon elérhetd
szerzédéskotési felllet vagy elektronikus levél Gtjan) kotott El6fizetdi szerzédés. (Eszr. 6. § (4)).

Eléfizetd: olyan Eqyéni és Uzleti eléfizet, aki vagy amely a Szolgaltatoval nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz8déses viszonyban all.

ElSfizetSi bejelentés: a Panasz és a Hibabejelentés.

El6fizetSi hozzaférési pont: azon halozati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetd, vagy felhasznald egy
elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halozaton
nyUjtott szolgaltatasokat vehet igénybe (Eht. 188. § 23.). Az eléfizetSi hozzaférési pontokra vonatkozd
részletes rendelkezéseket a 3. sz. melléklet tartalmazza.

El6fizetdi szerz6dés: az Eldfizetdi szolgaltatas nyujtasardl egyrészrél a Szolgaltatd, masrészrol az Eléfizetd
illetve az Eléfizetdi szolgaltatast igénylé mas felhasznald kozott étrejott szerzGdés, amely az altaldnos
szerzGdési feltételekbdl, valamint Egyedi eléfizetdi szerzédéshél all.

Eléfizetdi szolgaltatas: az Flsfizetdi szerz6dés alapjan a Szolgéltato éltal az El6fizetdnek az ASZF alapjan
nyujtott lezart Flip Otthon+ és Flip Otthon, valamint értékesithetd Flip 3 szolgaltatas. Az El6fizetd egy
folydszamlajan maximum egy Flip csomagot (Térzsrész 1.8. pontja szerinti El6fizet6i szolgaltatast) vehet
igénybe, melyhez egyidejileg egy hozzaférési pont tartozhat. Egy ElSfizetd egyidejlleg legfeljebb két
folyoszamlaval rendelkezhet.

Felek: a Szolgaltato és az Eldfizetd.
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Lezért Flip Otthon+ és Flip Otthon, valamint értékesithetd Flip 3 szolgaltatas :a Szolgaltatd helyhez kotott
szolgaltatasai (helyhez kotott (vezetékes) telefonszolgaltatas, helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatas,
helyhez k6t6tt mUsorterjesztési szolgaltatas).

Hal6zati elemek: haldzat vezetékei (kabelei), berendezései és szerelvényei.
Hatdség: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag.

Hibabehatérolé eljaras: a Szolgaltato altal a Hibabejelentést koveten elvégzett vizsgalat, amely alapjan
eldonthetd, hogy tovabbi helyszini vizsgalat szukséges-e, vagy nem, illetéleg a hiba nem észlelhetd, vagy az
nem a Szolgaltatd érdekkdrében merdilt fel.

Hibabejelentés: az El6fizetd ltal tett olyan ElSfizetdi bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
nem Eléfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kulondsen az ElbfizetSi szolgaltatdas mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos (Eszr.
2.5 b)), és nem mindsiil Panasznak.

Igény: az lgényld altal az Eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozdan az Eldfizetdi szerzédés
megkdtésére a Szolgaltatonal eléterjesztett igény, megrendelés.

Igényld: az az Egyéni vagy Uzleti igénylé, aki El6fizetdi szolgaltatés igénybevételére vonatkozéan Egyedi
elfizeti szerz0dés megkotésére vonatkozo Igényt terjeszt eld a Szolgaltatonal.

Kozvetitett szolgaltatds: a Szolgaltato altal sajat nevében vasarolt és az El6fizetOvel kdtott szerz8dés alapjan,
aszerz6désben rogzitett mddon részben vagy egészben, valtozatlan formaban tovabbértékesitett szolgaltatas
vagy aru, termék (igy kalondsen emelt dijas, informacios vagy mas értéknovelt szolgaltatas, mobil vasarlas,
szerencsejaték vagy tovabbértékesitett termék).

Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozdan a hatalyos ElSfizetéi szerzédések hatdlyosak
maradnak, de amely U] El6fizetdi szerzédés, illetve El6fizetsi szerz6dés mddositasa (dijcsomag-valtas) Utjan
nem vehetd igénybe.

Miszaki elémindsités: az a folyamat, amelynek soran a Szolgaltato az El6fizetével vald szerz6déskotés elétt
egy, a Szolgaltatd altal lzemeltetett miszaki eldmindsité rendszer segitségével és a miszaki nyilvantartasat
figyelembe véve informaciot ad arrdl, hogy egy adott teruleten a Szolgaltatd mely Eléfizetdi szolgaltatasokat
képes létesiteni és nyujtani.

Online tgyfél fiok: Az Online tigyfél fiok egy online igyintézéi feliilet, ahol egyéb azonositok (pl. Ugyfél-
azonositd, eléfizetdi jelszo) rendszeres hasznalata nélkal, az Online (igyfél fiok létrehozasa soran megadott
e-mail cimmel és jelszdval van lehetdség ligyintézésre.

Panasz: az EldfizetOi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
0sszefliggésben az Eléfizetd dltal tett olyan bejelentés, amely az El6fizetét érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minésil Hibabejelentésnek (Eszr. 2. § a)), beleértve a
Dijreklamaciot is.

Rendszeres karbantartas. a Szolgdltatd azon technikai eszkdzeinek UGzemképes allapotban tartasara
vonatkozd karbantartasi tevékenysége, amely biztositjia a karbantartds hatasara a mindségi célértékek
elérésének folyamatos fenntartasat, beleértve a haldzat felujitasat is. A Rendszeres karbantartds biztositja az
Uzemelés hatasara fokozatosan csdkkend lzembiztonsag iddszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai
eszkdzok elhasznalddasanak folyamatat.
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Szolgaltato: Magyar Telekom Nyrt.

Tartés adathordozé: olyan eszkoz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
tOrténo tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. llyen
eszkdz kulondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép
merevlemeze. (Eszr. 2. § d)). Tartos adathordozé az Online tigyfél fiok, amely lehet6vé teszi az adatoknak az
adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

Ugyfél azonosité: a Szolgéltatd éltal meghatarozott szamsorbdl azonositd, amelyrél a Szolgéltatd az
Eléfizetdi szerzédés megkdtésekor tajékoztatja az Elofizett.

Uzleti el6fizetd: olyan vallalkozas, amely a 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és
kozépvallalkozasnak mindsil, és az Eht. 127. § (3) bekezdése alapjan kéri sajat magara az egyéni el6fizetékre
vonatkozo szabalyok alkalmazasat.

Uzleti igényld: a 2004. évi XXXIV. trvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kozépvallalkozasnak minGsilé
lgényld, amely az Eht. 127. § (3) bekezdése alapjan kéri vonatkozasaban az Egyéni eléfizet6kre vonatkozo
szabalyok alkalmazasat, és ezek alapjan kivan Egyedi eléfizetéi szerzédést kotni.

2. Az El6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az El6fizet6i szerzddés megkotésére vonatkozo eljaras, az El6fizetdi
szerzOdés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

211 Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok

Az EléfizetSi szerzOdés az Igény bejelentését kovetéen elsdsorban rautald magatartassal jon létre. Az
Eléfizetdi szerzédés megkdthetd telefonon szdban is, amennyiben a szerz6déskotéshez szikséges adatok
rendelkezésre allnak, és/vagy az Igény teljesithetéségének megitéléséhez miszaki elémindsités nem
szlikséges. Az Igényl0 az Igényét a Szolgaltato online szerzddéskotési felliletén elektronikus uton, telefonon
vagy Uzlethelyiségen kivll a Szolgaltato képviseldjénél személyesen jelentheti be. A Szolgaltaté megvizsgalja
az lgényl6 adatainak valddisagat, az Igényld fizetéképességét, tovabba ha sziikséges, Mlszaki elémindsitést
végez. A vizsgdlat eredményétol fliggéen a Felek az El6fizetdi szerzddést elsésorban az Eldfizetd rautald
magatartasaval kotik meg.

2.12. Az El6fizetdi szerz6dés |étrejotte az Igény bejelentését kdvetden

A Szolgaltato nyilvantartasba veszi az Igényt, itt rogziti az Igényben szerepld adatokat, majd ezt kovetéen
haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentését kdvetd 15 napon bellil elvégzi az Igény teljesithetdsége
érdekében szlkséges vizsgalatokat, majd a vizsgalatok eredményérél e hataridén belul igazolhatdo médon
nyilatkozik és értesiti az Igényl6t.

Az lgény bejelentésének idopontja a hianytalan Igény Szolgéltatéhoz valo beérkezésének, a hidnytalan
Igényrél vald tudomasszerzésnek az idépontja.

Amennyiben az Igény nem hidnytalan, a Szolgaltato az Igény beérkezését kdvetd 15 napon belul irdsban vagy
szoban felhivhatja az Igényl6t az Igény megfeleld kiegészitésére.
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Ha a Szolgaltatd a miszaki feltételek hianya miatt nem képes a szerzédéskotéstol szamitott 15 napon belul
teljesiteni az Igényt, és az Igényld szamara a Szolgaltato altal felajanlott id6pont nem elfogadhato, az Igénylé
az Igényt irasban vagy telefonon visszavonhatja.

2.13. Abejelentett adatok valddisaganak ellendrzése

A Szolgaltatd jogosult az Igényld, képviseldje vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellendrizni,
valamint a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellendrizni. Az adatok és a meghatalmazas valddisagaért
és jogszerliségéért az lgénylé tartozik felelbsséggel.

Természetes személy Egyéniigényl6 esetén a Szolgaltatd az Igényben feltintetett adatokat az Egyéni igényld
altal bemutatott, vagy adatkdzlésben megjelolt személyazonositd igazolvany, lakcimkdrtya, masodik
fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany, adokartya, kéziizemi szamla, munkaltatdi igazolas
alapjan; nem természetes személy esetén 30 napndl nem régebbi hiteles cégkivonat, vagy a képviseld altal
kinyomtatott és aldirt cégkivonat, vagy a létesit0 okirat eredeti példanyanak hiteles masolata, vagy a
cégbirdsagi bejegyzé végzés eredeti példanyanak hiteles masolata és a képviseldjének kozjegyzé dltal
hitelesitett aldirasi cimpéldanya vagy az azzal egyenértékd, Ugyvéd altal ellenjegyzett aldiras-minta alapjan;
egyéni vallalkozo esetén az egyéni vallalkozoi igazolvany/ okmanyirodai nyilvantartdsi szam alapjan; Gigyvédi
iroda esetén a képviseleti jogat igazold alapito okirat vagy a szerzédéskotésre feljogosito taggy(ilési hatarozat
alapjan; NAV igazolas; illetve bankszamla kivonat alapjan ellenérizheti, jogosult tovabba ezek valodisagat a
SzerzGdés |étrejotte elétt ellendrizni. Nem természetes személy esetén az Igényld képviseldjét a Szolgaltatd
a képviseld személyazonosito igazolvanyanak és lakcimkartydjanak bemutatasaval ellendrizheti.

Az ingatlan haszndlatdra vonatkozé jogcim igazolasaként a Szolgaltatd szilkség esetén kérheti az Igényl6tol
az alabbi okiratokat, vagy azok adatait: lakcimkartya vagy a hasznalatot biztositd szerzédés (igy kildndsen
bérleti, adasvételi szerzédés) ide vonatkozo része.

A fenti okiratok, igazolasok bemutatasanak, vagy ezek adatainak kozlése megtagadasa esetén a Szolgaltato a
szerzGdéskotésre vonatkozd Igényt elutasithatja.

2.14. Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék
2.14.1.  Fizetéképesség vizsgalata

A Szolgaltato az El6fizetSi szerz6dés megkotése elétt és az El6fizetdi szerzédés hatalya alatt barmikor (igy
kiléndsen annak modositasakor vagy kedvezményes eszkdz vasarlasakor) jogosult az lgényld és az El6fizetd
fizet6képességét vizsgalni. A Szolgaltato jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint
kérheti, hogy az lgénylé és az Eléfizetd a vizsgalathoz szikséges adatokat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltato jogosult sajat szabad belatdsa szerint az El6fizetdi
szerz6dés megkotését megtagadni, vagy az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz
kotni. Ilyen esetben elegendé, ha a Szolgaltato az Igénylét vagy Eléfizetdt arrdl tajékoztatja, hogy mi volt a
fizet6képesség vizsgalatanak eredménye, ezen tulmenden tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igényl6 a Szerz6déskotést megeldzé 5 éven belul a Szolgaltatoval szemben barmikor brutto 20.000,-
Ft-ot meghaladd, lejart — akar készulékvasarlasbol vagy bérletbél eredd - tartozdssal rendelkezett, a
Szolgaltatd a fizetOképesség vizsgalata soran e tartozas tényét figyelembe veheti.

Ha az Igénylé a fizetéképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd
az El6fizetGi szerz6dés megkotését megtagadhatja.

2.14.2. Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi szerzddés
megkdtését, modositasat vagy a kedvezményes eszkdz vasarlasat, bérletét megfeleld vagyoni biztositék
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megfizetéséhez kotni, amelybél a Szolgaltato kozvetlenil kielégitheti az Eléfizetd barmilyen tartozasat (igy
dijtartozasat, karokozasat, eszkdzvasarlasbol vagy bérletbél ered6 tartozasat is).

A vagyoni biztositék dsszegét a Szolgaltatd az eset Gsszes korllményei alapjan, sajat szabad mérlegelése
szerint allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti kiildnosen a fizetdképességi vizsgalat eredményét, az
igényelt Eléfizetdi szolgaltatds és dijcsomag tipusat, a Szolgaltatd altal értékesitett eszkdzok értékét, a
Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények értékét vagy az eldfizetdi jogviszony idétartama alatt az ElSfizetd
korabbi szerzédésszer( teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatdrozza meg, amely lehet kilondsen dvadék, kezesség vagy
eldleg. Ha a Szolgaltatd a megkotott El6fizetdi szerzGdés alapjan azért nem tudja az EléfizetSi hozzaférési
pontot létesiteni vagy az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert az Eléfizetdi
szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kototte, és az El6fizeté a vagyoni biztositék
Osszegét a Szolgaltato altal (igy kaldndsen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott hataridében nem
teljesitette, ez esetben az El6fizet6i szerz6dés annak megkotésétdl szamitott 90. napon megszlnik. Az
Eléfizetdi szerz6dés megszlinése ez esetben az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol torténd megsziinésnek
mindsul, és a Felek kotelesek egymassal az El6fizetdi szerz6dés megszlinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltato az eldlegként
befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott hatarozott id6tartam leteltét
kovetéen dtvezeti az El6fizetd folyoszamlajara, amennyiben az EléfizetOnek nincs a Szolgaltato felé tartozasa,
és az 6sszeget folyamatosan beszamitja a keletkezett szamlak 6sszegébe.

Amennyiben az Eléfizetdi szerz6dés megkotése mellett kedvezményes eszkGzvasarlas is tortént, és a
Szolgéltatd az eldfizetéi jogviszonybol eredd tartozas miatt az arra iranyadd szabalyok szerint az Eléfizetdi
szerz6dést rendkivili felmondassal felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék 6sszegét a
kiegyenlitetlentl maradt tartozassal 6sszefiiggd Szolgaltatoi igény kielégitésére felhasznalni.

2.15.  Muszaki elémindsités

A Szolgaltatod MUszaki eldmindsitést végez, ha ez az Eléfizetdi szerzédés megkotéséhez vagy teljesitéséhez
szlikséges. A Szolgaltato az Eléfizetdi szerzédés megkotését megel6zéen a miszaki elémindsitd rendszere
alapjan megvizsgalja, hogy az adott létesitési helyen van-e az Eléfizetdi szolgaltatas (étesitésének miszaki
vagy egyéb akadalya. A Szolgaltatd indokolt esetben az Igényldvel egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha
a Miszaki elémindsités eredménye alapjan az Eléfizeti szolgaltatas (étesithetd, a Szolgaltatd az Igénylével
El6fizetdi szerzOdést kot.

Ha a M(iszaki elémindsités eredménye szerint az El6fizetdi szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd az Igényt
elutasitja.

2.16. Az El6fizetdi szerz6dés megkotésének modja és az ElSfizetdi szerzOdés létrejottének idépontja
2.16.1. Az El6fizetSi szerz0dés megkotésének modjaval kapcsolatos altalanos szabalyok

Az Eléfizetdi szerz6dés elsddlegesen rautald magatartassal jon létre. Az Eléfizetdi szerz6dés megkothetd
telefonon széban is, amennyiben a szerz6déskotéshez szikséges adatok rendelkezésre allnak, és/vagy az
Igény teljesithetéségének megitéléséhez miszaki eldmindsités nem szlkséges.

2.16.2. Az EldfizetSi szerz6dés rautald magatartassal valdo megkotésével kapcsolatos egyes részletes
szabalyok, az ajanlat tartalmi elemei

Rautalo magatartassal jon étre az El&fizetdi szerzGdés, ha a Szolgaltato jelenlévok kozott szdban vagy irasban,
tavollévok kozétt széban, a Szolgaltatd online szerz6déskotési fellletén irasban, vagy e-mailben irdsban
elektronikus uton kozolt ajanlatat az El6fizetd rautaldé magatartassal fogadja el. Az ElSfizetdi szerzédés
létrejottének napja a rautaldé magatartds tanusitasanak napja. Telefonon, szoban jon létre az Eléfizetdi
szerz6dés, ha a Szolgaltato jelenlévék kdzott szoban vagy irasban, tavollévok kozott szoban, a Szolgaltatd

13/45
Utolso modositds: 2019_04_01_es_2019_04_02
Hatdlya: 2019_05_01
File neve: flip_aszf_torzsresz_190501_rendes



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
@ 1446

TV
INTERNET
TELEFON

online szerzédéskotési feluletén irasban, vagy e-mailben irdasban elektronikus uton kozélt ajanlatat az
Eléfizetd szoban elfogadja.

Az ajanlat tartalmi elemei megegyeznek az Egyedi eléfizetdi szerzédés tartalmi elemeivel.

Az El6fizet rautald magatartasanak mindsul kulonosen:

a)
b)

c
d)
e)
f)
g)

az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez szukséges eszkdzok Szolgaltatotol torténd atvétele;

az EléfizetSi szolgaltatas létesitésének lehet6vé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap
alairasa;

az El6fizetdi szolgaltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése;

eléfizetSi mindségben térténd eljaras a Szolgaltatd barmely lgyfélkapcsolati csatornajan;
rendelkezés az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban;

megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltato onkiszolgdlé menlrendszereiben;
az El6fizetdi szolgaltatas elsé vagy esetenkénti aktivalasa.

2.17. AszerzGdéskotés és -mddositas megtagadasa

A Szolgéltatd az alabbi esetekben megtagadhatja az EléfizetSi szerz6dés megkotésére vagy mddositasara
vonatkozo Igény teljesitését:

a)
b)
0

d)

e)
f)

9)

ha a korabbi Eléfizetdi szerzddést a Szolgaltatd az ElSfizetd érdekkorében felmerilé okbol
felmondta az Igény beérkezését megeléz6 egy naptari évben;

ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy éven bellil legalabb
két alkalommal mar felmondta az eléfizetdi szerzédést dijtartozas vagy mas szerz6désszegés miatt;
ha az lgénylé a Szolgaltatot megkisérelte megtéveszteni (igy kildndsen, ha az azonositasara
szolgalo dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

ha a Szolgaltatd az ElSfizetSi szerz6dés megkotésének vagy modositasanak feltételéil szabja az
Igénylé fizet6képességének vizsgalatat, és az Igényld a megadott feltételeknek nem felel meg vagy
az lgényl6 a fizet6képesséqi vizsgalathoz szlikséges adatokat, illetve ezek igazoldsat nem bocsatja
maradéktalanul a Szolgaltatd rendelkezésére;

ha az El6fizetd az Eqgyedi értékhatar alkalmazasat nem fogadja el;

ha az El6fizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetOvé a Szolgaltatd szamara az Eléfizetdi
szolgaltatas létesitéséhez sziikséges halozat kialakitasat vagy eszkdzok elhelyezését;

amennyiben az Eléfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozd igényt olyan Uzleti eléfizetd jelenti be,
amelyik nem jogosult vonatkozasaban Egyéni el6fizetékre vonatkozd szabalyok alkalmazasat kérni,
vagy ezt nemis kéri.

2.2. Az El6fizet6i szerz6dés megkotéseéhez szukséges adatok listaja

221

a)
b)

0

d)
e)

2.2.2.

a)

Személyes adatok

azlgénylé neve, lakohelye, tartozkodasi helye, postazasi vagy szamlakildési cime, illetve székhelye;
Egyéni igényld esetén: az Egyéni igényld sziiletési neve, anyja szuletési neve, szlletési helye és
ideje;

Uzletiigénylé esetén: az Uzleti igénylé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama (addszama),
valamint szukség esetén pénzforgalmi szamlaszama;

az eléfizet6i kategdriara (Egyéni eléfizetd) vonatkozé nyilatkozat;

kapcsolattartasra alkalmas olyan elektronikus elérhet6ség, amely az Igény bejelentésével, az
Eléfizetdi szerzédéssel, szerzOdéskotéssel kapcsolathan az Igényld tajékoztatasara, értesitésére
szolgal.

Eléfizetéi hozzaférési pontra vonatkozo adatok

az igényelt El6fizetSi hozzaférési pont létesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim;
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b) azlgényld nyilatkozata arrél, hogy az ingatlant, ahova az Eléfizetdi hozzaférési pont létesitését kéri
milyen jogcim alapjan hasznalja, és kifejezett nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a létesitéshez
szlikséges valamennyi tulajdonosi és — sziikség szerint — egyéb hozzdjarulassal rendelkezik;

c) az lgénylé nyilatkozata arrdl, hogy a hozzaférési cimként megjelélt ingatlanon van-e kiépitett
halozat (lakashaldzat, hazhalozat).

2.2.3. Eléfizetdi szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozo adatok

a) az igényelt Eléfizetdi szolgaltatds, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok),
opciok megjelélése;
b) avalasztott dijfizetési mdd megjeldlése;

2.24. Nyilatkozatok

a) azlgénylo nyilatkozata adatainak kezeléséré|;

b) azlgényld nyilatkozata Egyéni el6fizetSi mindségrél;

) azUzletiigénylé nyilatkozata arrdl, hogy Egyéni elSfizetdként vald kezelését kérte;

d) azlgényld hozzajarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd adatallomanyon tali
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a vonatkozo jogszabalyban
meghatdrozott céloktol eltérd felhasznalasahoz ( 4. sz. melléklet 3.pont szerinti, hozzajarulas
alapjan kezelt adatok );

e) azlgényld nyilatkozata a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok értékesitésérdl és az lizletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésérdl;

f)  azlgénylo nyilatkozata Egyedi értékhatar elfogadasardl;

g) az lgénylé nyilatkozata Egyedi szerz6dés hatalyos tartalmanak igényelhetéségével kapcsolatos
tajékoztatds megtorténtérol;

h) az lgénylé nyilatkozata elallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozé
feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl;

i) Az Eléfizetd egyedi eldfizet6i szerzédésben foglalt egyéb nyillatkozatai.

2.5. Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és
egyéb korlatai

Az Eléfizetdi szolgaltatast kizarélag Egyéni eléfizetdk, illetve olyan Uzleti eléfizeték vehetik igénybe, amelyek
vonatkozasukban az Egyéni el6fizetdkre vonatkozd szabalyok alkalmazasat kérték.

Az egyes Elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modjaira, feltételeire vonatkozo specidlis
rendelkezéseket az 1. és 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd az Eléfizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson helyezi el,
figyelembe véve az igényelt létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allo miszaki lehetdségeket és a
technoldgiai megvaldsithatosagot.

A Szolgaltatd olyan nagykoru, teljes cselekvOképessége birtokaban allo személlyel kot El6fizetdi szerzédést,
aki megfeleléen igazolt magyarorszagi lakdhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik.

Az El&fizetdi szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az Eléfizetd rendelkezzék a szolgaltatas
igénybevételéhez szukséges elégséges feltételekkel, igy kiiléndsen taparam ellatassal és/vagy az ElSfizet6i
szolgaltatas létesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

Az El6fizetdi szolgaltatas igénybevétele érdekében az Eléfizetdnek az El6fizetdi szerz6dés idétartama alatt
biztositania kell az El6fizetéi szolgaltatas igénybevételéhez szukséges eszkdzok lizemképes allapotat.
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2.4. Az Elofizetdi hozzaférési pont |étesitésére, vagy haldzati végponthoz,
halozathoz torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridd

24.1. Az El6fizetdi hozzaférési pont létesitésének és az El6fizetdi szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az El6fizetdi szerzédés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az Eléfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 15
napon belul, vagy miszaki lehet6ség hianydban az éltala év, honap, nap pontossaggal vallalt késébbi
teljesitési idOpontban — amely az Igény beérkezésétdl szamitott legkésdbb 90 napon bellli iddpont lehet -,
vagy az lgényl6 altal megjelolt késébbi iddpontban, de legfeljebb az Eléfizetdi szerzédés megkdtésétol
szamitott 90 napon belil megkezdi az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasat.

Uj El6fizetSi hozzaférési pont |étesitési idejére vonatkozd mindségi mutatot, annak értékét és szamitasi modjat
a 3. sz. melléklet tartalmazza.

24.2. AzEl6fizetdéi hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltatd az Eléfizetdi hozzaférési pontot az Eléfizetd hasznalatdban allo ingatlanon beldl épiti ki, az
El6fizet6i szolgaltatds nyljtasahoz szikséges berendezéseket (kabeleket, tartdszerkezeteket stb.) az
igénybevett technoldgiatél és a miiszaki lehetéségektdl, koralményektél fliggben az ingatlanon (épuletben,
éplilet tetején stb.), a csatlakozd vagy a szomszédos ingatlan kilsé terlletén is elhelyezheti.

2.4.3. Az El6fizetdi hozzaférési pont kialakitdsahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolodo
eléirasok

Az El6fizetd téritésmentesen biztosit helyet a Halozati elemek elhelyezéséhez, valamint lehetségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Az eszkozok és azok tartozékai aramellatdsat az ElSfizetd
téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett haldzati elemeken még a telepitési vagy kiegészité
telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot, a haldzat, hdlozati elemei és ahhoz tartozéd
eszk0zok a Szolgaltato tulajdonat képezik.

Ha az El6fizetOi szolgaltatas (étesitésének vagy nyujtasanak elkerllhetetlen feltétele, hogy a halézathoz
(ideértve lakashalozatot és hazhalozatot is) csatlakozé és nem csatlakozd ingatlanok tulajdonosai (pl.
tarsashaz, magantulajdonban allé ingatlanok, ide nem értve a kozterlileteket) az ingatlanba térténd
bejutdshoz, egyes Halozati elemek kialakitdsahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez szikséges munkalatok
elvégzéséhez, eszkdzok ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzajaruljanak, a halozat létesitésére hasznalati
jogot engedjenek, akkor e hozzajarulasok beszerzése az Eléfizetd kotelezettsége. Az ElSfizetének mint
jogosultnak elé kell segitenie a Szolgaltatd teljesitését a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval
kapcsolatban, valamint kételes a Szolgaltatoval egyuttmikédni, ennek részeként kételes a hozzaférési pont
szerinti ingatlan biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotardl, helyszini feltételeirél is gondoskodni.
Jogosulti késedelemnek mindsul, ha az Eléfizetd a telepitéshez vagy a Szolgaltato teljesitéséhez szlikséges, e
bekezdés szerinti kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget. Az ilyen jogosulti késedelem a
Szolgaltatd egyideju késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltato ilyen esetben nem
tartozik felelésséggel az EléfizetSi szolgdltatds létesitéséért és nyujtasért, illetve az ezzel Osszefliggd
kotelezettségek teljesitéséért, a létrejott El6fizetdi szerzdést rendes felmondassal felmondhatja, és mentesul
a késedelmes és hibas teljesités jogkdvetkezményei alol.

A Szolgaltato feleléssége az ElSfizet6i hozzaférési pontig terjed.
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24.4. Kiegészito létesités

Amennyiben az igényelt El&fizetdi hozzaférési pont
a) a Szolgaltato kiépitett szolgaltatasi tertiletén kivil esik, és a szolgaltatds nem mindsiil egyetemes
szolgaltatasnak, és
b) atelepitési vagy belépési dij a [étesités koltségét nem fedezi, és
c) az lgény teljesitése a létesitéssel sziikségképpen altalanosan egyutt jaré miszaki feladatokat
meghaladd, plusz kivitelezéssel és épitési tevékenységgel jar, illetve az Igényld vagy az ElSfizetd a
létesitéssel kapcsolatosan egyedi- vagy tobblet igényeket tamaszt,

az Igény az lgény elutasitasara vonatkozo szabalyok szerint elutasithatd, illetve a Szolgaltaté és az Igényld
vagy az Eléfizetd egyedi megallapodasa alapjan kiegészité létesitési dij ellenében teljesithetd.

A kiegészitd létesitésért a Szolgaltatd kiegészitd létesitési dijat szamit fel. Ezen dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Ha az igényelt kiegészité létesités nem sorolhaté az ASZF-ben szabélyozott kérbe, akkor a
szerelési tevékenységre vonatkozoan egyedi dijmegallapitas torténik. A kiegészito létesitést a Szolgaltatonak
a dijazasra is kiterjedd elézetes tajékoztatdsa alapjan rendeli meg az Igénylé vagy az Eléfizetd, annak
elvégzését a szerelési lapon vagy kildén dokumentumban aldirasaval igazolja, amellyel egyidejileg vallalja az
elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

E pont szerinti étesitések esetében az ElfizetSi hozzaférési pont kiépitésének vallalt hatarideje az Eléfizetd
és a Szolgaltato polgari jogi megallapodasanak megfeleléen eltérhet az altalanos szabalyok szerinti [étesitési
hatéridétél.

2.45. KbzremUkodod

A Szolgaltato a létesitéshez kdzrem(ikodot is igénybe vehet. Az Igény bejelentésével az El6fizetd hozzdjarul
ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt El6fizetdi szolgaltatas kiépitéséhez szlkséges adatokat a
Szolgaltatd kozremikoddinek a feladat elvégzése céljabol atadja.

3. Azelofizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott El6fizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato altal nyujtott egyes El6fizetdi szolgaltatasok tartalmanak leirasat az 1. és 3. sz.melléklet
tartalmazza.

Ha a Szolgdltato az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban az Eléfizetd részére Kozvetitett szolgaltatast is
nyujt, a Kozvetitett szolgaltatas ilyen jellegét a Szolgaltato jelzi a szamlaban.

3.2. Aszolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi terulete

A Szolgaltato az Eléfizetdi szolgaltatasokat Magyarorszag meghatdrozott teriletén nyujtja. A flip.hu oldalon a
cimkereso alkalmazassal naprakész informacio érhetd el az El6fizetdi szolgaltatasok igénybe vehetéségének
foldrajzi teruletérél.

3.5. A segélyhivd szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatdra, valamint a hivo helyére vonatkozd
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informaciohoz vald hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara
vonatkozo leiras

Telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizeté elérhesse a segélyhivd
szolgalatokat, valamint segélyszolgalati dllomasokat (Ent. 145. § (1).

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltato a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba
a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya esetén is a segélyhivo szolgalatok
és a segélyszolgadlati dllomasok rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatdrozasra
vonatkozo adatokat (Eht. 145. § (2)).

Szervezet Hivoszamok
Mentdk 104
Tizoltosag 105
Renddrség 107
Egységes eurdpai segélyhivoszam 112

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatasok nem egyetemes szolgaltatasok.

3.5. ASzolgaltato feleldsségi hatarat jelentd El6fizetdi hozzaférési pont helye

Az El6fizetsi hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo rendelkezéseket a 2.4. pont rogziti. Az egyes
szolgaltatasok esetében az ElSfizetdi hozzaférési pontok fogalmat a szolgaltatasok tartalmara vonatkozo
egyedi szabalyok rogzitik a 3. sz. mellékletben.

4. Az el6fizetbi szolgaltatas minGsége, biztonsaga

41 Az Elofizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségeének az El6fizetdk és a felhasznalok védelmével osszefuggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességerdl szoldé NMHH
rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabba a Szolgaltato altal onként
vallalt egyedi szolgaltatasminOségi kovetelményeinek célértékei

411 MinGségi kovetelmények

A Szolgéltato altal vallalt szolgdltatésminéségi célértékeket, a mindségi mutatok meghatdrozasat és mérési
modszerét a 3. sz. melléklet és a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza.

412. AzElofizetdi szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az El6fizet6i szolgaltatas rendelkezésre allasanak feltételeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.

42. Amennyiben a Szolgaltatd halozatdban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatdas mindségére,
vagy a szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
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alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetése

A jelen 4.2. pontban foglaltakra vonatkozo szabalyokat a 3. sz. melléklet régziti.

4.3, Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatd a haldzat és a
szolgaltatas  biztonsagat és a halozat egységét befolyasold
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet

Ha a halozat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd minden
kereskedelmileg ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan tajékoztassa az El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockdzatrél, valamint a védelem
érdekében az Eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl. A Szolgdltatd a tajékoztatasért kilon dijat nem kér az
El6fizet6tol.

A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében szlikséges
intézkedések megtétele alol. A Szolgaltatd ilyen esetben az Eht. 136.6 (1) bek. ¢) pontja alapjan sziineteltheti
az El6fizetdi szolgaltatast.

A Szolgaltato egylttmikddik a kormanyzati eseménykezeld kozponttal az allami és Gnkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagarol szold torvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.

4.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd a Szolgaltatd halozatahoz egyes szolgaltatasok, és kilon szerzGdéses rendelkezések esetén sajat
tulajdonu Elektronikus hirkdzld végberendezést csatlakoztathat, ha
a) azteljesiti az alapvet6 kovetelményeket, azaz:
aa) nem veszélyezteti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapvet6 biztonsagtechnikai kovetelmények),
ab) megfelel az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek, és
ac) eleget tesz az egészségvédelmi és  kOrnyezetvédelmi  jogszabalyokban  el6irt
kovetelményeknek (Eht. 80. § (1));
b) elvan latva a megfeleléségi jeloléssel, és
c) rendelkezik a Szolgaltatd altal meghatarozott tipusu interfésszel (5/2004. (IV.13.) IHM rendelet 6. §
(2)).

Az Eléfizetd tulajdondban allo Végberendezés fenntartasarol az Eléfizetd gondoskodik ugy, hogy a
végberendezés ne veszélyeztesse a Szolgaltato haldzatat.

A Szolgaltato jogosult az El6fizetéi szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt szolgaltatoi és eldfizetdi halozatot
- ennek részeként a halozatra csatlakoztatott Elektronikus hirkdzl6 végberendezéseket is - ellendrizni. Az
ellendrzés célja a halozat karbantartasa és épségének megérzése. Ha a Szolgaltatd az ellendrzés soran
hidnyossagot, a halozat mikodését veszélyeztetd, vagy mas, a fenti feltételeknek meg nem feleld
mikodtetést tapasztal (igy kilondsen megfeleléségi jelzéssel el nem latott Elektronikus hirk6zld
végberendezés csatlakoztatasat), az Eléfizet6t felszélitia a szerz6désszegd magatartas 15 napon bellli
megszlntetésére, igy kilondsen ennek részeként a nem szabalyszer( Elektronikus hirk6zl6 végberendezés
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uzemen kival helyezésére. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az
eldfizetdi szolgaltatast korlatozhatja vagy az Eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

Ha az eldfizetdi Végberendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfelelé csatlakoztatasabol eredden a
Szolgaltatdnak kara keletkezik, azt a Szolgaltato az El6fizetével szemben érvényesitheti.

Ha az El6fizetOi szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges beallitasokat vagy a végberendezések (izembe
helyezését az Eléfizetd maga végzi el, a Szolgdltatdé mentesil a Végberendezés nem megfeleld
uzembehelyezésébél adodo hibak miatt felmerilé felelésség alol.

5. Aszolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa, felfiggesztése

5.1. AzEl6fizetdi szolgaltatas szuneteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeto
altal kérhetd szuneteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
szUneteltetés esetei

Az El6fizetSi szolgaltatas szlneteltetésére sor kerulhet az El6fizetd érdekkorében felmerild okbol, a
Szolgaltatd érdekkorében felmerild okbol, valamint mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl (vis major) is.

511 AzEldfizetd altal kérhet, illetve az El6fizet6 érdekkorében felmeriilé szineteltetés

a) Szlnetel az El6fizet6i szolgdltatds az El6fizetd kérésére, az El6fizetd altal a kérésében
meghatarozott id6tartamig vagy ilyen id6tartam hianyaban a bejelentéstdl a visszakapcsolasra
iranyuld kérelemben meghatérozott idépontig (Eht. 135. § (1)). Az El6fizeté kérésére torténd
szlineteltetés id6tartama nem haladhatja meg a 6 hdnapot (Eht. 135. § (2)).

b) A Szolgaltatd jogosult nem természetes személy eléfizetd esetén felszamolds, csédeljaras vagy
végelszamolds elrendelése esetén, e korulmény bekOvetkezésétél kezdve szineteltetni az
Eléfizetdi szolgaltatast addig, amig az El6fizeté nem ad a Szolgaltato altal meghatarozott mértéka,
legfeljebb az Eléfizeti szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot. (Eszr. 18. § (3))

5.1.2.  ASzolgaltatd érdekkdrében felmeruld okbodl torténd szineteltetés

A Szolgaltato szlineteltetheti az El6fizetéi szolgaltatast az Eléfizetd 15 napos elézetes értesitése mellett, ha ez
a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt szikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos
miszaki megoldas, amely alkalmazasa esetén nem kell az El6fizetéi szolgaltatast szineteltetni. Az ilyen okbol
torténd szlneteltetés id6tartama naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg (Eht. 136. § (1) a)).

5.1.3.  Mindkét fél érdekkdrén kivil esé okbol torténd sziinetelés

SzUnetel az Eléfizetdi szolgaltatas

a) el6re nem lathato és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén (Eht. 136. § (1) b)).

b) Magyarorszdag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kuléndsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal elirt modon (Eht. 136. § (1) c)).

5.14. Adiffizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az El6fizet6 kérésére torténd Eldfizetdi szolgaltatas szuneteltetésének idétartamara az El6fizet6 az El6fizetdi
szerz0désben feltintetett csokkentett, indokolt és méltanyos, az 1. sz. mellékletben meghatérozott
szlineteltetési dijat koteles fizetni.

5.2. Az El6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen az El6fizeto altal
inditott vagy az El6fizetdnél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az
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El6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének -
esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modiai

A Szolgaltatd az ElSfizet6i szolgdltatas korldtozasara, igy kulondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az
El6fizet6nél végzddtetett (az Eléfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az El6fizetdi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a kovetkezé esetekben jogosult, az El6fizetd
értesitése mellett:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerd mikodését,
igy kilénosen, ha az Eléfizetd az El6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott (Eht. 137. § (1) a));

b) az El6fizetsi szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd az El6fizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas
céljara hasznalja (Eht. 137. § (1) b));

c) azEléfizetdnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belll megkiildétt
felszolitasban megjelolt - legalabb 30 napos - hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa
van, és az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az
ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot (Eht. 137. 5 (1) ¢)).;

d) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Eléfizet6i szerz6désben az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatdrozott Osszeget vagy a szolgaltatastipustol fliggden
kilondsen a hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget (Ent. 137.§ (1) d));

e) haarendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszindsithetd, hogy az El6fizetd az El6fizetdi
szerz6dés megkotése vagy ElSfizetdi szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt [ényeges
korilmény - igy kaldndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette (Eszr. 19. § (3));

f)  haaz El6fizetd tallépi az Egyedi értékhatart.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megel6zden értesiti az eldfizetOt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetden
kerlhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az eléfizetd egyidejl értesitésével kertilhet sor.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszonyban igénybe vett szolgaltatdsok szamlazasa egy kozds
szamladokumentumban torténik, ugy a dijfizetés elmulasztasanak jogkOvetkezményei valamennyi, a
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra alkalmazhatdak.

Ha az El6fizeto a korlatozas okat megszunteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran belul a korldtozast megszuntetni. A korldtozas
megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdo minden késedelmes nap utan kotbért fizet. A
kotbér mértéke a 7.4. pontban meghatarozott 6sszeg.

Ha a Szolgaltatd az EldfizetSi szolgaltatast korldtozza, a korlatozott alapszolgaltatasra épuld kiegészitd
szolgaltatasokat nem vagy korlatozottan lehet igénybe venni.

Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzédést felmondia, és errdl
a szolgaltatd legkésObb a korldtozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi
szerz6dés megsziintetésében k6zosen megegyeznek, a szolgaltatd - az eldfizetd ellentétes nyilatkozatanak
hidnyaban - a korlatozast, vagy felfliggesztést az eldfizetdi szerzédés megsziinéséig fenntartja.

Az El6fizetdi szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A
visszakapcsolasi dij mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza (Eht. 137. § (4)).

5.2.1. Egyedi értékhatar

A Szolgaltatd az altala nyujtott EldfizetSi szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként
meghatarozhat egy fels6 6sszeghatart. Az erre vonatkozo rendelkezéseket az Egyedi el6fizetSi szerz6dés és
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az ASZF egyarant tartalmazza, és azt az Eléfizetdnek mint az altalanostol eltérd szerzédési feltételt kiilon
nyilatkozattal el kell fogadnia. Ha az El6fizetd az Eqyedi eldfizetéi szerz6désben meghatérozott Egyedi
értékhatart nem fogadja el, a Szolgaltato a szerz8déskdtést megtagadhatja.

Egyedi értékhatart a szolgaltato telefonszolgaltatas esetén alkalmaz.

Az Egyedi értékhatar szamitasa:

Az El6fizet6i szerz8dés megkotését kovetd elsd 4 hdnapban 15000 Ft/ho;

Az El6fizet6i szerz8dés megkotését kovetd 5. honaptol -12. honapig 30000 Ft/ho;

Az El6fizetdi szerz8dés megkotését kovetd 12. hdnaptdl 50000 Ft/ho;

Amennyiben az eldfizetd szerzd6dés szamlatartozas miatt felfiggesztésre kerilt az elmult 3 hdnapban a
visszakapcsolastol szamitott 4 hénapig 15000 Ft/hé.

Amennyiben az El6fizet6 eléri az egyedi értékhatar 80%-at, a Szolgaltatd hokozi szamlat allithat ki, melyet az
ebben meghatarozott ideig az El6fizetdnek rendeznie kell. Az egyedi értékhatdrban meghatarozott 6sszeg
100%-ig nem lép életbe korlatozas.

A Szolgaltatd és az El6fizetd kozott az Elofizeté kérésére egyedi megallapodds szllethet a hokédzi szamla
befizetésérél.

Az Egyedi értékhatar elérésér6l és emiatt a szamlazasi id6szakon kivuli dijfizetés szukségességérdl a
Szolgéltato az Eht. 144. § (4) c) pontja szerint egyéb elektronikus hirkozlés utjan értesiti az Eléfizet6t. A
Szolgéltatot az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felelsség, ha az értesités sikertelenségének
oka az El6fizet6 érdekkorében felmerilé ok.

A hokozi szamlaban megjelolt befizetési hataridd elmulasztasa esetén, amennyiben az egyedi értékhatar
100%-4t tullépte az El6fizetd, korlatozasra kerlhet sor. Mivel az Eléfizetd éltal igénybevett El6fizetéi
szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg az ElSfizeti szolgaltatas igénybevételével egyidejlleg a
Szolgéltatd szamlézasi rendszerében, az Eldfizetd bizonyos szolgaltatasoknal az Egyedi értékhatart
meghaladdan is igénybe tudja venni az El6fizeti szolgaltatast. Erre tekintettel az El6fizetd nem tagadhatja
meg az Eléfizetdi szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgéltato az Egyedi értékhatar
elérését kovetden nem korlatozta az Elofizeti szolgaltatas nyujtasat.

Az Egyedi értékhatarra vonatkozd rendelkezés megfelelden iranyadd az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatarozott hivas, uzenet vagy adatmennyiségre is.

5.3. Az Elofizetdi szolgaltatas felflggesztésének esetei és feltétele

Ha az El6fizetd a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjelolt hataridoben felszolitas ellenére sem tesz
eleget, és emiatt a Szolgaltato az eldfizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgéltato a
szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetSen, az EléfizetSi szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi
jogaval.

Amennyiben az El6fizetdi szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato az Eléfizetdi
szolgaltatas felfiiggesztése idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizetdi szerzodést
felmondhatja (Eszr. 19. § (4)).

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valoszinisithetd, hogy az Eléfizetd a Szerz8dés
megkotése vagy El6fizetSi szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges korllmény - igy
kulonosen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetdi
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szerzGdést a 12.3.2.1 pont szerint felmondani, mely esetben a felmondasi id6 tartamara a Szolgaltatd jogosult
az Eléfizet6i szolgaltatast felfliggeszteni (Eszr. 19. § (5)).

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitdsara
vonatkozo eljaras

6.1.1.  Avallalt hibaelharitasi célérték

A Szolgaltato az El6fizetd altal bejelentett, a Hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak mindsulo,
érdekkorébe tartozo hibat a hiba bejelentésétédl szamitott 72 oran belll kijavitja (Eszr. 22 § (4)).
A hibaelharitasi célértékeket a 3. sz. melléklet tartalmazza.

6.1.2. A Hibabejelentés mddja, a Hibabejelentések nyilvantartasha vételére és a hibaelharitasara vonatkozo
eljaras
Az El6fizetd az 1.2 pontban meghatdrozott elérhetdségeken tehet Hibabejelentést.

A Szolgéltatd a Hibabejelentéseket 48 o6ran belul kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizet6t
értesiti arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szUkséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6ras iddszak megadasaval, amely
8 és 20 dra kdzé eshet); vagy
a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkérébe tartozd okbdl
merUlt fel (Eszr. 22 § (1)).
A Szolgaltato az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe
tartozo hibat koteles kijavitani ugy, hogy a hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd idétartam ne haladja
meg a 72 6rat.A Szolgaltato a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran belll értesiti az
Eléfizetét a hiba elhdritasarol. A Szolgdltatd a hiba elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet (Eszr. 22 § (6)). Helyszini
hibaelharitas esetén a Szolgaltato a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon 8-16 ora kdzott végzi.

Ha a Szolgaltato a hibat hatarid6ben nem tudja elharitani, az El6fizet6i szerzddés a teljesités lehetetlensége
vagy a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné vélasa”) miatt az alabbiak szerint megsz(inik:
a) ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltato felelésségi korébe tartozo okbdl kovetkezik be, a
Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan;
b) ha a teljesités lehetetlenné valasa az El6fizetd felelésségi korébe tartozd okbol kdvetkezik be, a
Szolgdltaté 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan. Ebben az esetben a
Szolgdltaté nem felel a hibas teljesitésért.

Az a) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltatd az El6fizetsi szerz6dés megsziinéséig a 7.4. pont szerint
kotbért fizet.
A b) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd kotbér fizetésére nem koteles.

6.1.3.  ASzolgaltatd hibas teljesitése

A Szolgaltato hibas teljesitésének mindsil: Szolgaltato érdekkorében, neki felrohatd okbol felmerilé maszaki
Uzemeltetési zavarbol keletkezd, az egyedi szolgaltatasmindségi célérték alulteljesitését eredmeényezd
minéségromlas.

A Szolgaltato hibas teljesitése esetén az El6fizetd a 7.4. pont szerinti kotbérre jogosult.
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Nem mindsil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be,
illetve ha az El&fizetd az alapvetden biztositott El6fizetéi szolgaltatas minéségétdl eltérd Eléfizetdi
szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;

b) a hibat az Eléfizet6 altal hasznalt, a jogszabalyi el6irasoknak vagy szabvanyoknak nem megfeleld
végberendezés, az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozo eldfizetéi tulajdonu vezetékszakasz,
eldfizetdi tulajdonu haldzat, vagy végberendezés okozta;

c) ahibata szolgaltatoi tulajdonu végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) a hiba azért nem volt elhdrithatd, mert a hiba elharitdsahoz az Eléfizeté nem biztositotta az
Eléfizetéi hozzaférési ponthoz a hozzaférést, kilondsen ha az ingatlan nem felel meg a biztonsagos
munkavégzés kovetelményeinek;

e) a hiba az El6fizetd altal mas szolgaltatétdl igénybe vett szolgdltatds nem szerzédésszer(i
teljesitésébdl ered.

Ha az El6fizetdé a Szolgdltatd haldzatan keresztiil mas szolgaltato informacio-, vagy tartalomszolgaltatasat
veszi igénybe, a Szolgaltatd csak az Gsszekottetés biztositasaért felel.

6.14. Eléfizetd kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelhdritassal kapcsolatban

A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége alapjan az Eldfizetd koteles a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni, ha észleli, hogy a szolgaltatds nem vagy hibasan mikaédik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért
és koltségekért, amelyek amiatt merllnek fel, hogy az El6fizetd e kotelezettségét nem vagy késedelmesen
teljesiti.

Az El6fizetd biztositja, hogy a Szolgaltatd elOzetesen egyeztetett idépontban a hibaelharitds céljabol
hozzaférjen a haldzathoz és az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasahoz szikséges berendezésekhez.

Ha a Hibabehatérolo eljaras megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznélatba adott mUszaki
berendezésbdl adodott, vagy nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozik, az ElSfizetd koteles a Szolgaltatonak
megfizetni a Hibabehatdrold eljarassal kapcsolatos kéltségeit.

6.2. Az El6fizeto jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eléfizetét megilletd jogokat a 7.3. és 7.4. pontok rogzitik.

6.3. Az El6fizetsi bejelentések, Panaszok kezelése, folyamata (Dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)
6.3.1. Eléfizetdi bejelentések, Panaszok kezelése, kartéritésiigény

Ha az El6fizet6 az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, megfeleld azonositas utan személyesen,
elektronikus Uton, telefonos Ugyfélszolgalaton, vagy irasban fordulhat az Gigyfélszolgalathoz (Eht. 140. § (3)).

A kartéritési igények rendezésére vonatkozd rendelkezéseket a 7.3, a kotbérre vonatkozo rendelkezéseket a
7.4. pont tartalmazza.

6.3.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgdltatd nem foglalkozik érdemben azon Eléfizetéi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek
formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiknél, vagy érthetéségliknél) fogva alkalmatlanok
az azokon alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem
azonosithatd a Szolgaltatdval vagy az altala nyujtott Eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az Eléfizeté koteles az EldfizetSi szolgaltatas haszndlata soran, kulondsen az (igyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabba az El6fizetSi bejelentések megtétele soran tartdzkodni a zaklato, a kézizlést vagy
az emberi méltosagot, vagy a Szolgaltatd, a Szolgaltatd munkavallaloinak vagy a Szolgaltato szerz6déses
partnereinek, azok munkavallaloinak jogait, jogos érdekeit sérté magatartastol, valamint a joggal vald
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visszaéléstol. Az Eldfizetd tudomasul veszi tovabbd, hogy az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevétele soran
tekintettel kell lennie mas eléfizetok nyugalmara, a Szolgaltatd egyéb eldfizetSit nem zaklathatja,
akadalyozhatja vagy korlatozhatja az El6fizetGi szolgaltatas vagy Szolgaltato ugyfélszolgalatanak indokolatlan
igénybevételével. Ha az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szolgaltatast felmondani.

6.3.3. Dijreklamacio (felszamitott dij dsszegét érint6é Panasz)

Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, ezt a Panaszra iranyadd rendelkezések
szerint jelentheti be a Szolgaltatondl. A lejart befizetési hatdridejii szamldra benyujtott Dijreklamacionak a
fizetésre nincs halasztd hatalya. A Szolgaltatd a szamla esedékességétél szamitott 1 éven tul Dijreklamaciot
nem fogad el.

A nem vitatott tételek dijat az El6fizetd a Dijreklamaciora tekintet nélkul a kifogasolt szamla befizetési
hataridején belul koteles megfizetni. Ha az El6fizeté a nem vitatott tételeket hatdridében megfizeti, a
Szolgaltatd a dijtartozas miatt nem alkalmazhatja a dijfizetés elmulasztasara iranyado jogkdvetkezményeket.

Ha a Szolgaltato a Dijreklamacionak csak részben ad helyt, a Szolgaltato a vitatott Gsszegnek arra a részére,
amellyel kapcsolatban a Dijreklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kild El6fizetOnek. Az El6fizetd az Uj szamlaban
foglalt dijat az Uj szamldban megjelolt hataridén belll koteles kiegyenliteni. A fennmaradd Osszeg
vonatkozasaban a Dijreklamacio elfogadasara vonatkozo fenti rendelkezések az iranyadoak.

Ha az El&fizeté a Dijreklamacid soran a nem vitatott 6sszegeket befizette, a vitatott 6sszeget a dijvita jogerds
lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az El6fizetd a Szolgaltatd Dijreklamacio
elutasitasat tartalmazd értesitését kovetd 15 napon belil meginditotta, és errdl a kérelem masolatanak
egyideji megkuldésével a Szolgaltatot értesitette. Ha az El6fizetd Dijreklamacidja nem volt megalapozott, az
Eléfizetd a szamla Osszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétél szamitott késedelmi kamatot koteles
megfizetni a Szolgaltatonak.

6.4. Az Ugyfélszolgalat mikodése, az ugyfelek Szolgaltatdo altal vallalt
kiszolgalasi ideje
6.4.1. Az lgyfélszolgalat mikodése

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetGségének biztositdsa soran a Szolgdltatdé az esetek 70%-aban az
ugyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen belll
Ugyintézé bejelentkezését biztositja (Mindségir. 12. § (1) bekezdés e) pont).

A személyében nem azonos, kilén azonositdn nyilvantartott El6fizetdk vagy felhasznalok bejelentéseinek
egyszerre, egy alkalommal térténd fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltato
visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl adddoan a bejelentések eqyidejl kezelése feltétlendl
szlikséges.

6.4.2. Azonositas

Az El6fizetOt az Elofizetdi szerzédésbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kovetkezé modokon
azonosithatja:
a) a Szolgdltatd rendelkezésére allo, az Eldfizetével és az Eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos
személyes illetve szolgaltatasi adatok alapjan térténd azonositassal;
b) az Ugyfél azonositdval, eseteg az ahhoz tartozd jelszoval.
Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt Eléfizetének tekinti.

Ha az El6fizeté azonositdéshoz hasznalt adatai, az altala valasztott jelszd az ElGfizetének felréhatoan
illetéktelen személy tudomasara jut vagy az Eléfizetd a jelszot egy konnyen kitaldlhatd szamsorozatban
hatarozza meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.
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6.5. Atudakozo szolgaltatas igénybevétele

A tudakozo szolgaltatast az Eléfizetd a 11818 vagy 11824 hivoszamon érheti el.

6.6. Tajékoztatas az El6fizetdi szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak peres és
peren kivuli kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a
békéltetd testulethez valo fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatdsagok, békéltetd testulet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhet6ségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdséq) feltlintetése

6.6.1.  Ahataskorrel rendelkezé szervek felsorolasa és elérhetésége

Az EldfizetSi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eldfizet a panaszaval a
Hatosaghoz, a fogyasztovédelmi szervekhez, a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz, a békéltetd testuletekhez és a
bir6sagokhoz fordulhat, amelyek listdjat, elérhetdségét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

/. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

Az Eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételéért - fliggetlenil az Eldfizeti szolgaltatdas tényleges
igénybevevéjének személyétdl - az El6fizetd az 1.sz. mellékletben és az Egyedi eldfizetdi szerz6désben
meghatarozottak szerint dijakat koteles megfizetni. A Szolgaltatd az iddmérésen, illetve adatmennyiség-
mérésen alapulo szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az Egyedi el6fizetéi szerzédésben és az 1. sz.
mellékletben megjelolt szamlazasi egyséq alapjan végzi (Eszr. 12. § (1)).

/.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokeért fizetendd dijak meghatdrozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi
idészakok,  dijcsomagok,  hibajavitashoz ~ kapcsolodo  dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve
a kedvezmeény igénybevételéhez szukséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az eléfizetdi szerzOdés
megszlinése, modositdsa, a szolgaltatds szlneteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A jelen 7.1. pont szerinti, a dijakra vonatkozo rendelkezéseket, a dijak meghatarozasat, azok mértékét, a

forgalom mérési egyéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

711 A kedvezményes felételekre vonatkozd altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo barmely
kovetelményt

A Szolgaltato altal nyujtott egyes kedvezmények igénybevételének feltétele lehet eldfizetSi szerzddés
meghatarozott feltételekkel torténé megkdtése, reklamcélu megkeresésekhez valdo hozzdjarulas,
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meghatdrozott értékesitési csatornan (pl. online feliileten) térténd vasarlas/megrendelés, szolgaltatasok
egyUttes igénybevétele.

7.12. Az Eléfizetdi szerzédés megsziinése, modositasa, szineteltetése, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is

A jelen pont szerinti dijakat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.13. A diffizetés és szamlazas moddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja és minden
egyéb dij

7.13.1. Szamlazds modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgéltatd az altala nyujtott Eléfizetdi szolgaltatasért havonta szamlat allit ki, amely tartalmazza az
eléfizetési és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat, valamint a Kdzvetitett szolgaltatasok ellenértékét. A
Szolgaltatd a szamlat az Eléfizetd valasztasa szerint postai vagy elektronikus uton kuldi meg.

Az El6fizetOi Szerz6dés alapjan az ElSfizetd a Szolgaltato altal nyujtott, illetve nala megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét elére és/vagy utolag koteles kiegyenliteni az Egyedi el6fizetéi szerz8dés és az 1. sz. melléklet
feltételei szerint. A szolgaltatasok ellenértékét az Eldfizetd a Szolgaltato altal havonta, a naptdri hdnappal
megegyezé elszamolasi idészakrol a targyhdnapot kovetden kiallitott és megkuldott szamla ellenében a
szamlan feltlintetett hataridéig kételes kiegyenliteni.

A szamlak kidllitésa a szamldzasi id6szakot kovetd honap elsd két napjan torténik. Papiralapu szamlak
postazasa: a szamlazasi idoszakot kovetd honap 3-8 napja. Elektronikus szamlak esetében a szamldzasi
id6szakot kdvetd honap 10. napjaig kertilnek az Eléfizetd Online fidkjaba feltdltésre, errdl a Szolgaltatd e-
mailben értesitést kild. Kézbesités idépontja: a szamla Eléfizetd dltali kézhezvételének napja, de legkésdbb a
szamlazasi idoszakot kovetd hdnap 15. napja. Amennyiben az Elofizetd a szamlat a szamlazasi id6szakot
kovetd honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles a Szolgaltatonal jelezni.

E hatéridén tal a Szolgaltatd ismételten csak dijazas ellenében kiildi meg a szamlat, kivéve, ha az Ugyfél a
Szolgaltatd érdekkorében felmertilt és a Szolgaltatdnak felrohatd okbol nem kapta kézhez.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi id6szakot modositani az El6fizetd - legalabb a bevezetést 30 nappal
megeldz0 - értesitése mellett. A szamlakuldés idépontjanak El6fizeté kérésére torténé megvaltoztatasara
nincs lehetdség.

A Szolgaltato jogosult az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételével egyUtt sajat nevében vasarolt drukat és
szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizetével szemben
érvényesiteni. A beszélgetési dijak k6zott a Szolgaltato szamldja tartalmazza a kdzvetitett szolgaltatasok dijait
is (emelt dijas szamokra iranyuld hivasok).

A Szolgaltato a szamlan szerepld tételeket a vonatkozd kerekitési szabalyok szerint Gsszegzi.

7.1.3.2.  Elektronikus szamlakuldés

Az elektronikus szamlakuldési modra torténd valtdshoz az Eléfizetének az adott elektronikus szamlakuldési
mod hasznalati feltételei szerint regisztralnia és nyilatkoznia kell, hogy eszerint kivan a nyujtott Eléfizetéi
szolgaltatasokrol hiteles elektronikus szamlat kapni.

Az Eléfizetd a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetGségének megnyildsarol a regisztracio soran
altala kdzolt e-mail cimre kap értesitést. A szamla hozzaférhetOvé tételével és az erre vonatkozo értesitéssel
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a Szolgdltatdé a szamla megkiildésére vonatkozo kotelezettségének eleget tesz, a szamlakuldés
jogkdvetkezményei ezzel az értesitéssel bedllnak. Az értesitést kOvetéen a szamla megtekintése és a
szamlaban feltlntetett befizetési hataridében torténd teljesitése az Eléfizetd feleldssége.

Az elektronikus formaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz dtutaldsi megbizast, illetve postai szamla-
befizetési meghbizast (postai csekk) a Szolgaltatd nem kiild. Az El6fizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozo
nyilatkozatdnak visszavonasdig az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb mddon (pl.: banki dtutalas,
csoportos beszedési megbizas) egyenliti ki.

A Szolgéltatd elektronikus hivasrészletez6t abban az esetben kild az Eléfizetének, amennyiben azt az
Eléfizetd a hivasrészletezére vonatkozd szabalyok szerint igényelte.

Ha az El6fizet6 az elektronikus szamlakuldésre vonatkozo nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgaltato részérdl
torténo visszaigazolastol hatalyos, a Szolgaltatd a visszaigazolassal egyidejileg jogosult meghatarozni azt a
szamlazasi id6szakot, melytdl kezdddéen elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat kild az
Elofizetd részére.

Ha az El6fizet6t jogszabadly alapjan az elektronikus formaban kidllitott szamla vonatkozasaban megérzési
kotelezettség terheli, az ilyen kotelezettségének az Elofizetd koteles eleget tenni a jogszabalyban
meghatarozott archivalasi (megdrzési) elSirasok betartasaval, e korben a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

7.13.3.  Aszamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibds szamla

A befizetési hatarid0 az a szamlan feltlintetett naptari napokban meghatdrozott hataridd, amely hatariddig a
szamla ellenértéknek a Szolgaltatd szamlajara meg kell érkeznie. Jelen ASZF-ben, Egyedi el6fizetdi
szerzGdésben, illetve az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozd szamlan a fizetési, befizetési, dijfizetési stb.
hataridé az adott szolgaltatas ellenértékének befizetési hataridejét jelenti.

Az El6fizetd részérdl torténd pénzugyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor
aszamla ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara megérkezik. Banki atutalas esetén a teljesités idopontja az a nap,
amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltaté bankszamlajan jovairtak.

Amennyiben a szamlazasi idészakon kiviil szamla kibocsatasa valik szikségessé (pl. Egyedi értékhatar elérése
esetén) a szamla 6sszegének befizetési hatarideje a szamla kikildésétol szamitott 8 nap.

7.14. ASzolgaltatd hibds szamlazasa

A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és az Eléfizetd altal megfizetett dijat az Eléfizetének az El6fizetd
késedelmes teljesitésére iranyadd késedelmi kamattal novelt értékben jovairja az Eléfizetd szamlajan, vagy
kilon  kérésre visszautalja az ElSfizetonek. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettségének kezdd napja a szamla ellenértékének Szolgdltatd szamldjara torténd megérkezésének
napja (befizetési hatarido).

Az El6fizetOi szerz6dés megszinése esetén a Szolgdltatdo 100 Ft-ndl kisebb Osszeget nem koteles
visszatériteni.

7.15. Az Elofizeté késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgdltatd altal alkalmazott
jogkdvetkezmények

Ha az eldfizetO fizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, a szamla 6sszege az azon megjelolt
beérkezési hataridéig nem érkezik a Szolgaltatd szamlajara, a Szolgdltatd jogosult fizetési felszolitasokat
kildeni az El6fizetd részére kovetelésének érvényesithetdsége érdekében. A fizetési felszolitas az elévilést
megszakitja.
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Ha az Eléfizetd a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult dijkoteles fizetési
felszolitasokat kildeni az El6fizeté részére kovetelésének érvényesithetésége érdekében. A kedvezmény
igénybevételekor kotdtt megallapodas alairasaval [étrejétt tartozas-elismerés az esetleges behajtasi eljaras
soran felhasznalhato.

7151  Késedelmi kamat

A Szolgaltatd késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamatot a
befizetési hataridd lejartat kovetd napok szamaval aranyosan kell meghatdrozni a tartozas 6sszegének és az
éves 10% késedelmi kamatlab szorzatdnak alapjan. Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
befizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig a szamla
ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara nem érkezik meg. Elutasitott Dijreklamacio esetén az Eléfizetét késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.15.2.  Fizetési felszolitasi dij

A dij mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza. A késedelemmel érintett szamla vonatkozasaban az SMS-ben
kildott elsé fizetési felszolitas ingyenes.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato felé jelzi, és hitelt érdemléen valdszindsiti (iratokkal, mas bizonyitékkal
aldtdmasztva), hogy a hataridét énhibdjan kivil mulasztotta el, a Telekom a fizetési felszdlitasi dijat a
kovetkezd havi szamlaban méltanyossaghol jovairja.

7.153.  Koveteléskezelési dij

Szolgaltatd jogosult lejart szamlatartozas esetén az altala megbizott kdveteléskezeld tarsasag részére az
Eléfizetd adatait jogos kdvetelése behajtasa céljabol atadni, tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak
adminisztracios koltségét koveteléskezelési dijként az EléfizetOre atharitani. A koveteléskezelési dij mértékét
az 1. sz melléklet tartalmazza.

7.2. Akulonbozé fizetési modokbol adodo, Eldfizetdt érintd eltérések

Az El6fizetd szamldjat készpénzes fizetési mod vagy pénzforgalmi szolgaltatd utjan vagy mas elektronikus
modon rendezheti az alabbiak szerint.

7.2.1.  Készpénzes fizetési mod

Ha az El6fizet6 készpénzes fizetési modot valasztott, a Szolgaltatd altal kikuldott szamla a befizetést szolgald
postai készpénz-atutaldsi megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizast is tartalmazza. Amennyiben az
Eléfizetd a szamlajat nem a Szolgaltatod altal kikuldott postai készpénz-atutalasi megbizassal, illetve postai
szamlabefizetési megbizassal rendezi, a felmerGlé banki (pénzforgalmi) koltség és a teljesités egyéb jarulékos
koltségei az El6fizetot terhelik.

7.2.2.  Pénzforgalmi szolgaltato utjan vagy mas elektronikus modon torténé fizetés

Az El6fizetd ezen fizetési modon belil a fizetési kdtelezettségét az aldbbiak szerint teljesitheti:

a) banki atutaldssal.

b) az Eléfizetéd felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési megbizas Utjdn a pénzforgalmi

szolgaltatonal vezetett folyoszamlardl beszedve,

c) az El6fizetd valasztasa szerinti mas fizetési modokkal (bankkartya, Internetes fizetés).
Az a) és c) pont szerinti esetben az El6fizetd az dutalaskor kitolthetd ,kozlemény” rovatban koteles feltiintetni
az Ugyfél azonositot és a szamla sorszamat. Ennek elmaradasabol eredd kdvetkezményekért az El6fizeté felel.
A felmeriilé banki (pénzforgalmi) kéltség az Eléfizet6t terheli.
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/.3.  Akartéritési eljaras szabalyai
7.3.1.  FelelOsséq, kartérités, elévilés

A Szolgaltato Eht. 143. § (1). bekezdés szerint korlatozott feleléssége a tényleges karra vonatkozoan is csak
a késedelem elkerulése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhatd. Nem tériti meg a Szolgaltato a kdrnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar
elharitasa és csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvérhatd.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kovetkeztében nem tud eleget
tenni az El6fizet6i szerz6désben foglalt kotelezettségeinek.

Az El6fizeté felel a nem a Szolgaltatd tulajdonaban allo haldzat és elektronikus hirkdzlési végberendezés
meghibasoddsabol, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések
ellendrzésének megakadalyozasdbol, a hibaelhdritds nem megfelelé biztositasabol, a berendezés
hivhatosaganak akadalyozasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az El6fizet6 felel0ssége az elektronikus hirkozlési végberendezés hasznalojanak magatartasara is kiterjed.
EszkOzvasarlas esetén az eszkdz addsvételi szerzédésre, eszkdz bérlete esetén az eszkdz bérletére a Ptk.
szabalyai vonatkoznak, igy az eszkdzvasarlasbol vagy bérletbdl eredd jogok és kotelezettségek 5 év alatt
évllnek el.

7.3.2. Vis maior, elére nem lathato, elharithatatlan kérilmények

A Szolgaltato nem felel az olyan, a szerzédéskotéskor elére nem lathato, ellendrzési korén kival esé, kulsé ok
miatt bekdvetkezé karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhato, hogy a szerzédésszerd teljesitést
akadalyozé korilményt elkerllje, vagy annak karkdvetkezményeit elharitsa (vis maior). Ezen okok kiléndsen:
a) haborus cselekmények, szabotazs, ldzadas, robbantasos merénylet, forradalom,
b) mas szlkséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tlzvész, jarvany,
arviz, szélvihar, villamcsapas;
c) munkabesziintetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés;
d) sulyos lizemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.
e)

Az Eldfizetd a vagyonaban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a Szolgaltatonak irasban
nyujthatja be, a kartérités elbiralasahoz, és a kar mértékének megallapitasahoz szlikséges valamennyi, hitelt
érdemld bizonyitékkal.

A Szolgaltato az Eléfizetd kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd az érdemi elbiralashoz szukséges,
hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgaltatd kartéritésért valo feleléssége fenndll, a Szolgaltatd az Eléfizetd igazolt, vagyonban
bekovetkezett karat megtériti, a hianymentesen benyujtott karigény Szolgaltatohoz torténé beérkezésétél
szamitott 30 napon belul. Ha a Szolgaltatd nem felelds az okozott karért, nem allapithatd meg karokozas, az
El6fizetd nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon
megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltato a karigényt az elézGekben meghatarozott hataridén belll elutasitja.
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/4. Az Elofizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a
kotbérfizetés modjai
7.41. Altalanos szabalyok

A Szolgaltatdé mentesul a kotbér, illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a
szerzOdésszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja;

b) az El6fizetSi szerzédés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy dsszegben fizeti meg, sajat valasztasa szerint a kdvetkezd modok
valamelyikén: jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton; amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd
szUkséges adataival rendelkezik banki atutalassal; vagy postai Gton. (Eszr. 3.6 (9) )

7.4.2. Kotbér fizetésének esetei
7.4.2.1. Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kothér

Az El6fizetéi szerzédés alapjan Szolgaltatdo a 2.4.1 pontban foglalt hataridében kételes az El6fizet6i
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A vdllalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek &sszege minden
késedelmes nap utan
a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkuli telepitési vagy belépési dij egy tizenotdd része;
b) telepitési és belépési dij hianyaban az Eléfizetsi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben
meghatdrozott kedvezmények nélkili havi eldfizetési dij, vagy elOre fizetett Eléfizetdi
szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (Eszr. 7. § (3)).

7.42.2. Meghidsulasi kotbér

Amennyiben az El6fizetSi szerzOdésben foglalt étesitési hataridé teljesitésére a Szolgaltatdo miiszaki okbdl
nem képes, és ezért az El6fizetdi szerz8dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatonak a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél az Eldfizetsi szerzédés
megszlnéséig a 7.4.2.1 pontban meghatarozott kdthér felét kell megfizetnie (Eszr. 7. § (4)).

7.4.2.3. Hibaelharitashoz, a hibaelharitasrol valamint a hiba kivizsgalasardl szolo értesités elmulasztasahoz
kapcsolodo kotbér

A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie
a) az 6.1.2 pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6é eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig; (Eszr. 23.6(1) a.,)
b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé (6.1.1 pont) eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig. (Eszr. 23.5 (1) b.,)

A kothér meghatarozasahoz szlkséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozd, Egyedi eldfizetdi
szerzGdés szerinti havi eléfizetési dij és az el6zé havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg
(Eszr. 23.§(3)).

A kotbér mértéke

a) aza)pont szerinti esetben a vetitési alap kétszerese;

b) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az El6fizet6i szolgaltatast csak az El6fizetdi
szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével lehetett igénybe venni, a
vetitési alap négyszerese;

c) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni, a vetitési alap nyolcszorosa (Eszr. 23. § (2)).
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7.4.2.4. Korldtozashol visszakapcsolds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A korlatozashol visszakapcsolasra iranyadd hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmadanak megfelelé mértéku kotbért fizet. Visszakapcsolasi
dij hidanyaban a kotbér mértéke az Eléfizetdi szerzédés alapjan az adott Eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendd havi eldfizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egyharmincad
részének négyszerese (Eszr. 19. § (2)).

7.42.5. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az dtirasra iranyado hatarid0 elmulasztasa esetén a kotbér minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede (Eszr. 14. § (4)).

7.42.6. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az athelyezésre iranyado hataridd elmulasztasa esetén a kdtbér dsszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada (Eszr. 15. § (5)).

7.5. Akciok és akcios dijak elérhetbsége

Az aktualis akciok igénybevételi feltételei az 5. sz. mellékletben érheték el.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitOvalasztassal kapcsolatos eljarasok  részletes
szabalyai

A vonatkozo rendelkezéseket az Eszr. 10. § (3) bekezdése alapjan 2 sz. mellékletet tartalmazza.

9. Az El6fizetdi szerzodés idotartama

Az El6fizetdi szerzOdés hatarozatlan idétartamra jon létre.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

11. Az el6fizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavondsanak madjai, esetei és hatarideje

Eléfizetd a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait az igénybejelentés soran, a szerz6dés megkédtésekor
és a szerz6dés hatalya alatt megadhatja, majd azokat visszavonhatja vagy mddosithatja Szolgaltato telefonos
ugyfélszolgalatan ugyfélazonositast kdvetden. Az egyes nyilatkozatok tartalmat, a megtett nyilatkozatokat az
lgény, és/vagy az Egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza.
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12. Az Elé6fizetSi szerz6dés modositasanak és megsziinésének
esetei és feltételei

12.1. A Szolgaltatd altal kezdeményezett szerz6désmodositds esetel,
feltételei, a Szolgaltatd  jogosultsaga az egyoldalu
szerzOdésmodositasra, az El6fizetd errél torténd tajékoztatdsanak
maodja, az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az El6fizetét
megilletd jogok

12.1.1. ASzolgaltato altal kezdeményezett, kdz6s megegyezésen alapuld szerzédésmaodositas

K6z6s megegyezésen alapuld modositasnak minésiil, ha a Szolgaltaté az El6fizetSt az ASZF és/vagy az Egyedi
elofizetdi szerz0dés kdzos megegyezéssel torténd modositasara irdnyuld ajanlattal megkeresi és az El6fizetd
az ajanlatot elfogadja. A rdutald magatartassal kotott Elofizetdi szerzédések kivételével a kdzos
megegyezéssel torténd szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Az elfogado nyilatkozat megtételére nyitva allo hataridé az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

Eléfizetd a Szolgaltatd kdz6s megegyezésen alapuld szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlatat a kovetkezd
modokon fogadhatja el:
a) kifejezett elfogado nyilatkozataval, igy
aa) jelenlévék kozott, a Szolgaltatd ugyfélszolgalati iroddiban vagy az értékesitési pontokon
tett kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozataval ( szoban és irasban kotott Eléfizetdi
szerz6dések esetén);
ab) postai Uton megkildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval ( szdban és irasban kotott
El6fizet6i szerz6dés esetén);
ac) elektronikus levélben megklldott kifejezett nyilatkozataval ( széban és irasban megkotott
eléfizetSi szerzédés esetén) ;
ad) széban kotott Eléfizetsi szerz6dés esetén tavollévék kozott széban (telefonon) kifejezett
elfogadd nyilatkozattal;
ae) elektronikus hirkdzlés Utjan tett nyilatkozataval ( szoban kotott Eléfizetdi szerzédés esetén).
b) hatdrozatlan idejl, de rautalé magatartassal kotott Eléfizet6i szerzédés esetén, ha az Eléfizetd az
Eléfizetdi szerzOdés ideje alatt igazolhaté modon szoban vagy irasban nyilatkozik arrol, hogy a
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasanak mindsul
da) ha az El6fizetdi szolgaltatast az ajanlatot kdvetden is tovabb hasznalja (elfogadas tevéleges
rautalé magatartassal); vagy
db) ha az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hataridén belll nem teszi meg
az Eléfizet6 (hallgatolagos elfogadas).

Ha az El6fizeté a Szolgaltato El6fizetdi szerz6dés modositasara irdanyuld ajanlatat nem fogadja el, a Szolgaltatd
a 12.3. pontban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az El6fizetbi szerz6dés felmondasara.

12.1.2. ASzolgdltatd jogosultsaga a szerz6désmaodositasra, az Eléfizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja,
az egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az Eléfizetét megilletd jogok

12.1.2.1. Az egyoldalu szerzédésmodositas esetei

A Szolgaltatd az EldfizetSi szerzOdést az Eqyedi eléfizetdi szerzOdésre is kiterjedOen az alabbi esetekben
jogosult egyoldaluan modositani:
a) ajogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt sziikséges modositasok esetén (Eht. 132. § (2) b));
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b) olyan esetben, ha az Eléfizetdi szerzdés vagy az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek kizarolag az El6fizetd szamara elényds mddon véltoznak meg (Eht. 132.§ (2) e));
c) ha a modositas az Eléfizetdi szerzédés vagy az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek egyértelmivé, egyszertibbé, atlathatobba és kdzérthetébbé tételét vagy elirdsok javitasat
szolgalja, ideértve az egyes szOvegek pontositasat, érthetéséget szolgdlo kiegészitéseket,
javitasokat és szerkesztéseket;
d) egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem lényeges tartalmi elemeit érinté kiegészitések és
modositasok;
e) olyan modositasok, amelyek nem érintenek megkdtott Eqyedi eléfizetdi szerzédést, és nem érintik
az Alapvet6 dijszabast sem;
f)  olyan Eléfizetdi szolgaltatasoknak, kiegészitd szolgaltatasoknak, tranzakciok dijazasi feltételeinek,
dijtételeinek és szerzédési feltételeinek a modositasa esetén, amelyeket az Eléfizetd egyedileg vesz
igénybe, és azt a Szolgaltato egyedileg szamlazza;
g) amegkotott Egyedi eldfizetdi szerzddések feltételeit kdzvetlenil nem érintd egyéb rendelkezések
modositasa esetén;
h) hatdrozatlan tartamra meghirdetett vagy Eqgyedi eléfizetdi szerzédésben biztositott kedvezmények
esetében a kedvezmény visszavonasara vonatkozé médositasok esetén;
i) dijcsomagok, szolgaltatasok, opcidk, kiegészitd szolgaltatasok jovore nézve torténd megsziintetése
esetén;
j) az Eléfizetdi szolgaltatasok tartalmanak olyan mads, elérhetd szolgaltatassal kiegészitése esetén,
amely kilon ElfizetSi akaratnyilvanitas vagy megrendelés hianyaban az El6fizeté részére nem
jelent tdbbletterhet vagy fizetési kdtelezettséget.
k)  haaSzolgaltatd helyébe mas szolgaltatd [ép a Szolgaltato atalakuldsa vagy az El6fizetdi szolgaltatas
nyUjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzédés kdvetkeztében lép (Eht. 133.6);
) a gazdasagi, lizemeltetési, mlkodési koltségek megvaltozasaval, vagy miszaki-technoldgiai
fejlesztésekkel Osszefiggd olyan valtozasok esetén, amelyek miatt az Eléfizetéknek nyujtott
szolgaltatast a Szolgaltato a korabbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel képes nyujtani,
ideértve:
la) az eszkdzok, technologidk fejlédésébdl eredd valtoztatasi igényeket, elésegitve az Uj
technoldgiadk fejlesztését és terjedését, és a technoldgia semleges szolgaltatast;

lb) a Szolgdltatd szamlazasi rendszerét érinté valtozasaval szlkségképpen egyiitt jard
valtoztatasokat;

lc) a Szolgaltatd érdekkdrén kival esé valtozasokkal Osszefiiggd, elkerllhetetlen modositasi
igényeket;

ld) az Eléfizetdk kiszolgalasaban térténd folyamati modositasokat, igy kilondsen az El6fizetd
azonositasanak modjaban és a szamlazasi ciklusban torténé modositasokat;

m) 12.1.3. pont szerinti dijmddositas esetén;

n) egyéb, az Egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott feltétel bekovetkezése esetén.

Afentid), e), g), ) és n) pont szerinti mddositasok nem eredményezhetik az Eléfizetdi szerzédés feltételeinek
[ényeges modositasat, ha a modositast okozd korulmény eldreldthato volt vagy nem volt [ényeges.

A Szolgéltatd az ElSfizet6i szerzédés egyoldalu modositdsa esetén a mddositasrdl a hatalybalépését
megeléz6en legalabb 30 nappal az El6fizetdket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiti, az Eléfizetéket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyutt. Nem koteles a
Szolgaltato ezen értesitési hataridoket alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt
valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott Eléfizetdi szolgaltatdsokra vonatkozo ElSfizetdi szerzédést
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely eléfizetési dij csokken (Eht. 132. § (4) és (6)).

Az ASZF akciokat tartalmazé mellékletének modositésa esetén a Szolgaltatd az Elsfizetok értesitését melldzve
koteles a mellékletet kozzétenni, rendelkezésre bocsatani, valamint a modositas hatalybalépését kovetd 8
napon belll a Hatésagnak megkdldeni.
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Ha a Szolgaltatd az El6fizetét az egyoldalu szerzédésmodositasrol értesiti, az értesitésnek az alabbiakat
tartalmazza:

a)  pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) amddositasok lényegének rovid leirdsat;

c) amddositasok hatalybalépésének iddpontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltaté az El6fizetSi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdésagi dontést, lényeges koralményt, amellyel a
Szolgdltaté a modositast indokolja;

q) az Eléfizetét az ASZF egyoldalu mddositésa esetén megilleté jogokat (Eszr. 12. § (2)).

Ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd mddon (SMS vagy MMS atjan) kerdl sor, a
megkuldott értesités a kovetkezOket tartalmazza:
a) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az altaldnos szerzédési feltételek modositott
rendelkezéseire;
c) akozzétett altaldnos szerzdési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;
d) az El6fizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali mddositdsa esetén megilleté jogokra
torténd utalast (Eszr. 12.§ (3)).

12.1.2.2. Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az Eléfizetét megilletd felmondasi jog

Az El6fizeté a hatarozatlan ideju El6fizetéi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkul felmondani.

12.1.3. Dijmodositas

A Szolgaltato jogosult a dijakat a hatarozatlan idGre kotott Eléfizetdi szerz6dések tekintetében egyoldaluan
modositani a 12.1.2.1. pontban foglalt eseteken tul az alabbi feltételek barmelyikének fennallasa esetén:

a) harmadik személlyel fenndlld szerzédéses kapcsolatbol eredd, az Eldfizetdi szerzédés
megkotésekor elére nem lathatd koltségndvekedés esetén, ha a dij kdzvetlenal beépil a
szolgaltatas dijaba (Eszr. 13. § (1);

b) a fogyasztoi arszinvonal legalabb 0,1 %-o0s valtozasa esetén a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi
szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara, amely maodositas
kovetkeztében a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6zé naptari évre a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét. (Eszr. 13. § (2)-(3)).

12.2. Az El6fizet6 dltal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltétele,
a modositas teljesitésének hatarideje

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd modositasra iranyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétol szamitott
legfeljebb 15 napon belil teljesiti, kivéve az athelyezést, amelyre kiilon rendelkezések vonatkoznak.

12.2.1. Atiras
12.2.1.1. Az atiras ltalanos szabalyai

Az El6fizet6 igénye alapjan a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dést modositja, ha az Eléfizetd személyében
szerzédés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras) (Eht. 132. §
(9)). Néwvaltozas - az El6fizetd személyének valtozasa nélkiil - nem mindsiil atirdsnak. Atiras és az eldfizeti
hozzaférési pont dthelyezése egy iddben nem kérhetd. Amennyiben az Eléfizetdnek lejart dijtartozasa van, a
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Szolgaltatd nem teljesiti az atirast. Atiras kizarolag a Szolgaltatd értékesitheté dijcsomagjai tekintetében
igényelhetd. Az dtvevo El6fizetd altal fizetendd atirasi dij mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az &tirds alapjaul szolgdlo tényekrél az atirast kezdeményezd Feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirdsi
kérelemnek legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmaznia:
a) az Eléfizetdi szolgaltatas adatai (El6fizetdi szolgaltatas neve, létesitési cim, hivdszam);
b) az atado és az atvevd El6fizetd adatai az atvevé El6fizetd eldfizetdi kategoridja (Egyéni vagy Uzleti
eléfizetd);
C) azatado és az atvevd Eléfizetd alairasa.

Amennyiben az atirasra az Egyéni elofizetd halala miatt kerul sor, a 12.2.1.2. pont rendelkezései iranyadoak.
Amennyiben az atado Eléfizetd Uzleti eldfizetd, a 12.2.1.3. pont rendelkezései iranyaddak.

Az atirast a Szolgaltato az alabbi feltételek maradéktalan teljestilése esetén végzi el:

a) Az atadé El6fizetdnek nincs lejart dijtartozasa, vagy vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal
érintett El6fizetSi szolgaltatasra vonatkozd dsszes kiegyenlitetlen tartozdsat a Szolgaltato felé a
Szolgdltato altal szamara eldirt fizetési hataridében teljesiti.

b) Az atadd Eléfizetd haldla esetén, vagy ha a jogi személy atado ElSfizetd ellen cséd- vagy
felszamolasi eljaras van folyamatban, illetve a jogi személy jogutdd nélkal sziint meg, a Szolgaltatd
az atirast akkor teljesiti, ha az atvevé Eléfizetd az dtado El6fizetének az atirassal érintett El6fizetéi
szolgaltatasra vonatkozoan az 4tiras idépontjaig felmerilt dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a
Szolgaltato felé a szamlan/szamlakon feltintetett fizetési hataridében teljesiti.

c) Az atiras olyan El6fizet6i szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltatd az atiras
id6épontjaban is értékesit

Ha az atirasi kérelmet benyujto Eléfizetd az atirashoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az atirasra
vonatkozd igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beldl, Ugy a Szolgaltato az atirasra vonatkozo igényt
a fent szabalyozott kivételekkel elutasitja, és errél az atirasi kérelmet benyujtd El6fizetdt értesiti.

Az El6fizetSi szerzOdés dtiras folytan torténd modosulasa esetén az atadd El6fizetd eldfizetdi jogviszonya
akkor szlinik meg, amikor az atvevo Eléfizetd a helyébe (ép.

Az El6fizet6 az atirasra és az egyes El6fizetSi szolgaltatasoknal meghatarozott egyedi eseteken kivil nem
jogosult arra, hogy az El6fizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat (koveteléseket) egészében
vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.

12.2.12. Atiras az elSfizetd haldla és oroklés esetén

Az El6fizeté haldla esetén az dtvevé Eldfizetd koteles igazolni az dtadd El6fizetd haldlat a halotti anyakonyvi
kivonat és/vagy hagyatékatado végzés Szolgaltaténak térténé bemutatasaval. A Szolgaltatonak az ElSfizetd
halalardl tortént tudomasszerzésével (azaz a halotti anyakonyvi kivonat hitelt érdemlé masolatanak
Szolgaltatd altal tortént kézhezvételekor) az Eléfizet6i szerzédés megsziinik, ha valamely 6rokés az Eléfizetd
halalarol szolé értesitéssel egyltt nem keéri az Eléfizetdi szerzédés atirasat.

A Szolgaltatd a hagyatékatado végzés alapjan az 6rokos irasbeli kérelmére az Eléfizetdi szerz6dést — az drokods
eltérd nyilatkozata hianyaban —atirja az 6rékosre. Tébb 6rékos esetén az 6rokosok irdsbeli megallapodasa
iranyado.

A Szolgaltatd az Eléfizetd halalarol torténd tudomasszerzés iddpontjatol az o6rokos jelentkezéséig vagy a
hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig a jogviszonyt szuneteltetési dij nélkil szlineteltetheti.
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12.2.13. Atiras Uzleti eldfizetd esetén

Ha az El6fizeté személye azért véltozik, mert az Uzleti eldfizetd személyében jogutodlas tortént (igy
kiléndsen atalakulds, egyesilés, szétvalas esetén), a jogutddlast a Szolgaltatd atirdasnak megfeleld szabalyok
szerint vezeti at, ha az ezt igazold eredeti vagy hiteles masolati dokumentumokat az El6fizeté a
rendelkezésére bocsatja. Az Uzleti eléfizetd jogutddlasa esetén a Szolgaltatd nem szamit fel &tirdsi dijat.

Ha felszamolas vagy csédeljaras alatt allo Uzleti elofizetd atadd Eldfizetéként kezdeményezi az Eléfizetdi
szolgaltatas atirasat, a felszamolasi-, illetve cs6deljaras megkezdése elétt keletkezett dijtartozast nem az
atirds, hanem a felszamolasi-, illetve csOdeljaras soran érvényesiti a Szolgaltatd. Az El6fizetéi szolgaltatas
atirasa targyaban benyujtott kérelemnek tartalmaznia kell a 2.1.4 pont szerinti iratokat az atvevo ElSfizetére
vonatkozdan.

12.2.2. Athelyezés
12.2.2.1. Az athelyezés altalanos szabalyai

Az El6fizetd kérheti, hogy a helyhez kotott szolgaltatast a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terliletén az
El6fizetd altal kért mas helyen nyujtsa (athelyezési igény) (Eszr. 15. § (1)). Az athelyezés csak olyan El6fizetdi
szolgaltatasra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltatd az athelyezés igénylésének idépontjaban is értékesit.

A Szolgaltatd nem koételes athelyezni az Eléfizetdi szolgaltatast akkor, ha az Eléfizetének a Szolgaltatoval
szemben lejart dijtartozasa van, és/vagy korlatozas alatt all. Az athelyezési igényben az El6fizetének kdzolnie
kell, hogy az EléfizetSi hozzaférési pontot mely cimre kéri, ennek hianyaban a Szolgaltatd az athelyezési
igényt elutasitja. A szolgaltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az eldfizetdnek az dthelyezési
igény benyujtasakor a 137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Az athelyezési igény teljesitésére a 2.4. pont szerinti hataridok iranyaddak.

12.2.2.2. Az athelyezés dija

A Szolgaltato az dthelyezésért dthelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza
(Eszr. 15.6 (3)).

12.2.2.3. Az dthelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések

Az Eléfizetdi hozzaférési pont dthelyezése és atirasa kolcsondsen kizarjak egymast, ilyen esetben a Szolgaltatd
az el6bb benyujtott kérelmet, eqyidejlileg benyujtott kérelmek esetén az atirast teljesiti.

Ha az El&fizeté a jogviszonyat megszlnteti, és ezt kdvetden dthelyezési igénnyel fordul a szolgaltatéhoz, azt
a Szolgaltato uj Igénynek tekinti, és az El6fizetdi szerzédés étrejéttére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

12.3. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas eseteli, feltételei
12.3.1. Szolgaltato rendes felmondasa

Az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 60 nap. A Szolgaltatd az
Elofizetdi szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben kildi meg; vagy
b) ha az El6fizet6i szerz6déshen az Eléfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben kildi meg, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhato.
Az El6fizet6i szerz6dés felmondasa nem mentesiti az ElSfizetét a Szolgaltatd Szerzédésbél eredd
koveteléseinek kielégitése alol.
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12.3.2. Szolgaltaté rendkivuli felmondasa
12.3.2.1. Az El6fizet6i szerz6dés 15 napos felmondasi idével torténé felmondasanak esetei

A Szolgaltato az Eléfizetdi szerzédés megszegése esetén az Eléfizetdi szerzddést 15 napos felmondasi idével
az alabbi esetekben mondhatja fel:

a) Az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyeztetia Szolgaltato halozatanak rendeltetésszer( mikodését,
és az El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott
3 napon belil sem szlinteti meg.
llyen esetnek mindstl kaléndsen a Szolgaltatd hdlozatanak rendeltetésszerl mikodését
veszélyeztetd cselekmény, ha az Eléfizetd az Elofizetdi szolgaltatashoz hasznalt eszkozoket a
Szerz8désben foglaltaktol eltéréen lUzemelteti, dtalakitja, megrongalja, vagy ha az El6fizeté az
El&fizet6i hozzaférési ponthoz a kovetelményeknek meg nem feleld végberendezést csatlakoztat,
vagy ha az Eléfizetd a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges eszkozoket nem az El6fizetdi
szerz6désben rogzitett vételi helyen illetve Eléfizetdi hozzaférési ponton mikodteti.

b) Az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato ltal felderitett hiba kivizsgalasahoz vagy
elharitdsahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

c) Az El6fizetd az El6fizetdi szolgaltatast torvénybe (itk6zé modon vagy célokra hasznalja (Eht. 134. §
(6)).

d) A rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valoszinGsithet6, hogy az El6fizetd az El6fizet6i
szerz6dés megkotése vagy ElSfizetli szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot (ényeges
korilmény - igy kildnosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette (Eszr. 19. § (5)).

12.32.2. Az El&fizetdi szerz6dés 30 napos felmondasi idével torténd felmonddsa, és azon hatdridd
megjelOlése, ameddig az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a
Szolgdltatd a szerzédést felmondana

A Szolgaltato az Eléfizetdi szerzédést az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségének elmulasztasa esetén 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkuldését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetden
sem egyenlitette ki, kivéve:
a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az
Elfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
b) havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas
6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy
c) ha az El6fizetd a dijtartozas Gsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tajékoztatta a
Szolgdltatdt, feltéve, hogy az Elfizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti. (Eht. 134. § (7).

Az El6fizet6i SzerzOdésnek az Eléfizetd szerzddésszegésére tekintettel torténd megsziinésével egyidejlileg a
szerz6désbol szarmazod minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik Az El6fizetSi Szerzédés
megszlinésekor a Szolgaltatd az utolsd targyidészakra vonatkozo szamlat valamint a Szolgaltatas alapjan jard,
még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kild az El6fizetd részére.

Az Eléfizetd koteles a dijfizetési kotelezettségéneknek az elmulasztasa miatt a Szolgaltato altal a részére
kildottfizetési felszolitasok dijat a tartozdssal egyidejileg kotbérként megfizetni. A dij mértékét az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

12.3.2.3. Vagyoni biztositék

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas rendkiviili felmondasa helyett Vagyoni biztositékot kérni az El6fizetétél.
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12.4. Az El6fizetd altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
12.4.1. El6fizetd rendes felmondasa

Az El6fizetd a hatdrozatlan ideji eldfizetSi szerzédést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul felmondani.. A felmondast legalabb a 12.4.1.1 pont szerinti adattartalommal kell a
Szolgaltatd tudomasara hozni.

12.4.1.1. Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén

a) 2.2.1a) pont szerinti személyes adatok;

b) az El6fizetd azonositdsahoz hasznalt azonositok;

c) megszintetni kivant El6fizetdi szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) Eléfizetéi szolgaltatds megszintetésének (az ElSfizeti hozzaférési pont leszerelésének)
megrendelt idépontja, ha az El6fizetd meghatarozott idépontra kéri a megszuntetést;

e) az El6fizetdi szerz6dés megszintetésére vonatkozd szandék egyértelm jelzése;

f)  azEléfizetd alairasa.

12.4.12. Felmondas tartalmi elemei szobeli (telefonos ligyfélszolgalat utjan) torténd felmondas esetén

a) az Eléfizetd azonositasdhoz hasznalt azonositok (igy az El6fizetd Ugyfél azonositoja és jelszava)

b) megsziintetni kivant Eléfizetdi szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) Eléfizetéi szolgaltatds megszintetésének (az ElSfizet6i hozzaférési pont leszerelésének)
megrendelt idépontja, ha meghatdrozott idépontra kéri a megsziintetést;

d) azEl6fizetsi szerz6dés megszintetésére vonatkozd szandék egyértelmd jelzése.

12.4.1.3. Felmondo nyilatkozat Szolgaltato altali ellendrzése

A Szolgdltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondd
nyilatkozatot foglalt, MT megfeleld azonositast vagy a dokumentumok ellenérzését kovetéen fogadja be. Ha
a felmondast kovetéen az ElSfizetd lakcime vagy értesitési cime megvaltozik, az El6fizetd koteles az yj
értesitési cimérdl a Szolgaltatot tajékoztatni.

12.4.2. Eléfizet6t a Szolgdltatd szerzOdésszegésével Osszefliggésben megilleté felmondasi jog, és az
uzlethelyiségen kivil és tavollévék kozott megkotott eldfizetdi szerzédés esetén megilletd eldllsi és
felmondasi jog

Az Eldfizetd azonnali hatallyal felmondhatja az ElSfizetOi szerzdést, ha a Szolgdltatdé az Eldfizetd
Hibabejelentéseit kovetden a hibat szerzédésszegé mddon 30 napig nem tudja elharitani.

Az Uzlethelyiségen kivil és tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzOdés esetén az El6fizetd az ElSfizetdi
szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkul eldllhat
az El6fizetGi szerz6déstél. Ha a Szolgaltato az Eléfizetdi szerzédés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allo hataridon belll megkezdi, az Eléfizetét az ElSfizetOi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. (Eszr. 7. § (6))

Az Eléfizetd rendkivali felmondasa esetén az ElSfizetSi szerzddés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz
torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Eqyéb El6fizet6i szerz6dés megszineési esetek és feltételek
12.5.1. Az El&fizetdi szerzédés megsziinésének esetei

Az El6fizetdi szerz8dés megszUnik:
a) aFelek koz6s megegyezésével Ent. 134. § (10a) d));
b) El6fizetd elallasa esetén (Eszr. 7.6 (6) és 8. (2));
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c) az El6fizetd haldlaval, jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) a)), a 12.2.1.2. pontban
meghatdrozott esetben;

d) aSzolgaltatd jogutoddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) b));

e) azatado szolgaltatoval fennalld ElSfizetdi szerzédés a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint
a szamhordozas megvaldsulasaval (Ent. 134. § (10a) ¢));

f) azon Szolgaltatoval, amely Szolgdltatd az Eht. 133. §-dban foglalt modon atalakul, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott terlleten torténé megsziintetése vagy Elofizetéi szerzdés
kdvetkeztében mas Szolgaltatd [ép (Eht. 133. );

g) haazEléfizetdi szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges és a Felek nem allapodnak meg az Eléfizetdi szolgaltatas nydjtasa megkezdésének
90 napon bellli idépontjaban, az El6fizetéi szerz6dés a megkotésétél szamitott 90. napon
megszlnik (Eszr. 17.§ (5));

12.5.2. Elofizetd elallasa

Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult az Eléfizetdi szerzédéstél elallni:

a) Ha a Szolgaltato az Eléfizet6i szerzédésben az Eléfizetdi szolgaltatads nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az El6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zden az
Eléfizetd jogosult az ElSfizetdi szerz6déstOl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az
Eléfizetd elallasa esetén a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltatd az adott Elfizetdi szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belil visszatériti az El6fizetd
szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatdnak atadja.

b) A tavollévok kdzott szoban megkotott Eldfizetsi szerz6dés esetén az Eléfizetd az Eldfizetdi
szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belil hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat az
Eléfizetdi szerzédéstol. Az Elfizetd ugy allhat el az ElSfizetdi szerz0déstél, hogy a Szolgaltato altal
erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azt a Szolgaltato részére megkuldi. Az El6fizetd
elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6désnek megfelelden
az El6fizetdi szolgaltatas nyUjtasat megkezdte (45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § és Eszr. 7.6 (6)).
Ebben az esetben az eldfizet6t az eldfizetSi szerzdédés megkotésétdl szamitott 14 napon belul
indokolas nélkli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. (Eszr. 7. § (6))

c) Természetes személy El6fizet6k esetében amennyiben az El6fizetdi szerzédést a Felek Gzleten
kival, a Szolgaltatd helyszini képviselSje utjan kototték meg, az Eléfizetd az El6fizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 napon belil hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllhat az Eléfizetdi
szerz6déstol (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § és Eszr. 7. § (6). Ha az El6fizet6i szolgaltatas
nyujtasa mar megkezdédott, az Elofizetd e hataridén belul indokolas nélkul felmondhatja az
El6fizetdi szerzédést (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §). Az Eléfizet6 Ugy allhat el az El6fizetd
szerz6déstdl, hogy a Szolgdltato altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azt a
Szolgaltatd részére megkuldi (45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §).

12.5.3. Eldfizetdi szerz6dés megsziinése az El6fizetd halala vagy jogutod nélkili megsziinése esetén

Megsziinik az El6fizet6i szerz0dés az Elfizetd haldlaval, jogutdd nélkili megszinésével akkor, amikor a halal

kerul sor.

Természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd haldla akkor jut a Szolgaltatd tudomasara, ha a halotti
anyakonyvi kivonat eredetijének vagy hiteles masolata bemutatasra vagy megkulldésre kerll, mig nem
természetes személy Uzleti eléfizetd esetében tudomésra jutdsnak a jogutdd nélkiili megsziinésrél a
vonatkozod hiteles cégbirosagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa, megkuldése
mindsul.
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12.5.4. Az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése a Szolgaltatd jogutdddal vald megsziinése esetén (az El6fizetdi
szerzédés atruhazasa mas szolgaltatdra)

Amennyiben a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd Ptk. szerinti dtalakulasa, vagy az El6fizetdi szolgaltatas
nyujtasanak adott terlleten térténd megszuntetése vagy szerz6dés kovetkeztében — mas szolgaltatd ép, a
korabbi Szolgaltatd vonatkozasaban megsz(inik az Eléfizetdi szerz6dés, és az érintett ElSfizetOk felé a korabbi
Szolgéltatd az Eht133. § (1) bekezdése alapjan az El6fizetdi szerzédés Szolgaltato altali egyoldalu
modositasara vagy az Eléfizetdi szerzédés Szolgaltato altali felmondasara vonatkozo szabalyai szerint koteles
eljarni.

A korabbi Szolgaltato az egyoldalu szerz6désmaodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) amddositds nem eredményezi az Eléfizet6i szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat mint az
Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

b) az Uj szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei a korabbi Szolgaltato ASZF-éhez valé kozelités
érdekében gy madosulnak, hogy a korabbi Szolgaltatd ASZF-ének lényeges elemei nem valtoznak;

c) akorabbi Szolgaltato az alanyvaltozasrdl az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesiti az
érintett El&fizetOket;

d) azujszolgaltatd a modositott altalanos szerzdési feltételeit megkildi a Hatosagnak;

e) mind a régi mind az Uj szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének (Eht. 133. § (2)).

12.6. Eljaras az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén

Az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizeté koteles a Szolgaltatoval egylttmikodni, helyhez
kotott szolgaltatas esetén az El6fizetdi hozzaférési ponthoz a leszerelés érdekében a bejutast, hozzaférést
koteles biztositani.

Ha a Szolgaltatd tulajdonaban allo technikai eszkdzoket a Szolgaltatdo nem szereli le, az Eléfizetd azt az
Eléfizetdi szerzOdés megsziinésekor rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltato
valamennyi Ugyfélszolgalatdn személyesen, vagy postai Uton visszaszolgaltatja, ez azonban a szerzédés
megszlinésének nem feltétele.
Ha az Eldfizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének az alabbiakban meghatarozott idépontig nem tesz
eleget, a Szolgaltato jogosult az 1. sz. mellékletben meghatdrozott atalanykartéritést felszamitani:
a) az El6fizetSi szerz6dés El6fizetd altali felmondasa esetén az El6fizetSi szerz6dés megsziinését
koveté 8. napig; vagy
b) az Eléfizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjelolt idépontig;
vagy
c) az El6fizetdi szerz6dés kdzds megegyezéssel torténd megszlntetése esetén a Felek altal
meghatarozott idépontig.

Ha az El6fizeté a fentiek szerint meghatarozott idépontig nem adja vissza az atvételi helyen a Szolgaltato
tulajdonat képezd eszkdzdket, az ilyen eszkdzokkel kapcsolatos karveszély atharul az Elfizetdre.

Az El6fizet6i szerzédésnek a Szolgaltatd altali rendkivili felmonddsa esetén a Szolgaltato felszamithatja a
kiszallasi, begyujtési dijat, amelynek mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl eredd tartozasai (igy
dijffizetési kdtelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A 100 Ft-nal kisebb tartozast az El6fizetdnek
nem kell megfizetnie.
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13. Az El6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyuttmUkodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd az ElSfizetSi szerzOdés megkotésénél, és az El6fizetdi szerzGdés tartama alatt is egylttmikodik a
Szolgaltatdval, késedelem nélkal tajékoztatja a Szolgaltatot az ElSfizetSi szerz6dést érintd minden lényeges
tényrél, valtozasrol, kérllményrél.

A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek kézlése a Szolgaltatas
szerzOdésszer( teljesitéséhez szikséges.

A El6fizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatét, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érintd barmilyen jellegu valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabol eredd kar a
mulaszto felet terheli. Az Eléfizetd - a kdrmegeldzési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként -
vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa nem vagy nem
kielégitéen kerult teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd nem
felel az esetlegesen felmerild karokért és/vagy Eléfizetét érintd koltségekért.

13.2. Az El6fizet6i szolgaltatas rendeltetésszerd hasznalata

Az El6fizetd az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges és a hasznalatara bocsatott technikai
eszk0zok Szolgaltato altali felszerelésében a szerz6dé felek szokasos egyuttmiikddési kotelezettsége alapjan
egyuttmakodik, és az Eléfizetdi szerzOdés hatdlya alatt felel6sséget vallal a hivatkozott eszk6zok
rendeltetésszerl hasznalataért és épségben vald megbrzéséért, az eszkdzokérta felrohatdsagtol figgetlenal
- felelésséggel tartozik.

Az Eléfizetd az Eléfizetdi szolgaltatdst és a Szolgdltatd haldzatdt rendeltetésszerlien hasznalhatja.
Amennyiben El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd mikodését,
a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetéi szolgaltatasnak az ElSfizetd egyidejl értesitésével térténd korlatozasara
(Eht. 137.6.(1)).

Az Eléfizetdnek a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Eléfizetd nyugalmara, a
Szolgdltatd eldfizetdi korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korldtozhatja a
Szolgdltatds igénybevételével.

13.3. A végberendezéssel vagy az Elofizetének atadott, de a Szolgaltato
tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozld eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az El6fizetd a hibaelharitashoz sziikséges mértékben biztositja a Szolgaltato részére a halozathoz (kabelekhez)
és a hirkdzld eszkdzokhoz vald hozzaférést. Az El6fizetd a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetett idépontban
a Szolgaltato részére lehetdveé teszi, hogy az ElSfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eszkdzok
felszerelését és Uzembe helyezését elvégezhesse. Az Eldfizetd az Eléfizetdi szerz6dés idétartama alatt
biztositja a Szolgaltatd altal felszerelt vagy haszndlatba adott eszkdzok lzemeltetési feltételeit, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyuttmikodik.

Ha a Szolgaltato az Eléfizetd altal igényelt hibaelhdritas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd
tulajdonat képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetét a szikséges intézkedések
megtételére.
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Az Eléfizetd az El6fizetSi szerzédés hatalya alatt az ElSfizetSi szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a
Szolgdltatd altal felszerelt eszkdzOk teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongdlodasaért,
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisuléséért helytall az 1.
sz.melléklet szerint meghatarozott Gsszeg erejéig.

13.4. Adatvaltozas bejelentése

Az El6fizetd az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott
8 napon belul irasban tajékoztatja.

Az Eléfizetd az ellene megindult felszamoldsi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatdt az eljaras
meginditasat kdvetden haladéktalanul irasban tajékoztatja. A Szolgaltatd az eldfizetSi adatok megvaltozasara
vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmeruld karanak megtéritését kovetelheti az ElSfizetétél.

13.5. Egyuttmikodési  kotelezettség (halozatfejlesztéssel és  migracioval
kapcsolatban)

Ha a Szolgdltatd a hdlozatanak allapotaval, Uj haldzatanak kialakitdsaval és hasznalatbavételével,
haldzatfejlesztéssel Osszeflggésben az altala nyujtott EldfizetSi szolgaltatast Ugy tudja a mindségi
kovetelményeknek megfelelden teljesiteni, hogy az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa soran a hasznalt halozatot,
illetve hozzaférést kicseréli, vagy modositja, akkor az adott halozaton kiszolgalt Eléfizeték miszaki
migralasara jogosult és errdl az érintett El6fizetOket elézetesen értesiti. Ha a nyujtott Eléfizetdi szolgaltatas
alapjaul szolgalo haldzat kivaltasara és Uj halozatra atterelésére jelen pont alapjan kerul sor, a Szolgaltato az
érintett szakaszon kiszolgalt El6fizetOket a tervezett miiszaki munkakat megelézGen legalabb 30 nappal
értesiti és tajékoztatja Oket az egylttmukddési kotelezettséglkrél.

Ha a 2.4.3. pont szerinti, az El6fizet6i szolgaltatas kiépitése kapcsan meghatarozott valamely kotelezettségre
az ElofizetSi szolgdltatds tovabbi nyujtasahoz is sziikségessé valik, az Eléfizetd az egylttmUlkddési
kotelezettsége korében ezt az Egyedi eldfizeti szerzédés megkotését kovetdenis teljesitia 2.4.3. pont szerinti
kotelezettségeit, és a 2.4.3. pont ilyen esetben is irdnyado.

Ha az Eléfizetd az értesitését kovetéen nem teszi lehetévé az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasahoz szukséges
munkak elvégzését, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szerzOdés rendes felmondassal torténd
megszlintetésére.

Abban az esetben, ha a szlikséges miszaki munkdk elmaradasa veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri mikodését, a Szolgaltato jelen pont szerinti egyuttmiikddésre vonatkozo felszolitast kild, 3
napos hataridd tuzésével. Amennyiben az El6fizet6 a felszolitasban foglalt 3 napos hataridében sem teszi
lehet6vé a szilkséges miszaki munkak elvégzését, a Szolgaltatd az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara
hivatkozassal 15 napos hatarid6vel jogosult az El6fizetdi szerz6dés felmondasara.

13.6. Az El6fizet6 altal kildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a
kéretlen informacio és/vagy reklam kuldéssel kapcsolatos kotelezettség

Az Eléfizetd altal kuldott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacio és/vagy reklam
kildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefliggd minden feleldsség az Eléfizetdt terheli.

Az El6fizetd a mindenkori hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden kértlmények kézott eleget
tesz. Ezen felul kotelezettséget vallal arra, hogy ha a korulményeiben olyan valtozas kovetkezik be, amely
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kovetkeztében az altala teljesitendd adatvédelmi elSirasokat részben vagy egészben nem képes teljesiteni,
err6l a Szolgaltatot azonnali hatallyal irasban értesiti. Ezen értesités elmaradasabol szarmazd karokeért,
vétkességre tekintet nélkul, az El6fizetd felel. Amennyiben az Eléfizetd az adatvédelmi elGirasoknak nem felel
meg, Ugy az a Szolgdltatd oldalarol az ElSfizetSi szerzOdés Szolgaltatod altali rendkivili felmondasat
eredményezheti. (lasd 12.3.2. pont.)

Mivel a Szolgaltato sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus lizenetek tartalmat, és
mivel a Szolgaltatd egy kozvetitd feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkdzlési uton tovabbkuldi az
Eléfizetd altal megadott cimre a szintén az El6fizetd altal |étrehozott elektronikus (izenetet, azokkal az
adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen Uzenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az
Uzenetek és/vagy reklamok tartalmaval kapcsolatosak, az El&fizetd koteles eljarni.

13.7. A Szolgaltatd altal postai uton kuldott értesitésekre alkalmazando
szabalyok

Amennyiben a Szolgdltato tértivevény-szolgaltatassal, vagy ajanlott szolgaltatassal postai kiildeményben
értesitést kuld az El6fizeté részére, a Szolgaltatd abban az idépontban eleget tesz az értesitési
kotelezettségének, amikor az Eléfizetd vagy az dltala a kildemény dtvételére meghatalmazott személy a
kildemény atvételét megtagadja. Amennyiben a Szolgaltatd tértivevény-szolgaltatdssal vagy ajanlott
szolgaltatassal postai killdeményben értesitést kild az Eléfizetd részére, a kuldemény masodik sikertelen
kézbesitésének (,nem kereste” jelzés érkezik vissza a Szolgaltatohoz) megtorténtével a Szolgaltato eleget tesz
az értesitési kotelezettségének.

14. A kiskoruak védelmét lehetdvé tevd, konnyen telepithetd és
haszndlhatd szoftverek és azokkal egyezd célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatira vonatkozd
tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgald, ingyenes szlréprogram a Szolgaltaté honlapjan

keresztul tolthetd le.

A gyermekvédelmi internetes szlrOszoftverek az eldfizetd igénye szerint korlatozzék a neten keresztil
elérhetd informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos, illegalis stb. tartalmak letéltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a naplozast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy
akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tamadasok és zaklatas terjedését. A
sz(iréprogramrol tovabbi informaciok elérhetdk a Szolgaltaté honlapjan.

15. Misorterjesztési eléfizet6i szolgaltatds nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok felsorolasa,
valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tuntetni - az
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‘;&r e kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

A misorterjesztési szolgaltatashoz kapcsolodd médiasqugéltatésokat és kiegészitd médiaszolgaltatasokat, a
kindlt csatorndk szerepeltetésére vallalt idépontot jelen ASZF 1.sz. melléklete tartalmazza.
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