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1. WI-FI KEPESSEG, HELYHEZ KOTOTT INTERNET-
HOZZAFERESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
WI-FI KEPES ESZKOZZEL

A Flip ASZF rendelkezései a Wi-Fi képes HWG eszkdzre, annak mikodésére, az azon igénybe vett
szolgaltatasra csak annyiban vonatkoznak, amennyiben azt a jelen pont szerinti rendelkezések
ezt kifejezetten jelzik.

A Szolgaltato tulajdonat képezd, az internet-hozzaférési szolgaltatdshoz biztositott végberen-
dezések (pl: HGW - Home Gateway) egyes tipusai Wi-Fi képességgel vannak ellatva. A helyszini
[étesités soran, az internet-hozzaférési szolgaltatast a végberendezésen keresztll igénybe

vevé El6fizetd kérésére a Wi-Fi szolgaltatast dijmentesen bekapcsolja a Szolgaltatd, azonban a
létesitést kovetden, a Wi-Fi képes eszkdz konfiguracios hibdjaért, ezzel 6sszefiggésben a Wi-Fi
szolgaltatas hibas mikddéséért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. A Wi-Fi eszkdz utdlagos
konfiguralasa nem tartozik a Szolgaltato felelésségi kdrébe, a Wi-Fi képesség és az internet-hoz-
zaférési szolgaltatas Wi-Fi-n keresztili elérhetésége nem az internet-hozzaférési szolgaltatas
része, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatas. A Szolgaltato felel6sségének hatarat jelentd
el6fizetdi hozzaférési pont a Flip ASZF 3. mellékletének II. fejezetében meghatarozottak szerinti.

A Szolgaltatd a Wi-Fi képesség biztositasaval kapcsolatos hibaelhdritas, helyszini kiszallas, utola-
gos szerelés dijat kiszamlazhatja az El6fizetd részére. A Wi-Fi-vel kapcsolatos muszaki tevékeny-
séghez tartozo dijakrol a Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetdt. A dijak megtalalhatok a Flip ASZF 1.
mellékletében.

A'Wi-Fi képes eszkdzon keresztll igénybe vett internet-hozzaférési szolgaltatas egy készuléken
mérhetd sebessége fligg az egyidejl felhasznalok szamatol.

Alegjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy a Wi-Fi képes HGW, mint jeladd, szinkronban
legyen a notebookba, okostelefonba, egyéb Wi-Fi képes eszkdzbe épitett Wi-Fi vevovel. A kliens
oldali eszkdz esetében is kovetelmény, hogy képes legyen a szabvany(sebesséq) elérésére,
amelyre a Wi-Fi képes HGW mar képes. A vezeték nélkiili (Wi-Fi) atviteli sebességet [ényegesen
befolydsolhatjak a Wi-Fi eszkdz kdrnyezetében talalhaté mas elektronikai eszkdzok zavard ha-
tasai, féleg azok, amelyek szintén vezeték nélkul tovabbitanak adatot. Ha lehetséges, ne legyen
a kozelben vezeték nélkuli telefon, taviranyitd, babafigyeld, vezeték nélkili kontroller, de még
mikrohullamu stit6 sem. Az ilyen targyak kdzelében jelentésen romlik a Wi-Fi jel.

Avezeték nélkuli atviteli sebességet befolyasolhatjak a telepités helyéiil szolgald ingatlan fizikai
adottsagai és a Wi-Fi képes HGW ingatlanon bellli elhelyezése is. Az ezen hatdsok miatti esetle-
ges atviteli sebesség csokkenés, Wi-Fi kapcsolat stabilitasa, esetleg leszakaddsa a Szolgaltatotol
fuggetlen tulajdonsag. Az internet-hozzaférési szolgaltatds mindségi mutatait és tartalmat a
Szolgaltatd a Wi-Fi eszkoztél fiiggetlendil a Flip ASZF 3. mellékletében meghatérozott eléfizetdi
hozzaférési ponton garantalja.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas Wi-Fi eszk6zon keresztul torténd igénybe vételének
lehetsége értelemszerlen fligg az internet-hozzaférési szolgaltatas rendelkezésére allasarol.
Amennyiben az internet-hozzaférési szolgaltatas korlatozas vagy felfliggesztés alatt all, szlinetel,
vagy barmely okbol megsziinik, ugy a Wi-Fi eszk6zon keresztul sincs szolgaltatas.

Hibaelharitas, miiszaki munkak, felelésség:

A Wi-Fi képes HGW eszkdz (nem a Wi-Fi képesség) miikodésével kapcsolatosan az El6fizetd altal
bejelentett hibat a Szolgaltatd lehetéség szerint 5 munkanapon belll megvizsgalja, és megkisérli
a mikddés zavarat tavmenedzsment utjan, telefonos segitséggel megoldani. Amennyiben a hi-
bajavitas eszkoz csere nélkill lehetséges, és a javitas nem igényli a Flip ASZF 1. melléklete szerinti
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muszaki munkak elvégzését, a javitast a Szolgaltatod dijmentesen is elvégezheti. Az esetleges
dijfizetési kotelezettségrol a Szolgaltatd a munka megrendelése és elvégzése el6tt tajékoztatast
ad az El6fizetének.

Amennyiben az El6fizetd kifejezetten jelzi eszkdz vasarlasi igényét és kéri az eszkdz lizembe
helyezését, erre a tevékenységre szintén a Flip ASZF 1. melléklete szerinti dijak iranyadok.

Amennyiben az internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételét biztositd eszkoz hibaja (nem
a Wi-Fi képesség), vagy az internet-hozzéférési szolgéltatas hibéja all fenn, Ugy arra a Flip ASZF
vonatkozo rendelkezései iranyadok.

A Wi-Fi képes eszkdzzel dsszefuggésben altalaban dijkoteles miszaki tevékenységek a kovetkezdk:
* HGW athelyezése,;

o El6fizetd tulajdonaban lévo Wi-Fi eszkdzOk lizembe helyezése;

+ Ugyfél eszkozok beallitdsa (Wi-Fi igénybevételével dsszefliggésben).

A'Wi-Fi javitassal, egyéb ezzel dsszefliggé megrendeléssel kapcsolatban eléforduld esetleges

felelésségét.

A Szolgaltato tulajdonat képezc"? Wi-Fi képes HGW eszkdzzel kapcsolatos, az El6fizetét terheld
egyes kotelezettségekre a Flip ASZF vonatkozd rendelkezései iranyadok.

Feltételek modositasa, Wi-Fi képesség biztositasanak megsziintetése

A Szolgaltatod a Wi-Fi szolgaltatassal kapcsolatos feltételeket jogosult egyoldalu szerzé6désmo-
dositassal modositani ugy, hogy a médositas hatalybalépését megeléz6en 30 nappal értesiti az
Eléfizetét a modositas lényegére vonatkozo tajékoztatassal, az Eléfizetd valamely, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozo el6fizeti szerzédésével 6sszefliggésben kozolt elérhetd-
ségén - telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben-. Az értesités torténhet az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozoan kidllitott szamlalevél mellékletében is.

Amennyiben azt mUszaki, gazdasagossagi, a Szolgaltato korulményeiben bekovetkezé okok
indokoljak, a Szolgaltatd jogosult a Wi-Fi szolgaltatast, a Wi-Fi szolgaltatas elérésének képessé-
gét megsziintetni az El6fizetd elGzetes értesitése mellett. Az értesitésre az El6fizetd valamely,
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd eléfizetSi szerzOdésével dsszefuggésben
kozolt elérhetdségén - telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben — kerulhet sor, a szol-
galtatds megszintetését megelézden legaldbb 30 nappal. Az értesités torténhet az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozdan kiallitott szamlalevél mellékletében is.

Amennyiben a Szolgaltato jogosult a Wi-Fi képesség korlatozasara, ugy a korlatozassal egyideju-
leg jogosult az igénybevételre vonatkozo szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara is az El6fizetd
kapcsolattartasra szolgald e-mail cimére kldott értesitéssel.
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