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végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés

és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij.............. 25
7.1.1. A kedvezményes felételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kévetelményt.......... 25

7.1.2. Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése, modositasa, sziineteltetése, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kOtelezettSEget iS ... 26
7.1.3. Adijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idGpontja és
minden egyéb dij .....cccvrieiriiiriries
7.1.4. A Szolgaltaté hibas szamlazasa
7.1.5. AzEl6fizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltato altal alkalmazott

JOGKOVELKEZMENYEK ...ttt 27
7.2. A kiilonb6z6 fizetési modokbdl adodo, El6fizetdt erintd eltErések .......ccvmrrrvremrerieerersrerreseeeeenneeenns 28
7.2.1. Készpénzes fiZzetéSi MO ......coceiieerieieiicrie e ne e 28
7.2.2. Pénzforgalmi szolgaltatd utjan vagy mas elektronikus médon torténd fizetés........cocoveervercerrccrccnnenne 28
7.3.  AKArtéritési eljards SZabAlYai ......ccoceeeerreriierieeriree e e s 28
7.3.1. FelelGsség, KArterités, EIEVIIES........ccuvivirriireeercee s e e s s e e e s an e s nns 28
7.3.2. Vis maior, el6re nem lathato, elharithatatlan korlilményeki..........occceerveerrvmrecinicess s 29
T TR 1 U T 1 T Y 1 T TSR 29
7.4.  AzEl&fizet6t megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai......cccveeereeeeercecnnenne 29
741, AAIANOS SZADAIYOK.....cveeuerecarreeseseecsescssseessseessssses s seesssesssassessssessssssassssessssssnssssesasssassssnsssssassesnssnees 29
7.4.2. KOtDEr fiZetESENEK ESELOIH .eruereeieerieecr ettt s ne e 30
7.5.  Akciok és akcids dijak elerhetiSEge .......cocvmrrriiiririir 31
8. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos

eljarasok részletes Szabalyai ........cucceerieeirierine i 31
9. Az El6fizet6i szerz6dés idGtartama .........occveeeeerreerneeecrse et 31
10. Adatkezelés, adathiztonSAag........covveerririririre e —————— 31
11.  Azel6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok

moédositasanak, visszavonasanak madjai, esetei €s hatarideje.........ccvverriirrisiinsennie e 31
12. Az El6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei ........coovvnververcerennnnne. 31

12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmadositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldall szerz6désmodositasra, az ElGfizet6 err6l torténd tajékoztatasanak

modja, az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizetét megilletd jogok......oveeeveeennnen. 31
12.1.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett, koz6s megegyezésen alapuld szerz6désmodositas ........c.ceeueenne 31
12.1.2. A Szolgaltato jogosultsaga a szerz6désmadositasra, az El6fizetd errdl torténé tajékoztatasanak
modja, az egyoldall szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok .......ccceveeevcceerceennnen. 32
12.1.3. A hatarozatlan tartamu El6fizetGi szerz6dést az El6fizeté barmikor jogosult tovabbi

jogkovetkezmény nélkiil 8 napos felmondasi id6vel felmondani.Dijmodositas ........ccceveeerrieerrcerscennsennns 34

12.2. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje
12.2.1. Atiras coooeeceeereereeceeenne.
12.2.2. Athelyezés
12.3. A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
12.3.1. Szolgaltaté rendes felmondasa..................
12.3.2. Szolgaltatd rendkiviili felmondasa
12.4. Az El6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei.....ccvvmrrrrierrrriierieseiee e e e

4/43

Utolsé maédosités: 2017_07_01
Hatalya: 2017_08_01
File neve:flip_aszf_torzsresz_170801



flip

(=] 1519, Budapest
Pf.: 1446

vww.flip.hu

@ 1446

-

TV
INTERNET
TELEFON

12.4.1. EI6fizets rendes felMONAASA......ceeieeerneeriieeiee et n e 37
12.4.2. El6fizet6 azonnali hatalyl felMONdASa .......ccoceeeiieerreeriicte e 38
12.5. Egyéb Eléfizet6i szerz6dés megsziinési esetek és feltételek........cummmmmmnminmnnininnniirereeeeeeeeee 38
12.5.1. Az El6fizetsi szerz6dés megszinéSEnek €SEtei .....ccuvuererriirerinerieeeerr st 38
12.5.2. EIGFIZEE EIAIIASA ...eeuveueeeereeeereereeseet et st et et et e e e e eesse e se s e e st s e et et s e e s e s e ssasansnesaesanesnennanennnans 38
12.5.3. El6fizetGi szerz6dés megsziinése az El6fizetd halala vagy jogutod nélkiili megsziinése esetén........... 39

12.5.4. Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése a Szolgaltatd jogutoddal valé megsziinése esetén (az

El6fizet6i szerz6dés atruhazasa mas szolgaltatora) ........ccocceeereeerreerierrcrse s
12.6. Eljaras az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén
13. Az El6fizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettsegen .............
13.1. Az egyiittm{ikodési és tajékoztatasi KOteleZettSEY.....cervmrrrrrrrrnerrireie e

Az El6fizet6 az El6fizet6i szerz6dés megkotésénél, és az El6fizetGi szerz6dés tartama alatt is

egyiittmiikodik a Szolgaltatoval, késedelem nélkiil tajékoztatja a Szolgaltatdt az ElGfizetGi

szerz6dést érint6 minden lényeges tényrél, valtozasrol, kOrilmeényrol. ........cccvvverriernininsensieeseee s 40
13.2. Az El6fizetdi szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
13.3. Avégberendezéssel vagy az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas

elektronikus hirk6zl6 eszk6zékkel kapcsolatos kotelezettségek
13.4.  AdatvaltozAs DEJEIENTESE.....cocueieeriieeeeee et e e n e

13.5. Egyittm(ikodési kotelezettség (haldzatfejlesztéssel és migracidval kapcsolatban)........ccceecceveceerenenn. 41
13.6. Az El6fizet6 altal kiildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacio

és/vagy reklam kiildéssel kapcsolatos kOtelezettSEg .......ucvvmmrrerrrrreierrecire e e 42
14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevs, konnyen telepithet6 és hasznalhato szoftverek és azokkal

egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas........ 42

15. Miisorterjesztési el6fizetGi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa ............. 42

5/43

Utolsé maédosités: 2017_07_01
Hatalya: 2017_08_01
File neve:flip_aszf_torzsresz_170801



flip

(=] 1519, Budapest
Pf.: 1446

@& www flip.hu
@ 1446

-

TV
INTERNET
TELEFON

1. Altaldnos adatok, elérhetéség

1.1, Szolgaltato neve és cime

Cégnév: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag

Rovid cégnév: Magyar Telekom Nyrt.
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Szolgaltato kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam,

egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi id0) és annak a helynek, elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetGségei naprakészen

1.2.
megismerhetok

Ugyfélszolgalati |- . .. .

Hivészém Ugyintézés

1446 Flip  ugyfélszolgalat és  hibabejelentd
hivoszama, csak belféldrol elérhetd

+36303440977 EU Roaming téjékoztatd hivoszama

136303440976 Rolamm”g ugyfélszolgalat, ~ non-EU-bdl
elérhetd

Honlap

www flip.hu Honlap, webshop, webselfcare

E-mail
Az oldalon kitélthet6 sablon, amely a

www. flip.hu kovetkez6 e-mail cimre kuld levelet:
info@flip.hu

Személyes A _szeme,lyes ugyfelslzolgalatok,amf: és

s . nyitvatartdsa  naprekészen  elérhetd a

Ugyfélszolgalat

www flip.hu honlapon

1.3. Szolgaltatd  hibabejelent6jének

valamennyi

Elérhetdség,
nyitvatartas

0-24

Dijazésa

Dijmentes

EU-bAl torténd hivas [0-24

esetén dijmentes

Roaming z6na [0-24
dijazésanak megfeleld
dijazassal

Flip ugyfelek széamara 0-24
dijmentesen elérhetd

telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd)

Lasd az 1.2. pontban.

1.4. Szolgaltaté internetes honlapjanak cime
Lasd az 1.2. pontban.

1.5. Azaltalanos szerzédési feltételek elérhetdsége

Ugyfélszolgalaton (lasd az 1.2. pontban).

A Szolgaltato honlapjan: www flip.hu
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1.6. Azaltalanos szerzédési feltételek targyi hatalya

A jelen ASZF a Szolgaltatd Flip Otthon, Flip Otthon+ szolgéltatasaira terjed ki, és az El6fizetdi szolgaltatasokkal
kapcsolatban a Felek jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

Ajelen ASZF Torzsrészbol és Mellékletekbol 4ll.
Torzsrész: az egyes El6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozd altalanos jellegu szabalyozast tartalmazza;
Mellékletek:

1. sz. melléklet: Szolgaltatasok leirdsa, dijak, csatornakiosztas, Ugyfélszolgdlati
és mUszaki dijak

2.5z. melléklet: Szolgaltaté valtas szabalyai

3.5z. melléklet: Szolgaltatasok miszaki leirdsa, mindségi célértékek

4. sz. melléklet: Adatkezelési szabalyzat, jogvita esetén eljaro szervek

5.5z. melléklet: Akcidk, kedvezmények

A mellékletek az ASZF szerves részét képezik, igy a Torzsrész és a mellékletek egyiittesen alkalmazanddak. Az
egyes mellékletek és a Torzsrész kozotti eltérés esetén a melléklet iranyado.

Az egyes Eléfizetdi szolgéltatasok vonatkozésdban az ASZF rendelkezései értelemszeriien csak akkor
alkalmazandoak, amennyiben azok az EléfizetSi szolgaltatés jellegébdl adoddan az adott Elbfizetdi
szolgaltatasra értelmezhetdek.

17. Az ASZF-ben, az Egyedi eléfizetéi szerzédésben és ahhoz kapcsoldodo
maodositasban, nyilatkozatban hivatkozott jogszabalyok roviditése

Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre,
az adatkezelés és a titokvédelem kilénleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkozd szabalyokrol szold 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Eht.. az elektronikus hirkdzlésrél sz6ld 2003. évi C. torvény

Eszr.. az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerz8dések részletes szabalyairol szolo 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet

Fgytv.: a fogyasztovédelemrol sz6161997. évi CLV. torvény
Info. tv.. az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény

MinGségir.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizeték és felhasznalok védelmével
6sszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szold 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolé 2010. évi CLXXXV. torvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény

18. Az ASZF-ben az Egyedi eléfizetdi szerzédésben és ahhoz kapcsoldodo
maodositasban, nyilatkozatban hasznalt egyes fogalmak meghatarozasa

Alapvet6 dijszabas: Az igénybevett szolgaltatasra vonatkozo havi eléfizetési dij és forgalmi dij.
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ASZF: a Szolgaltato jelen altalanos szerzédési feltételei elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozoéan Egyéni eléfizetSk részére.

Befizetési hataridé: a pénzforgalom lebonyolitasardl szolo 18/2009. (VIIL.6.) MNB rendelet 11. § (1) bekezdés
értelmében a fizetési megbizas azon a napon teljesil, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési
szamlajan jovairjak.

Dijreklamacio: olyan, az El6fizetd dltal a Szolgdltatonal elSterjesztett Panasz, amely a Szolgaltato altal
felszamitott dij 6sszegének vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi el6fizetdi szerzGdés: az El6fizetdi szolgaltatas nyujtisara és igénybevételére vonatkozo, az ASZF szerint
megkotott Elfizetdi szerz6dés, amely nem tartalmazza a Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeit, de irasbeli
szerzédéskotés esetén tartalmazza legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat (Eht 127. § (1)).

Egyedi értékhatdr: a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként a Szolgaltato
altal meghatdrozott 6sszeghatérok, adatmennyiségek.

Egyéni eléfizet6: az a természetes személy Eléfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén
kiviil veszi igénybe az el6fizeti szolgaltatast. (Eht. 188. §10.).

Egyéni igényld: az az Igénylé, aki Egyéni eldfizetdként kivan Egyedi eldfizetdi szerz8dést kotni.

Elektronikus hirk6zlé végberendezés (végberendezés): olyan termék vagy egy termék olyan része, amelynek
rendeltetése az elektronikus hirkdzld haldzatra vald kapcsolddas kozvetlenul vagy kozvetve, az eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil az elektronikus hirkozlé halozattal valo egylttmikodés céljabdl. (Eht. 188. 6 21.)

Elektronikus uton kotott szerzédés: az elektronikus Uton (kildéndsen internetes honlapon elérhetd
szerzédéskotési felllet vagy elektronikus levél Utjan) kotott El6fizetdi szerzdés. (Eszr. 6. § (4)).

El6fizetd: olyan Egyéni és Uzleti eldfizeté aki vagy amely a Szolgaltatval nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

El6fizetSi bejelentés: a Panasz és a Hibabejelentés.

El6fizetSi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az El6fizetd, vagy felhaszndlo egy
elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton
nyUjtott szolgaltatasokat vehet igénybe (Eht. 188. § 23.). Az el6fizetSi hozzaférési pontokra vonatkozo részletes
rendelkezéseket a 3. sz. melléklet tartalmazza.

El6fizetSi szerz6dés: az Eléfizetsi szolgaltatds nyujtasardl egyrészrol a Szolgaltatd, masrészrél az El6fizetd
illetve az El6fizetSi szolgaltatast igényld mas felhaszndlo kozott létrejott szerz6dés, amely az altalanos
szerz@dési feltételekbdl, valamint Egyedi el6fizetéi szerzédésbél all.

El6fizetdi szolgaltatas: az El6fizetsi szerzédés alapjan a Szolgéltatd altal az Elsfizetdnek az ASZF alapjan nyujtott
Flip Otthon, Flip Otthon+ szolgaltatas.

Felek: a Szolgaltatd és az Eléfizetd.

Flip Otthon, Flip Otthon+ szolgaltatds: a Szolgaltatd helyhez kotott szolgaltatasai (helyhez kotott (vezetékes)
telefonszolgaltatds, helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatds, helyhez kotott mdsorterjesztési
szolgaltatas).

8/43
Utolsé maédosités: 2017_07_01
Hatalya: 2017_08_01
File neve:flip_aszf_torzsresz_170801



flip

(=] 1519, Budapest
Pf.: 1446

@& www flip.hu
@ 1446

-

TV
INTERNET
TELEFON

Hélozati elemek: haldzat vezetékei (kabelei), berendezései és szerelvényei.
Hat6sag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdséag.

Hibabehatarold eljaras: a Szolgaltatd altal a Hibabejelentést kovetéen elvégzett vizsgalat, amely alapjan
eldonthetd, hogy tovabbi helyszini vizsgalat szUkséges-e, vagy nem, illetleg a hiba nem észlelheté, vagy az
nem a Szolgéltato érdekkdrében meriilt fel.

Hibabejelentés: az Eléfizetd altal tett olyan ElSfizetSi bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem El6fizeti szerzédés szerinti teljesitésével, igy kulonosen az Eléfizetsi szolgaltatds mindségének
romldsaval, mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos (Eszr. 2. §
b)), és nem mindsiil Panasznak.

Igény: az lgénylé altal az ElSfizetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkozoan az Eléfizetdi szerzédés
megkdtésére a Szolgaltatonal elterjesztett igény, megrendelés.

lgénylé: az az Eqyéni vagy Uzleti igényld, aki Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan Egyedi
elfizetdi szerz8dés megkotésére vonatkozo Igényt terjeszt el a Szolgaltatonal.

Kozvetitett szolgaltatas: a Szolgaltatd altal sajat nevében vasarolt és az Eléfizetével kotott szerz6dés alapjan, a
szerz6désben rogzitett modon részben vagy egészben, valtozatlan formaban tovabbértékesitett szolgaltatas
vagy aru, termék (igy kilondsen emelt dijas, informacios vagy mads értékndvelt szolgaltatas, mobil vasarlds,
szerencsejaték vagy tovabbértékesitett termék).

Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozéan a hatdlyos El6fizetSi szerzOdések hatalyosak
maradnak, de amely U] El6fizetSi szerz6dés, illetve El6fizet6i szerz6dés modositasa (dijcsomag-valtds) Gtjan
nem vehet6 igénybe.

Miiszaki elémindsités: az a folyamat, amelynek soran a Szolgaltato az Eléfizetével valo szerzédéskotés elétt egy,
a Szolgéltatd altal Uzemeltetett miszaki elémindsitdé rendszer segitségével és a miszaki nyilvantartasat
figyelembe véve informacidt ad arrdl, hogy egy adott terilleten a Szolgaltatd mely El6fizetdi szolgaltatasokat
képes étesiteni és nyujtani.

Online iigyfél fiok: Az Online Gigyfél fiok egy online Ugyintézéi feliilet, ahol egyéb azonositok (pl. Ugyfél-
azonositd, eléfizetdi jelszd) rendszeres hasznalata nélkil, az Online tgyfél fidk létrehozasa soran megadott e-
mail cimmel és jelszoval van lehet6ség Ugyintézésre.

Panasz: az Eléfizetsi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgéltatds nyujtasaval
Osszefliggésben az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az El6fizetét érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindsil Hibabejelentésnek (Eszr. 2. § a)), beleértve a
Dijreklamaciot is.

Rendszeres karbantartds: a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek Gzemképes éllapotban tartdsara vonatkozé
karbantartasi tevékenysége, amely biztositia a karbantartdas hatdsara a mindségi célértékek elérésének
folyamatos fenntartasat, beleértve a halozat felujitasat is. A Rendszeres karbantartas biztositja az Uzemelés
hatasara fokozatosan csokkend lzembiztonsag id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok
elhasznalddasanak folyamatat.

Szolgéltato: Magyar Telekom Nyrt.

Tartés adathordozd: olyan eszkoz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd
tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz
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kiloénosen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitdgép merevlemeze. (Eszr. 2.
§ d)). Tartds adathordozd az Online Ugyfél fiok, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

Ugyfél azonositd: a Szolgaltatd altal meghatérozott szamsorbél azonositd, amelyrél a Szolgaltatd az Eldfizetdi
szerz6dés megkotésekor tajékoztatja az El6fizetot.

Uzleti elSfizetd: olyan vallalkozés, amely a 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és
kozépvallalkozasnak mindsul, és az Eht. 127. § (3) bekezdése alapjan kéri sajat magara az egyéni el6fizetkre
vonatkozo szabalyok alkalmazasat.

Uzleti igényld: a 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kdzépvallalkozasnak mindsild
Igényld, amely az Eht. 127. § (3) bekezdése alapjan kéri vonatkozasaban az Egyéni eldfizet6kre vonatkozo
szabalyok alkalmazasat, és ezek alapjan kivan Egyedi eléfizetdi szerzédést kotni.

2. Az Elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az Elbfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eléfizetdi
szerz6des megkotésere iranyulo ajanlat tartalmi elemei

211 AzEl&fizetdi szerzédés megkdtésére vonatkozd altalanos szabalyok

Az Eléfizetdi szerz8dés az Igény bejelentését kdvetden elsésorban rautaldo magatartassal jon étre. Az Eléfizetdi
szerz6dés megkothetd telefonon széban is, amennyiben a szerz8déskdtéshez sziikséges adatok rendelkezésre
allnak, és/vagy az Igény teljesithetéségének megitéléséhez miiszaki elémindsités nem sziikséges. Az Igénylé az
Igényét a Szolgaltato online szerz8déskotési feluletén elektronikus uton, telefonon vagy zlethelyiségen kiviil a
Szolgéltatd képviseldjénél személyesen jelentheti be. A Szolgaltatdé megvizsgalia az Igénylé adatainak
valodisagat, az lgényl6 fizetdképességét, tovabba ha szlkséges, Mlszaki eldmindsitést végez. A vizsgalat
eredményétél figgden a Felek az El6fizetdi szerz6dést elsésorban az El6fizetd rautaldo magatartasaval kotik
meg.

2.1.2. Az El&fizetdi szerzédés létrejotte az Igény bejelentését kovetden

A Szolgdltatd nyilvantartasba veszi az Igényt, itt rogziti az Igényben szereplé adatokat, majd ezt kévetSen
haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentését kévetd 15 napon beliil elvégzi az Igény teljesithetésége
érdekében sziikséges vizsgalatokat, majd a vizsgalatok eredményérél e hataridén belul igazolhaté modon
nyilatkozik és értesiti az Igénylét.

Az Igény bejelentésének idépontja a hianytalan Igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésének, a hianytalan Igényrél
valo tudomasszerzésnek az id6pontja.

Amennyiben az Igény nem hianytalan, a Szolgaltato az Igény beérkezését kovetd 15 napon belll irdsban vagy
szoban felhivhatja az Igényl6t az Igény megfeleld kiegészitésére.

Ha a Szolgaltatd a muszaki feltételek hidnya miatt nem képes a szerzédéskotéstél szamitott 15 napon beliil
teljesiteni az Igényt, és az Igénylé szamara a Szolgaltato altal felajanlott idépont nem elfogadhato, az Igényld az
Igényt irasban vagy telefonon visszavonhatja.

2.1.3.  Abejelentett adatok valodisaganak ellendrzése

A Szolgaltatd jogosult az Igényld, képviseldje vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellendrizni, valamint
a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellendrizni. Az adatok és a meghatalmazas valddisagaért és
jogszer(iségéért az Igénylé tartozik felelésséggel.
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Természetes személy Egyéni igénylé esetén a Szolgaltato az Igényben feltintetett adatokat az Eqyéni igényld
altal bemutatott, vagy adatkozlésben megjelolt személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes
személyazonositasra alkalmas igazolvany, adokartya, kdziizemi szamla, munkaltatoi igazolas alapjan; nem
természetes személy esetén 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat, vagy a képviseld altal kinyomtatott és
alairt cégkivonat, vagy a létesitd okirat eredeti példanyanak hiteles masolata, vagy a cégbir6sagi bejegyzé
végzés eredeti példanyanak hiteles masolata és a képviseldjének kozjegyzé altal hitelesitett aldirasi cimpéldanya
vagy az azzal egyenértékd, ugyvéd altal ellenjegyzett alairds-minta alapjan; egyéni vallalkozo esetén az egyéni
vallalkozdi igazolvany/ okmanyirodai nyilvantartasi szam alapjan; ugyvédi iroda esetén a képviseleti jogat
igazolo alapitd okirat vagy a szerzédéskotésre feljogositd taggy(lési hatarozat alapjan; NAV igazolas; illetve
bankszamla kivonat alapjan ellendrizheti, jogosult tovabba ezek valddisagat a SzerzOdés étrejotte eldtt
ellendrizni. Nem természetes személy esetén az Igénylé képviseldjét a Szolgaltatd a képviseld
személyazonositd igazolvanyanak és lakcimkartyajanak bemutatasaval ellendrizheti.

Az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogcim igazolasaként a Szolgaltato szikség esetén kérheti az 1gényl6tol az
aldbbi okiratokat, vagy azok adatait: lakcimkartya vagy a hasznalatot biztositd szerz6dés (igy kilondsen bérleti,
adasvételi szerzédés) ide vonatkozd része.

A fenti okiratok, igazoldsok bemutatésanak, vagy ezek adatainak kozlése megtagadasa esetén a Szolgaltato a
szerz@déskotésre vonatkozd Igényt elutasithatja.

2.14. FizetOképesség vizsgalata és vagyoni biztositék
2141  Fizetéképesség vizsgdlata

A Szolgaltatd az EléfizetSi szerz6dés megkotése eldtt és az ElbfizetSi szerzédés hatalya alatt barmikor (igy
kilondsen annak modositasakor vagy kedvezményes eszkdz vasarlasakor) jogosult az Igénylé és az Eléfizetd
fizet6képességét vizsgalni. A Szolgaltatd jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint
kérheti, hogy az Igénylé és az Eléfizetd a vizsgalathoz szikséges adatokat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgdltatd jogosult sajat szabad belatdsa szerint az Eléfizetdi
szerz6dés megkotését megtagadni, vagy az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz
kotni. Ilyen esetben elegendd, ha a Szolgaltaté az Igénylét vagy Eléfizetét arrdl tajékoztatja, hogy mi volt a
fizetoképesség vizsgalatanak eredménye, ezen tulmenden tovabbi indokolésra nem koteles.

Ha az Igénylé a Szerzédéskotést megelézd 5 éven belll a Szolgaltatdval szemben barmikor brutt6 20.000,- Ft-
ot meghalado, lejart — akar késziilékvasarlasbol vagy bérletbél eredd - tartozassal rendelkezett, a Szolgaltatd a
fizet6képesséq vizsgalata soran e tartozas tényét figyelembe veheti.

Ha az Igényl6 a fizetéképesséqi vizsgalathoz szUkséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd az
El&fizetsi szerz6dés megkotését megtagadhatja.

2.1.4.2.  Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szerzédés
megkdtését, modositasat vagy a kedvezményes eszkGz vasarlasat, bérletét megfelelé vagyoni biztositék
megfizetéséhez kotni, amelybdl a Szolgaltatd kdzvetlenll kielégitheti az El6fizeté barmilyen tartozasat (igy
dijtartozasat, karokozasat, eszkdzvasarlasbol vagy bérletbdl eredo tartozasat is).

A vagyoni biztositék 0sszegét a Szolgaltatd az eset 6sszes korulményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint
allapitia meg, ennek soran figyelembe veheti kilondsen a fizetéképességi vizsgalat eredményét, az igényelt
Eléfizetdi szolgaltatas és dijcsomag tipusat, a Szolgaltato altal értékesitett eszkdzok értékét, a Szolgaltato altal
nyujtott kedvezmények értékét vagy az eldfizetéi jogviszony idStartama alatt az Eléfizetd korabbi
szerzédésszer( teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).
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A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltaté hatdrozza meg, amely lehet kilondsen 6vadék, kezesség vagy eléleg.
Ha a Szolgaltatdé a megkotott Eléfizetsi szerzédés alapjan azért nem tudja az Eléfizetéi hozzaférési pontot
létesiteni vagy az El6fizetSi szolgaltatds nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert az El6fizetdi szolgaltatas
igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kototte, és az Elbfizetd a vagyoni biztositék dsszegét a
Szolgaltatd altal (igy kulondsen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott hataridében nem teljesitette, ez
esetben az EléfizetSi szerz6dés annak megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik. Az Eléfizetsi szerz8dés
megszlnése ez esetben az Eléfizetd érdekkdrébe tartozod okbol torténé megsziinésnek mindsul, és a Felek
kotelesek egymassal az ElSfizetdi szerz6dés megszlinésének iddpontjaban elszamolni.

Amennyiben az El6fizeté a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatd az elélegként
befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi eldfizetSi szerzédésben meghatérozott hatarozott idStartam leteltét
kovetéen atvezeti az El6fizetd folydszamlajara, amennyiben az El6fizetének nincs a Szolgaltato felé tartozasa,
és az 6sszeget folyamatosan beszamitja a keletkezett szamlak 6sszegébe.

Amennyiben az El6fizetéi szerzédés megkotése mellett kedvezményes eszkozvasarlas is tortént, és a
Szolgéltatd az eléfizetdi jogviszonybdl eredd tartozds miatt az arra iranyadd szabalyok szerint az El6fizetéi
szerz6dést rendkivuli felmondassal felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék Osszegét a
kiegyenlitetlenil maradt tartozassal 6sszefiiggd Szolgaltatoi igény kielégitésére felhasznalni.

2.1.5. Mdszaki elémindsités

A Szolgaltatdo Muszaki elémindsitést végez, ha ez az Eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez
szlkséges. A Szolgaltatd az ElSfizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a muszaki eldmindsité rendszere
alapjan megvizsgalja, hogy az adott létesitési helyen van-e az El6fizeti szolgaltatas (étesitésének mUszaki vagy
egyéb akadalya. A Szolgaltato indokolt esetben az Igénylével egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a
MUszaki elémindsités eredménye alapjan az ElSfizet6i szolgdltatds létesithetd, a Szolgaltatd az Igénylével
Eléfizetdi szerzédést kot.

Ha a MUszaki elémindsités eredménye szerint az ElSfizetdi szolgaltatds nem létesithetd, a Szolgéltatd az lgényt
elutasitja.

2.1.6. Az El6fizetdi szerz6dés megkotésének modja és az El6fizetdi szerz6dés étrejottének idépontja
2.1.6.1. Az El6fizetdi szerz6dés megkdtésének modjaval kapcsolatos dltalanos szabalyok

Az EldfizetSi szerzédés elsédlegesen rautald magatartassal jon létre. Az El6fizetéi szerz6dés megkothetd
telefonon széban is, amennyiben a szerz6déskotéshez szikséges adatok rendelkezésre allnak, és/vagy az Igény
teljesithetéségének megitéléséhez miszaki elémindsités nem szikséges.

216.2. Az Eléfizetdi szerz6dés rautald magatartassal vald megkotésével kapcsolatos egyes részletes
szabalyok, az ajanlat tartalmi elemei

Rautalé magatartassal jon étre az El6fizetOi szerzédés, ha a Szolgaltatd jelenlévék kdzott szoban vagy irasban,
tavollévok kozott szoban, a Szolgéltatd online szerz8déskotési fellletén irashan, vagy e-mailben irdshan
elektronikus uton kozolt ajanlatdt az El6fizetd rautald magatartassal fogadja el. Az Eléfizetdi szerz6dés
létrejottének napja a rautald magatartas tanusitdsanak napja. Telefonon, szoban jon létre az El6fizetdi
szerz6dés, ha a Szolgdltato jelenlévOk kozott szoban vagy irasban, tavollévk kézott széban, a Szolgaltatd
online szerzédéskotési feliletén irasban, vagy e-mailben irasban elektronikus Uton kozolt ajanlatat az Eléfizetd
szoban elfogadija.

Az ajanlat tartalmi elemei megegyeznek az Egyedi eléfizetdi szerzédés tartalmi elemeivel.

Az El6fizetd rautald magatartasanak minésul kulonosen:
a) az Elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eszkdzok Szolgaltatotol torténd atvétele;
b) az Elofizet6i szolgaltatas |étesitésének lehetévé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap
alairasa;
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c)
d)
e)
f)

2.17.

az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése;

eléfizet6i mindségben torténd eljards a Szolgaltatd barmely ugyfélkapcsolati csatornajan;
rendelkezés az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban;

megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltato dnkiszolgaldo menlrendszereiben;
az El6fizetdi szolgaltatas elsé vagy esetenkénti aktivalasa.

A szerz8déskotés és -mddositas megtagadasa

A Szolgaltatd az alabbi esetekben megtagadhatja az El6fizetSi szerzédés megkotésére vagy moédositasara
vonatkozo Igény teljesitését:

a)
b)
)

d)

ha a korabbi El6fizet0i szerz6dést a Szolgaltato az El6fizetd érdekkorében felmerhilé okbol felmondta
az lgény beérkezését megeldz4 egy naptari évben;

ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltato egy éven belul legalabb két
alkalommal mar felmondta az el6fizetdi szerz6dést dijtartozas vagy mas szerz0désszegés miatt;

ha az Igényl6 a Szolgaltatdt megkisérelte megtéveszteni (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalo
dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

ha a Szolgdltatd az Eléfizetéi szerz6dés megkotésének vagy modositasanak feltételéul szabja az
Igénylé fizet6képességének vizsgalatat, és az Igényld a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az
Igénylé a fizetéképességi vizsgalathoz szikséges adatokat, illetve ezek igazolasat nem bocsatja
maradéktalanul a Szolgaltatd rendelkezésére;

ha az El6fizetd az Egyedi értékhatar alkalmazasat nem fogadja el;

ha az El6fizeté vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehet6vé a Szolgéltatd szamara az El6fizetdi
szolgaltatds létesitéséhez szUkséges haldzat kialakitasat vagy eszkozok elhelyezését;

amennyiben az El6fizetsi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényt olyan Uzleti eléfizetd jelenti be,
amelyik nem jogosult vonatkozasaban Egyéni el6fizetékre vonatkozo szabalyok alkalmazasat kérni,
vagy ezt nem is kéri.

2.2. Az El6fizetdi szerz6dés megkotéséhez szukséges adatok listaja

221

a)
b)
)

d)
e)

2.2.2.

a)
b)

)

2.2.3.

a)

b)

Személyes adatok

az lgényld neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, postazasi vagy szamlakuldési cime, illetve székhelye;
Egyéni igényld esetén: az Egyéni igénylé szlletési neve, anyja sziiletési neve, szuletési helye és ideje;
Uzleti igénylé esetén: az Uzleti igénylé cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi szama (addszama),
valamint szUkség esetén pénzforgalmi szamlaszama;

az eldfizetdi kategoriara (Egyéni el6fizetd) vonatkozé nyilatkozat;

kapcsolattartasra alkalmas olyan elektronikus elérhetéség, amely az Igény bejelentésével, az El6fizetéi
szerzOdéssel, szerzédéskotéssel kapcsolatban az Igényld tajékoztatasara, értesitésére szolgal.

Eléfizetéi hozzaférési pontra vonatkozo adatok

azigényelt El6fizetdi hozzaférési pont létesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim;

az lgényld nyilatkozata arrol, hogy az ingatlant, ahova az Eléfizetéi hozzaférési pont létesitését kéri
milyen jogcim alapjan haszndlja, és kifejezett nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a létesitéshez
szUkséges valamennyi tulajdonosi és — szlikség szerint — egyéb hozzajarulassal rendelkezik;

az lgénylé nyilatkozata arrol, hogy a hozzaférési cimként megjelolt ingatlanon van-e kiépitett halozat
(lakdshalozat, hazhaldzat).

El6fizetdi szolgaltatasra, szamlazasra vonatkoz6 adatok

az igényelt Eléfizetdi szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok), opcidk
megjelolése;
a valasztott dijfizetési mod megjeldlése;
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2.2.4. Nyilatkozatok

a) azlgényld nyilatkozata adatainak kezelésérél;

b) azlgénylé nyilatkozata Egyéni el6fizetéi minségrél;

c) az Uzletiigényld nyilatkozata arrél, hogy Egyéni eléfizetdként vald kezelését kérte;

d) az lgénylé hozzdjarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd adatallomanyon tuli
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz ( 4. sz. melléklet 3.pont szerinti, hozzajarulds alapjan
kezelt adatok );

e) az lgénylé nyilatkozata a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok értékesitésérdl és az uzletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésérdl;

f)  azlgényld nyilatkozata Egyedi értékhatar elfogadasarol;

g) az lgényld nyilatkozata Egyedi szerzédés hatalyos tartalmanak igényelhetéségével kapcsolatos
tajékoztatds megtorténtérol;

h) az lgényld nyilatkozata elallasi, felmondasi jogra, hatdrozott, hatdrozatlan tartamra vonatkozo
feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérél;

i) Az El6fizetd egyedi eléfizetdi szerz6désben foglalt egyéb nyillatkozatai.

2.3. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

Az El6fizetdi szolgaltatast kizardlag Egyéni elSfizeték, illetve olyan Uzleti elsfizeték vehetik igénybe, amelyek
vonatkozasukban az Egyéni el6fizetékre vonatkozd szabalyok alkalmazasat kérték.

Az egyes EléfizetSi szolgdltatasok igénybevételének mddjaira, feltételeire vonatkozo specialis rendelkezéseket
az 1. és 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd az EléfizetSi hozzaférési pontot a valasztdsa szerinti miszaki hozzaférés tipuson helyezi el,
figyelembe véve az igényelt étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allo miszaki lehetGségeket és a
technoldgiai megvaldsithatosagot.

A Szolgaltatd olyan nagykord, teljes cselekvéképessége birtokaban allé személlyel kot El6fizetdi szerzédést, aki
megfelel@en igazolt magyarorszagi lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik.

Az Eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az Eléfizetd rendelkezzék a szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges elégséges feltételekkel, igy kilondsen taparam elldtdssal és/vagy az El6fizet6i
szolgaltatds létesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

Az Eldfizetdi szolgaltatas igénybevétele érdekében az EldfizetOnek az El6fizetSi szerz6dés id6tartama alatt
biztositania kell az El6fizetéi szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eszkdzok lizemképes allapotat.

24. Az Elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz,

halozathoz torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdéseére vallalt
hatarido

241 Az El6fizetdi hozzaférési pont létesitésének és az El6fizetdi szolgaltatds megkezdésének hatarideje

Az El6fizet6i szerz6dés alapjan a Szolgaltato legfeljebb az El6fizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 15 napon
bell, vagy muszaki lehet6ség hianyaban az altala év, hénap, nap pontossaggal vallalt késObbi teljesitési
idépontban — amely az Igény beérkezésétdl szamitott legkésébb 90 napon bellli idépont lehet -, vagy az
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Igényld altal megjeldlt késobbi id6pontban, de legfeljebb az El6fizetsi szerzédés megkotésétdl szamitott 90
napon bellil megkezdi az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasat.

Uj Eléfizetdi hozzaférési pont létesitési idejére vonatkozo mindségi mutatot, annak értékét és szamitasi modjat a
3. sz. melléklet tartalmazza.

2.4.2. Az El6fizetdi hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltatd az Elfizetéi hozzaférési pontot az El6fizetd hasznalatdban allo ingatlanon belul épiti ki, az
El6fizet6i szolgaltatas nyujtasahoz szikséges berendezéseket (kdbeleket, tartoszerkezeteket stb.) az igénybevett
technoldgiatol és a maszaki lehetdségektdl, korilményektdl fliggéen az ingatlanon (épiletben, épilet tetején
stb.), a csatlakozd vagy a szomszédos ingatlan kilsé teriiletén is elhelyezheti.

243, Az El6fizetéi hozzaférési pont kialakitdsahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolodd
eldirasok

Az El6fizet6 téritésmentesen biztosit helyet a Halozati elemek elhelyezéséhez, valamint lehetdségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérél. Az eszkdzok és azok tartozékai édramellatdsdt az Eldfizetd
téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halozati elemeken még a telepitési vagy kiegészitd
telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot, a haldzat, haldzati elemei és ahhoz tartozo6 eszkozok
a Szolgaltato tulajdonat képezik.

Ha az El6fizetSi szolgaltatas létesitésének vagy nyujtasanak elkerilhetetlen feltétele, hogy a halozathoz
(ideértve lakashaldzatot és hazhalozatot is) csatlakozd és nem csatlakozd ingatlanok tulajdonosai (pl. tarsashéz,
magantulajdonban allo ingatlanok, ide nem értve a kdzteruleteket) az ingatlanba torténd bejutashoz, egyes
Halozati elemek kialakitasahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez szikséges munkalatok elvégzéséhez, eszkdzok
ingatlanon torténé elhelyezéséhez hozzajaruljanak, a haldzat |étesitésére hasznalati jogot engedjenek, akkor e
hozzajaruldsok beszerzése az El6fizetd kotelezettsége. Az ElSfizetédnek mint jogosultnak eld kell segitenie a
Szolgaltatd teljesitését a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, valamint koteles a
Szolgaltatéval egylttmikodni, ennek részeként koteles a hozzéférési pont szerinti ingatlan biztonsagos
munkavégzésre alkalmas allapotardl, helyszini feltételeirél is gondoskodni. Jogosulti késedelemnek mindsl, ha
az El6fizetd a telepitéshez vagy a Szolgaltato teljesitéséhez szlkséges, e bekezdés szerinti kotelezettségének
nem vagy késedelmesen tesz eleget. Az ilyen jogosulti késedelem a Szolgaltatd egyidejii késedelmét kizarja. A
jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatd ilyen esetben nem tartozik felelésséggel az Eléfizetdi szolgaltatas
létesitéséért és nyujtasért, illetve az ezzel 0sszefliggd kotelezettségek teljesitéséért, a létrejott ElSfizetdi
szerz6dést rendes felmondassal felmondhatja, és mentesul a késedelmes és hibas teljesités jogkovetkezményei
alol.

A Szolgéltato feleldssége az Eléfizetdi hozzaférési pontig terjed.

24.4. Kiegészit |étesités

Amennyiben az igényelt El6fizetSi hozzaférési pont
a) a Szolgaltato kiépitett szolgaltatasi tertiletén kivil esik, és a szolgdltatdas nem mindsil egyetemes
szolgaltatasnak, és
b) atelepitési vagy belépési dij a létesités koltségét nem fedezi, és
c) az Igény teljesitése a létesitéssel szlkségképpen altalanosan egyltt jaré miszaki feladatokat
meghaladd, plusz kivitelezéssel és épitési tevékenységgel jar, illetve az Igénylé vagy az Eléfizetd a
létesitéssel kapcsolatosan egyedi- vagy tobblet igényeket tdmaszt,
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az lgény az Igény elutasitasara vonatkozd szabalyok szerint elutasithato, illetve a Szolgaltaté és az Igénylé vagy
az Eléfizetd egyedi megallapodasa alapjan kiegészitd létesitési dij ellenében teljesithetd.

A kiegészitd |étesitésért a Szolgaltatd kiegészité létesitési dijat szamit fel. Ezen dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Ha az igényelt kiegészitd létesités nem sorolhaté az ASZF-ben szabalyozott kérbe, akkor a szerelési
tevékenységre vonatkozoan egyedi dijmegallapitas torténik. A kiegészitd létesitést a Szolgaltatonak a dijazasra is
kiterjedd el6zetes tajékoztatasa alapjan rendeli meg az Igényld vagy az Eléfizetd, annak elvégzését a szerelési
lapon vagy kilén dokumentumban aldirdsaval igazolja, amellyel egyidejlleg vallalja az elvégzett munka
ellenértékének megfizetését.

E pont szerinti létesitések esetében az Eléfizetéi hozzaférési pont kiépitésének vallalt hatarideje az Eléfizetd és a
Szolgéltatéd polgari jogi megallapodasanak megfeleléen eltérhet az altalanos szabalyok szerinti létesitési
hataridétél.

2.45. Kozremikodd

A Szolgaltatd a |étesitéshez kdzremikddot is igénybe vehet. Az Igény bejelentésével az El6fizetd hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igényelt ElSfizetSi szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges adatokat a
Szolgéltatd kozremikodéinek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

3. Az eldfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott El6fizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd altal nyujtott egyes El6fizetSi szolgaltatdsok tartalmanak leirasat az 1. és 3. sz.melléklet
tartalmazza.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban az Eléfizetd részére Kozvetitett szolgaltatast is nyujt, a
Kozvetitett szolgaltatas ilyen jellegét a Szolgaltato jelzi a szamlaban.

3.2. Aszolgaltatds igénybevehetdségének foldrajzi terulete

A Szolgaltatd az El6fizet6i szolgaltatasokat Magyarorszag meghatarozott tertletén nyujtja. A flip.hu oldalon a
cimkeres6 alkalmazassal naprakész informacio érhetd el az El6fizetdi szolgaltatdsok igénybe vehet8ségének
foldrajzi teruletérol.

3.3. A segélyhivd szolgdltatasokhoz valdé hozzaférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo
informacidhoz valé hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara
vonatkozo leiras

Telefonszolgdltatds esetén a Szolgéltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizetd elérhesse a segélyhivo
szolgalatokat, valamint segélyszolgalati dllomasokat (Ent. 145. § (1).

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatod a hivo fél azonositésa kijelzésének letiltasara, tovabbd a
helymeghatdrozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya esetén is a segélyhivo szolgalatok és
a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatja a hivd fél azonositdsara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz¢ adatokat (Eht. 145. § (2)).

Szervezet Hivdszamok
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Szervezet Hivdszamok
Ment6k 104
Tizoltésag 105
Renddrség 107
Egységes eurdpai segélyhivoszam 112

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatasok nem egyetemes szolgaltatasok.

3.5. A Szolgaltato feleldsségi hatarat jelento El6fizetOi hozzaférési pont helye

Az El6fizet6i hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo rendelkezéseket a 2.4. pont régziti. Az egyes szolgaltatasok
esetében az El6fizetéi hozzaférési pontok fogalmat a szolgaltatasok tartalmara vonatkozo egyedi szabalyok
rogzitik a 3. sz. mellékletben.

4. Az eléfizetbi szolgaltatas minésége, biztonsaga

41 Az Elofizetdi szolgaltatdas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
min0ségének az El6fizetok és a felhasznalok védelmével Osszeflggd
kovetelmeényeir6l, valamint a dijazas hitelessegerdl szoldo NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabbd a Szolgaltatd altal onként
vallalt egyedi szolgaltatasminGségi kovetelmeényeinek célértékei

411 MinGségi kovetelmények

A Szolgdltato altal vallalt szolgaltatésmindségi célértékeket, a mindségi mutatok meghatarozasat és mérési
modszerét a 3. sz. melléklet és a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza.

412. AzEléfizetdi szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az Eléfizetdi szolgaltatas rendelkezésre alldsanak feltételeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.

42. Amennyiben a Szolgaltatd halozataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatas mindségére, vagy
a szolgaltatds utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz tortén6é hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok
részletes ismertetése

A jelen 4.2. pontban foglaltakra vonatkozd szabalyokat a 3. sz. melléklet rogziti.

4.3, Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatd a halozat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasold eseményekkel
és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a haldzat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatds biztonsdgat érintd vagy veszélyeztetd esemény

kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd minden kereskedelmileg
ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan tajékoztassa
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az El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockéazatrol, valamint a védelem érdekében az Eléfizetd altal
teheté intézkedésekrodl. A Szolgaltato a tajékoztatasért kiilon dijat nem kér az ElSfizet6tél.

A Szolgéltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatdas megszokott biztonsagi szintjének visszadllitdsa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele aldl. A Szolgaltatd ilyen esetben az Eht. 136.6 (1) bek. c) pontja alapjan sziineteltheti az
Eléfizetdi szolgaltatast.

A Szolgdltatd egyuttmikodik a kormanyzati eseménykezeld kdzponttal az allami és dnkormanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagarol szolé torvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.

4.4. Az eldfizetOi végberendezeés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizet6 a Szolgdltatd haldzatdhoz egyes szolgaltatasok, és kulon szerzOdéses rendelkezések esetén sajat
tulajdonu Elektronikus hirkdzl6 végberendezést csatlakoztathat, ha
a)  azteljesiti az alapvetd kovetelményeket, azaz:
aa) nem veszélyezteti a felhaszndldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapveté biztonsagtechnikai kdvetelmények),
ab) megfelel az elektromagneses osszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek, és
ac) eleget tesz az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek
(Eht. 80.6 (1));
b) elvan ldtva a megfelelségi jeldléssel, és
c) rendelkezik a Szolgéltatd altal meghatarozott tipusu interfésszel (5/2004. (IV.13.) IHM rendelet 6. § (2)).

Az El6fizetd tulajdonaban allo Végberendezés fenntartdsardl az El6fizetd gondoskodik ugy, hogy a
végberendezés ne veszélyeztesse a Szolgaltato haldzatat.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt szolgaltatdi és eléfizetsi halozatot -
ennek részeként a halozatra csatlakoztatott Elektronikus hirkézlé végberendezéseket is - ellendrizni. Az
ellendrzés célja a haldzat karbantartasa és épségének megérzése. Ha a Szolgaltatd az ellenérzés soran
hidnyossagot, a haldzat mlikddését veszélyeztetd, vagy mas, a fenti feltételeknek meg nem feleld mikodtetést
tapasztal (igy kulondsen megfeleldségi jelzéssel el nem latott Elektronikus hirkozlé végberendezés
csatlakoztatasat), az El6fizet6t felszolitja a szerzddésszegd magatartds 15 napon bellili megsziintetésére, igy
kilondsen ennek részeként a nem szabalyszer( Elektronikus hirkdzlé végberendezés lizemen kivil helyezésére.
Ha az El6fizetd a Szolgaltatd felszdlitdsanak nem tesz eleget, a Szolgéltatd az eldfizetéi szolgaltatast
korlatozhatja vagy az Eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

Ha az eldfizetéi Végberendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfelelé csatlakoztatdsabol eredden a
Szolgéltatdnak kara keletkezik, azt a Szolgaltato az El6fizetdvel szemben érvényesitheti.

Ha az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez szikséges beallitasokat vagy a végberendezések Uzembe
helyezését az El6fizetdé maga végzi el, a Szolgaltatd mentesil a Végberendezés nem megfeleld
Uzembehelyezésébél adodé hibdk miatt felmerhlé felelsség aldl.
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A szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az El6fizet6i szolgaltatas szUneteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd
altal kérhet6 szuneteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott
szUneteltetés esetel

Az El&fizetdi szolgaltatas szlineteltetésére sor kertilhet az El6fizetd érdekkorében felmertild okbdl, a Szolgaltatd
érdekkorében felmerild okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbol (vis major) is.

511 Az El6fizetd altal kérhetd, illetve az Elfizetd érdekkorében felmeruld szlineteltetés

a) Szlnetel az El6fizetdi szolgaltatas az El6fizetd kérésére, az Eldfizeto altal a kérésében meghatarozott
idétartamig vagy ilyen idétartam hidnyaban a bejelentéstdl a visszakapcsoldsra iranyuld kérelemben
meghatarozott idépontig (Eht. 135. § (1)). Az Eléfizetd kérésére torténd szlineteltetés idétartama nem
haladhatja meg a 6 hénapot (Eht. 135. § (2)).

b) A Szolgéltatd jogosult nem természetes személy eldfizetd esetén felszamolds, csédeljards vagy
végelszamolds elrendelése esetén, e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni az ElSfizetdi
szolgaltatast addig, amig az El6fizeté nem ad a Szolgaltato altal meghatarozott mértékd, legfeljebb
az Eléfizetdi szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot. (Eszr. 18. § (3))

5.1.2. ASzolgéltato érdekkorében felmerild okbdl torténd szuneteltetés

A Szolgaltatd sziineteltetheti az Eléfizetdi szolgaltatast az El6fizetd 15 napos elézetes értesitése mellett, ha ez a
halozat dtalakitdsa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt szikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos muszaki
megoldas, amely alkalmazasa esetén nem kell az Eléfizetdi szolgdltatast szuneteltetni. Az ilyen okbdl torténd
szlineteltetés id6tartama naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg (Eht. 136. § (1) a)).

51.3. Mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl torténd sziinetelés

Szlnetel az Eléfizetdi szolgaltatas

a) el6re nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén (Eht. 136. § (1) b)).

b) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kdzbiztonsagi (igy kildéndsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt modon (Eht. 136. § (1) ¢)).

514. Adiffizetéshez kotott szuneteltetés esetei

Az Eléfizeté kérésére torténd EldfizetSi szolgaltatas szineteltetésének idtartamara az ElSfizet6 az Eléfizetdi
szerz6désben feltlintetett csokkentett, indokolt és méltanyos, az 1. sz. mellékletben meghatarozott
szlneteltetési dijat koteles fizetni.

5.2. Az El6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen az Eléfizetd altal
inditott vagy az El6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az
El6fizetdi szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzéi csokkentésének —
esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak modai

A Szolgaltatd az Eléfizetdi szolgaltatas korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az
Eléfizetonél végzodtetett (az ElSfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korldtozasara, az El6fizet6i
szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a kovetkezd esetekben jogosult, az Eléfizetd
értesitése mellett:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszert miikodését,
igy kulonosen, ha az Eléfizetd az Eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott (Eht. 137. § (1) a));
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b) az El6fizeti szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az El6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja (Eht.
137.§ (1) b));

c) az Elofizetdnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belll megkildott
felszolitasban megjelélt — legaldbb 30 napos - hatdridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van,
és az El6fizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgéltatonak nem adott az ASZF-
ben meghatarozott vagyoni biztositékot (Eht. 137. 6 (1) ¢)).;

d) az Elofizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az Eléfizet6i szerzédésben az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy a szolgaltatastipustol fuggden
kulondsen a hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget (Eht. 137. § (1) d));

e) ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizetd az Eléfizetdi
szerz0dés megkotése vagy El6fizetdi szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatét lényeges
koralmény — igy kiildndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette (Eszr. 19. § (3));

f)  haaz El6fizetd tullépi az Egyedi értékhatart.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korldtozas legkordbbi idépontjat legalabb 3 nappal
megel6zden értesiti az eldfizetOt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kovetéen kerilhet
sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az el6fizetd egyideji értesitésével keriilhet sor.

Amennyiben az Eléfizet6i jogviszonyban igénybe vett szolgdltatdsok szamlazasa egy kdz0s
szamladokumentumban térténik, Ugy a diffizetés elmulasztasanak jogkovetkezményei valamennyi, a
szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra alkalmazhatdak.

Ha az El6fizetd a korldtozas okdt megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belul a korldtozast megsziintetni. A korlatozas
megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan kotbért fizet. A
kotbér mértéke a 7.4. pontban meghatarozott 6sszeg.

Ha a Szolgaltatdé az El6fizetSi szolgaltatast korldtozza, a korlatozott alapszolgéltatasra épuld kiegészitd
szolgaltatdsokat nem vagy korlatozottan lehet igénybe venni.

Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okanak megszlntetésekor az eléfizetsi szerzédést felmondja, és errdl a
szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi
szerz6dés megszlntetésében k6zdsen megegyeznek, a szolgaltatd - az eldfizetd ellentétes nyilatkozatdnak
hidnyaban - a korlatozast, vagy felfliggesztést az eldfizetdi szerzédés megsziinéséig fenntartja.

Az Eldfizetdi szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az Eléfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A
visszakapcsolasi dij mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza (Eht. 137. § (4)).

5.2.1.  Egyedi értékhatar

A Szolgdltatdé az altala nyujtott ElSfizetSi szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korldtjaként
meghatarozhat egy felsé dsszeghatart. Az erre vonatkozo rendelkezéseket az Egyedi elfizetdi szerzédés és az
ASZF egyarant tartalmazza, és azt az El6fizetének mint az altalanostol eltéré szerzédési feltételt kilon
nyilatkozattal el kell fogadnia. Ha az El6fizeté az Egyedi eléfizetSi szerz6désben meghatarozott Egyedi
értékhatart nem fogadja el, a Szolgaltato a szerz6déskdtést megtagadhatja.

Egyedi értékhatart a szolgaltato telefonszolgaltatds esetén alkalmaz.

Az Egyedi értékhatar szdmitésa:

Az El6fizetdi szerz8dés megkotését kovetd elsé 4 hdnapban 15000 Ft/ho;

Az El6fizet6i szerz8dés megkotését kovetd 5. hdnaptol -12. honapig 30000 Ft/ho;
Az El6fizetdi szerz8dés megkotését kovetd 12. hdnaptdl 50000 Ft/ho ;
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Amennyiben az el6fizeté szerz6dés szamlatartozas miatt felfliggesztésre kerllt az elmult 3 honapban a
visszakapcsolastdl szamitott 4 honapig 15000 Ft/hé .

Amennyiben az El6fizetd eléri az egyedi értékhatar 80%-at, a Szolgaltatd hokozi szamlat allit ki, melyet az ebben
meghatarozott ideig az El6fizetdnek rendeznie kell. Az egyedi értékhatarban meghatdrozott 6sszeg 120%-ig
nem ép életbe korlatozas.

A Szolgéltatd és az ElSfizetd kozott az Eldfizetd kérésére egyedi megallapodas sziilethet a hokozi szamla
befizetésérél.

Az Egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szamlazasi idészakon kivli dijfizetés szlkségességérdl és a fizetendd
dij 6sszegérdl a Szolgaltatd az Eht. 144. § (4) ) pontja szerint egyéb elektronikus hirkozlés atjan értesiti az
Eléfizet6t. A Szolgdltatot az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felel@sség , ha az értesités
sikertelenségének oka az El6fizetd érdekkorében felmerilé ok.

A hokozi szamlaban megjelolt befizetési hataridé elmulasztasa esetén, amennyiben az egyedi értékhatar 120%-
at tullépte az Eléfizetd, korldtozasra kerulhet sor. Mivel az Eléfizetd altal igénybevett Eléfizetsi szolgaltatas
egyes dijelemei nem jelenhetnek meg az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd
szamlazasi rendszerében, az Eléfizetd bizonyos szolgaltatasoknal az Egyedi értékhatart meghaladoan is igénybe
tudja venni az Eléfizetdi szolgaltatast. Erre tekintettel az El6fizeté nem tagadhatja meg az El6fizetéi szolgaltatas
dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltato az Egyedi értékhatar elérését kovetéen nem korlatozta
az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasat.

Az Egyedi értékhatarra vonatkozd rendelkezés megfelelden iranyadd az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatarozott hivas, Uzenet vagy adatmennyiségre is.

5.3. Az Elofizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Ha az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjeldlt hatarid6ben felszolitas ellenére sem tesz
eleget, és emiatt a Szolgaltatd az eldfizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltatd a
szolgaltatds 15 napot meghaladd korldtozasat kdvetben, az Elbfizetdi szolgéltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval.

Amennyiben az El6fizet6i szolgaltatas felfuggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgdltatd az Eléfizetdi
szolgaltatas felfiggesztése idotartaméanak utolso napjara 15 napos felmondasi id6vel az ElSfizetSi szerzédést
felmondhatja (Eszr. 19. § (4)).

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszinUsithetd, hogy az El6fizet6 a Szerzédés
megkdtése vagy El6fizetSi szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges korilmény - igy
kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato jogosult az Eléfizeti szerz8dést
a 12.3.2.1 pont szerint felmondani, mely esetben a felmondasi idé tartamara a Szolgaltaté jogosult az El6fizetdi
szolgaltatast felfliggeszteni (Eszr. 19. § (5)).
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Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo
eljaras

6.1.1.  Avallalt hibaelhdritasi célérték

A Szolgaltatd az El6fizeté altal bejelentett, a Hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak mindsulé,
érdekkorébe tartozd hibat a hiba bejelentésétdl szamitott 72 dran belul kijavitja (Eszr. 22 § (4)).
A hibaelharitasi célértékeket a 3. sz. melléklet tartalmazza.

6.1.2. A Hibabejelentés mddja, a Hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo
eljaras
Az El6fizet6 az 1.2 pontban meghatarozott elérhetéségeken tehet Hibabejelentést.

A Szolgéltatd a Hibabejelentéseket 48 oran belul kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetét értesiti
arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szUkséges, annak idépontjdnak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8
és 20 6ra kozé eshet); vagy
a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 okbol
merUlt fel (Eszr. 22 § (1)).
A Szolgaltatd az Eléfizetd ltal bejelentett, a hibabehatdrold eljarasa eredményeként valos, érdekkorébe tartozo
hibat koteles kijavitani ugy, hogy a hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig terjedd idétartam ne haladja meg a 72
orat.A Szolgaltato a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiti az Eléfizetét a
hiba elharitasarol. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelhdritassal egyidejleg is eleget tehet (Eszr. 22 § (6)). Helyszini hibaelhdritas esetén a Szolgaltato a
hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon 8-16 6ra k6zott végzi.

Ha a Szolgaltatd a hibat hatariddben nem tudja elharitani, az Eléfizetdi szerz6dés a teljesités lehetetlensége vagy
a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné valasa”) miatt az aldbbiak szerint megszinik:
a) ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltatd felel6sségi korébe tartozd okbol kovetkezik be, a
Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan;
b) ha a teljesités lehetetlenné vélasa az Eléfizetd felelésségi korébe tartozd okbol kovetkezik be, a
Szolgéltaté 60 napos felmonddsaval a felmondasi idé lejaraténak napjan. Ebben az esetben a
Szolgéltaté nem felel a hibas teljesitésért.

Az a) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltatd az El6fizetsi szerz6dés megsziinéséig a 7.4. pont szerint
kotbért fizet.
A b) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd kothér fizetésére nem koteles.

6.1.3. A Szolgaltatd hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsil: Szolgaltatd érdekkorében, neki felréhatod okbol felmerild miszaki
Uzemeltetési zavarbol keletkezd, az egyedi szolgaltatésmindségi célérték alulteljesitését eredményezé
mindségromlas.

A Szolgaltato hibas teljesitése esetén az El6fizetd a 7.4. pont szerinti kotbérre jogosult.

Nem mindsul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizetd érdekkorében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be,
illetve ha az Eléfizetd az alapvetéen biztositott Eléfizetsi szolgaltatdas minéségétdl eltérd Elbfizetdi
szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;
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b) a hibat az Eléfizet6 altal hasznélt, a jogszabalyi elSirasoknak vagy szabvanyoknak nem megfeleld
végberendezés, az El6fizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozo eldfizetdi tulajdonu vezetékszakasz,
eldfizetdi tulajdonu haldzat, vagy végberendezés okozta;

¢) ahibata szolgaltatoi tulajdonu végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) ahiba azért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitisdhoz az Eléfizetd nem biztositotta az Eléfizetdi
hozzaférési ponthoz a hozzaférést, kulondsen ha az ingatlan nem felel meg a biztonsagos
munkavégzés kovetelményeinek;

e) ahiba az El6fizet6 altal mas szolgaltatotdl igénybe vett szolgaltatas nem szerzédésszer( teljesitésébol
ered.

Ha az El6fizeté a Szolgaltato haldzatan keresztul mas szolgaltatd informacid-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi
igénybe, a Szolgaltato csak az 6sszekdttetés biztositasaért felel.

6.1.4. Eldfizetd kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége alapjan az ElSfizetd koteles a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni, ha észleli, hogy a szolgaltatas nem vagy hibasan mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokeért
és koltségekért, amelyek amiatt mertilnek fel, hogy az El6fizeté e kotelezettségét nem vagy késedelmesen
teljesiti.

Az El6fizeté biztositia, hogy a Szolgdltatd elOzetesen egyeztetett idOpontban a hibaelhdritds céljabol
hozzaférjen a haldzathoz és az El6fizetdi szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges berendezésekhez.

Ha a Hibabehatarol6 eljaras megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato altal hasznalatba adott muszaki
berendezésbdl adddott, vagy nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozik, az Eléfizetd koteles a Szolgaltatdnak
megfizetni a Hibabehatdrold eljarassal kapcsolatos koltségeit.

6.2. Az El6fizeto jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eléfizetét megilletd jogokat a 7.3. és 7.4. pontok rogzitik.

6.3. Az El6fizetdi bejelentések, Panaszok kezelése, folyamata (Dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)
6.3.1. Eléfizetdi bejelentések, Panaszok kezelése, kartéritési igény

Ha az Eldfizetd az eldfizetSi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, megfeleld azonositds utan személyesen,
elektronikus Uton, telefonos Ugyfélszolgalaton, vagy irasban fordulhat az Ugyfélszolgalathoz (Eht. 140. § (3)).

A kartéritési igények rendezésére vonatkozo rendelkezéseket a 7.3, a kotbérre vonatkozd rendelkezéseket a 7.4.
pont tartalmazza.

6.3.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgéltaté nem foglalkozik érdemben azon Eléfizet6i bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek formajuknal,
vagy tartalmuknal (pl. témajukndl, hangvételuknél, vagy érthetéségiknél) fogva alkalmatlanok az azokon
alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyekbél nem azonosithatd
a Szolgaltatoval vagy az altala nyujtott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az El&fizetd koteles az El6fizetdi szolgaltatas hasznalata soran, kulonosen az ugyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabba az El6fizetdi bejelentések megtétele soran tartozkodni a zaklato, a kozizlést vagy az emberi méltosagot,
vagy a Szolgaltatd, a Szolgaltatd munkavallaldinak vagy a Szolgaltatd szerzédéses partnereinek, azok
munkavallaloinak jogait, jogos érdekeit sértd magatartastol, valamint a joggal vald visszaéléstél. Az Eldfizetd
tudomasul veszi tovabba, hogy az El6fizetdi szolgaltatds igénybevétele soran tekintettel kell lennie mads
eléfizet6k nyugalmara, a Szolgaltatd egyéb eléfizetSit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja az
Eléfizetdi szolgaltatas vagy Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak indokolatlan igénybevételével. Ha az Eléfizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szolgaltatast felmondani.
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6.3.3. Dijreklamacid (felszamitott dij 6sszegét érinté Panasz)

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd dltal felszamitott dij dsszegét vitatja, ezt a Panaszra iranyado rendelkezések szerint
jelentheti be a Szolgaltatonal. A lejart befizetési hataridejii szamlara benyujtott Dijreklamacionak a fizetésre
nincs halaszto hatalya. A Szolgaltatd a szamla esedékességétél szamitott 1 éven tul Dijreklamaciot nem fogad el.

A nem vitatott tételek dijat az El6fizetd a Dijreklamaciora tekintet nélkil a kifogasolt szamla befizetési
hataridején belll koteles megfizetni. Ha az El6fizetd a nem vitatott tételeket hataridében megfizeti, a Szolgaltatd
a dijtartozas miatt nem alkalmazhatja a dijfizetés elmulasztasara iranyadé jogkdvetkezményeket.

Ha a Szolgaltatdé a Dijreklamacionak csak részben ad helyt, a Szolgaltato a vitatott Gsszegnek arra a részére,
amellyel kapcsolatban a Dijreklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kild Eléfizetének. Az El6fizeté az Uj szamlaban
foglalt dijat az 0j szamldban megjelolt hatdridon belul koteles kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg
vonatkozasaban a Dijreklamacio elfogaddsara vonatkozo fenti rendelkezések az irdanyadoak.

Ha az Eléfizetd a Dijreklamacié soran a nem vitatott 0sszegeket befizette, a vitatott 0sszeget a dijvita jogerés
lezarasdig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az Eléfizeté a Szolgdltatd Dijreklamacio
elutasitasat tartalmazo értesitését kovetd 15 napon belul meginditotta, és err6l a kérelem masolatanak egyidejl
megkuldésével a Szolgaltatot értesitette. Ha az El6fizetd Dijreklamacioja nem volt megalapozott, az Eléfizetd a
szamla Osszegét, valamint a szamla fizetési hatdridejétél szamitott késedelmi kamatot kételes megfizetni a
Szolgaltatonak.

6.4. Az ugyfélszolgalat mikodése, az ugyfelek Szolgaltatdo altal vallalt
kiszolgalasi ideje
6.4.1. Az ugyfélszolgalat mikodése

A telefonos Ugyfélszolgdlat elérhet6ségének biztositasa soran a Szolgaltatd az esetek 70%-dban az
ugyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen belll
ugyintézé bejelentkezését biztositja (Mindségir. 12. § (1) bekezdés e) pont).

A személyében nem azonos, kulon azonositon nyilvantartott El6fizeték vagy felhasznaldk bejelentéseinek
egyszerre, egy alkalommal térténd fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltatd
visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl adddoan a bejelentések egyideji kezelése feltétlenul
szUkséges.

6.4.2. Azonositas

Az El6fizetét az ElbfizetSi szerzOdésbol eredd jogok gyakorldsandl a Szolgéltatdé a kovetkezd mddokon
azonosithatja:
a) a Szolgdltatd rendelkezésére allo, az Eldfizetdvel és az Eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatos
személyes illetve szolgaltatasi adatok alapjan torténé azonositassal;
b) az Ugyfél azonositdval, eseteq az ahhoz tartozo jelszéval.
Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetnek tekinti.

Ha az Eléfizeté azonositashoz hasznalt adatai, az dltala valasztott jelszo az Eléfizetdnek felrohatoan illetéktelen
személy tudomasara jut vagy az Eléfizetd a jelszot egy konnyen kitaldlhatd szamsorozatban hatarozza meg, az
ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

6.5. Atudakozo szolgaltatas igénybevétele

Atudakoz6 szolgaltatast az ElSfizetd a 11818 vagy 11824 hivoszamon érheti el.
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0.6. Tajékoztatas az El6fizetSi szolgaltatassal osszefuggd jogvitak peres és
peren Kkivuli kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeirdl, a
békéltetd testulethez valo fordulds jogardl, az eljarasra jogosult
hatosagok, békéltetd testulet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhet6ségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltlintetése

6.6.1. A hataskorrel rendelkezd szervek felsoroldsa és elérhetésége

Az El6fizetSi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eléfizetd a panaszaval a
Hatosaghoz, a fogyasztovédelmi szervekhez, a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz, a békéltetd testuletekhez és a
bir6sagokhoz fordulhat, amelyek listdjat, elérhetéségét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

/. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

Az El6fizetéi szolgaltatasok igénybevételéért - fuggetlenil az El6fizetéi szolgaltatds tényleges
igénybevevéjének személyétdl - az Eléfizetd az 1.sz. mellékletben és az Egyedi elSfizetSi szerz6désben
meghatarozottak szerint dijakat koteles megfizetni. A Szolgaltatd az id6mérésen, illetve adatmennyiség-
mérésen alapuld szolgaltatas dijanak szamitdsat és szamlazasat az Egyedi elSfizetSi szerz6désben és az 1. sz.
mellékletben megjelolt szamlazasi egyséqg alapjan végzi (Eszr. 12. § (1)).

/1. Az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi
id0szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmeény
igénybevételéhez szukséges minimalis haszndlatra vagy iddtartamra
vonatkozd barmely kovetelményt, az eldfizetdi szerz6dés megszinése,
modositasa, a szolgaltatds szuneteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltsegszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idopontja, minden egyeb dij

A jelen 7.1. pont szerinti, a dijakra vonatkoz6 rendelkezéseket, a dijak meghatdrozasat, azok mértékét, a

forgalom mérési egyéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

711 A kedvezményes felételekre vonatkozo 4dltalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozd barmely kdvetelményt

A Szolgdltaté altal nyujtott egyes kedvezmények igénybevételének feltétele lehet eldfizetdi szerzédés
meghatarozott feltételekkel torténé megkotése, reklamcélu megkeresésekhez valé hozzajarulas, meghatarozott
értékesitési csatornan (pl. online fellleten) torténdé vasarlas/megrendelés, szolgaltatasok egyuttes
igénybevétele.
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7.1.2. Az El6fizetéi szerz6dés megszlinése, modositasa, szlineteltetése, korldtozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is

Ajelen pont szerinti dijakat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.13.  Adiffizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja és minden egyéb
dij
7131 Szdmlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltatd az altala nyujtott El6fizetdi szolgaltatasért havonta szamlat allit ki, amely tartalmazza az eléfizetési
és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat, valamint a Kdzvetitett szolgaltatasok ellenértékét. A Szolgaltato a
szamlat az El6fizetd valasztdsa szerint postai vagy elektronikus Uton kuldi meg.

Az El6fizet6i SzerzGdés alapjan az Eldfizetd a Szolgaltatd altal nyujtott, illetve ndla megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét elére és/vagy utélag koteles kiegyenliteni az Egyedi eldfizetdi szerzédés és az 1. sz. melléklet
feltételei szerint. A szolgaltatasok ellenértékét az Eléfizetd a Szolgaltato altal havonta, a naptari honappal
megegyezé elszamolasi idészakrol a targyhdnapot kovetden kiallitott és megkildott szamla ellenében a
szamlan feltUntetett hatariddig koteles kiegyenliteni.

A szamlak kiallitasa a szamlazasi idészakot kdvetd honap elsd két munkanapjan térténik. Papiralapu szamlak
postazasa: a szamldzasi iddszakot kdvetd honap 3-8 napja. Elektronikus szamlak esetében a szamlazasi
idészakot kdvetd honap 10. napjaig kerllnek az El6fizetd Online fiokjaba feltoltésre, errél a Szolgaltato e-
mailben értesitést kuld. Kézbesités idOpontja: a szamla Eléfizetd altali kézhezvételének napja, de legkésdbb a
szamlazasi iddszakot kdvetd honap 15. napja. Amennyiben az El6fizetd a szamlat a szamlazasi id6szakot kovetd
honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul kételes a Szolgaltatonal jelezni.

E hataridén tul a Szolgéltatd ismételten csak dijazas ellenében kiildi meg a szamlat, kivéve, ha az Ugyfél a
Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt és a Szolgaltatdnak felrohatd okbol nem kapta kézhez.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamldzasi id6szakot modositani az Eléfizetd - legaldbb a bevezetést 30 nappal
megeldzd - értesitése mellett. A szamlakildés idOpontjanak ElSfizetd kérésére torténé megvaltoztatasara nincs
lehetdség.

A Szolgéltatd jogosult az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételével egyUtt sajat nevében vasarolt arukat és
szolgaltatdsokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az ElSfizetével szemben
érvényesiteni. A beszélgetési dijak kozott a Szolgaltatd szamldja tartalmazza a kdzvetitett szolgaltatasok dijait is
(emelt dijas szamokra irdnyuld hivasok).

A Szolgéltato a szamlan szerepld tételeket a vonatkozo kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.

7.1.3.2. Elektronikus szamlakuldés

Az elektronikus szamlakuldési modra torténd véltashoz az El6fizetének az adott elektronikus szamlakildési mod
hasznalati feltételei szerint regisztralnia és nyilatkoznia kell, hogy eszerint kivan a nyujtott ElSfizetdi
szolgaltatasokrdl hiteles elektronikus szamlat kapni.

Az El&fizetd a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetéségének megnyilasardl a regisztracié soran altala
kozolt e-mail cimre kap értesitést. A szamla hozzaférhet6vé tételével és az erre vonatkozo értesitéssel a
Szolgdltatdé a szamla megklldésére vonatkozd kotelezettségének eleget tesz, a  szamlaklldés
jogkovetkezményei ezzel az értesitéssel bedllnak. Az értesitést kdvetden a szdmla megtekintése és a szamlaban
feltlintetett befizetési hataridoben torténd teljesitése az Eléfizetd feleldssége.
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Az elektronikus formaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz 4tutalasi megbizast, illetve postai szamla-
befizetési megbizast (postai csekk) a Szolgaltatd nem kuld. Az Eléfizetd az elektronikus szamladzasra vonatkozo
nyilatkozatanak visszavondsaig az esedékes szamlat az ltala valasztott egyéb mddon (pl: banki dtutalds,
csoportos beszedési megbizas) egyenliti ki.

A Szolgaltato elektronikus hivasrészletezét abban az esetben kild az Eléfizetének, amennyiben azt az El6fizetd
a hivasrészletezére vonatkoz6 szabalyok szerint igényelte.

Ha az El6fizet6 az elektronikus szamlakuldésre vonatkozd nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgaltatd részérdl
torténd visszaigazolastol hatdlyos, a Szolgaltatd a visszaigazoldssal egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a
szamlazasi idGszakot, melyt6l kezdédden elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat kuld az Eléfizetd
részére.

Ha az El6fizet6t jogszabaly alapjan az elektronikus formdaban kiallitott szamla vonatkozdsdban megdrzési
kotelezettség terheli, az ilyen kotelezettségének az ElSfizetd koteles eleget tenni a jogszabalyban
meghatarozott archivaldsi (megdrzési) eldirasok betartasaval, e korben a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

7.13.3.  Aszamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A befizetési hataridé az a szamlan feltlintetett naptari napokban meghatérozott hataridé, amely hataridéig a
szamla ellenértéknek a Szolgéltatd szamldjara meg kell érkeznie. Jelen ASZF-ben, Egyedi eléfizetsi
szerz6désben, illetve az igénybe vett szolgaltatdsra vonatkozd szamlan a fizetési, befizetési, dijfizetési stb.
hatarid6 az adott szolgaltatés ellenértékének befizetési hataridejét jelenti.

Az El6fizeté részérdl torténd pénzugyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a
szamla ellenértéke a Szolgaltatd szamldjara megérkezik. Banki atutalas esetén a teljesités idépontja az a nap,

amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

Amennyiben a szamlazasi id6szakon kivil szamla kibocsatasa valik szukségessé (pl. Egyedi értékhatar elérése
esetén) a szamla 6sszegének befizetési hatarideje a szamla kikildésétél szamitott 8 nap.

7.14.  ASzolgéltato hibas szamlazasa

A Szolgaltato a hibasan felszamitott és az Eléfizetd altal megfizetett dijat az Eléfizetdnek az Eléfizetd késedelmes
teljesitésére iranyadd késedelmi kamattal novelt értékben jovairja az El6fizetd szamlajan, vagy kalén kérésre
visszautalja az El6fizetének. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a
szamla ellenértékének Szolgaltato szamljara torténd megérkezésének napja (befizetési hataridd).

Az El6fizetdi szerz8dés megszlinése esetén a Szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem koteles visszatériteni.

7.15. Az Eléfizetd késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltato altal alkalmazott jogkdvetkezmények

Ha a szamla 0sszege a befizetési hatdridig nem érkezik a Szolgaltatd szamldjara, a Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamatot felszamitani, valamint a késedelemmel 6sszefliggd koltséget (fizetési felszolitasi eljaras dija,
kovetelés kezelési dij) - megfizettetni. Ha az Eléfizetd a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato
jogosult dijkoteles fizetési felszolitdésokat kuldeni az ElSfizetd részére kdvetelésének érvényesithetdsége
érdekében. A fizetési felszolitds megszakitja az elévilést. A kedvezmény igénybevételekor kotott megallapodas

alairasaval létrejott tartozas-elismerés az esetleges behajtasi eljaras soran felhasznalhato.
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7151 Késedelmi kamat

A késedelmi kamatot a befizetési hataridé lejartat koveté napok szamaval aranyosan kell meghatarozni a
tartozas osszegének és az éves 10% késedelmi kamatlab szorzatdnak alapjan. Késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezd6 napja a befizetési hataridét kdvetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
fennall, amig a szamla ellenértéke a Szolgaltatd szamldjara nem érkezik meg. Elutasitott Dijreklamacio esetén az
Eléfizet6t késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.152. Fizetési felszlitas eljarasi dija
A dij mértékét az 1.sz. melléklet tartalmazza.
7.153.  Koéveteléskezelési dij

Szolgéltatd jogosult lejart szamlatartozas esetén az éltala megbizott koveteléskezelé tarsasag részére az
Eléfizetd adatait jogos kovetelése behajtasa céljabol atadni, tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak

adminisztracios koltségét koveteléskezelési dijként az El6fizetére atharitani. A koveteléskezelési dij mértékét az
1.5z melléklet tartalmazza.

7.2. Akulonbozo fizetési modokbol adddo, Elofizetdt érintd eltérések

Az El6fizetd szamlajat készpénzes fizetési mod vagy pénzforgalmi szolgaltatd utjan vagy mas elektronikus
maddon rendezheti az aldbbiak szerint.

7.2.1.  Készpénzes fizetési mod

Ha az Eléfizetd készpénzes fizetési modot valasztott, a Szolgaltato altal kiklldott szamla a befizetést szolgald
postai készpénz-atutalasi megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizast is tartalmazza. Amennyiben az
Eléfizetd a szamldjat nem a Szolgaltato altal kikildott postai készpénz-atutaldsi megbizassal, illetve postai
szamlabefizetési megbizassal rendezi, a felmerild banki (pénzforgalmi) koltség és a teljesités egyéb jarulékos
koltségei az ElSfizetdt terhelik.

7.2.2.  Pénzforgalmi szolgaltato utjan vagy mas elektronikus modon torténd fizetés

Az El&fizetd ezen fizetési modon belil a fizetési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesitheti:
a)  banki atutalassal.
b) az Eléfizetd felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési megbizas Utjdn a pénzforgalmi szolgaltatdnal
vezetett folyoszamlardl beszedve,
c) az Elofizetd valasztasa szerinti mas fizetési modokkal (bankkartya, Internetes fizetés).
Az a) és c) pont szerinti esetben az El6fizetd az dutaldskor kitolthetd ,kdzlemény” rovatban koteles feltintetni az
Ugyfél azonositdt és a szamla sorszamat. Ennek elmaradasabol eredd kovetkezményekért az El6fizetd felel.
A felmerilé banki (pénzforgalmi) kéltség az Eldfizet6t terheli.

7.3, AKkartéritési eljaras szabalyai
73.1.  Felel6sséq, kartérités, elévulés

A Szolgaltatd Eht. 143. § (1). bekezdés szerint korlatozott feleldssége a tényleges karra vonatkozoéan is csak
felrohatosaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkerUlése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd.
Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elhdritasa és
csOkkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizetét amiatt érik, mert a Szolgaltato
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kovetkeztében nem tud eleget tenni
az El6fizetSi szerz6désben foglalt kdtelezettségeinek.

28/43
Utolsé maédosités: 2017_07_01
Hatalya: 2017_08_01
File neve:flip_aszf_torzsresz_170801



flip

(=] 1519, Budapest
Pf.: 1446 )
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; 1446 meghibasoddsabol, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatdsabol, a berendezések
’ ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitds nem megfelelé biztositdsabol, a berendezés
hivhatosaganak akadalyozasabol eredd, a Szolgaltatdnak okozott karért.

Az Eldfizetd feleléssége az elektronikus hirkdzlési végberendezés hasznaldjanak magatartasara is
kiterjed.Eszkozvasarlas esetén az eszkdz adasvételi szerz8désre, eszkdz bérlete esetén az eszkoz bérletére a Ptk.
szabalyai vonatkoznak, igy az eszkdzvasarlasbol vagy bérletbdl eredd jogok és kotelezettségek 5 év alatt
évllnek el.

7.3.2.  Vis maior, elére nem lathato, elharithatatlan kérilmények

A Szolgaltato nem felel az olyan, a szerz6déskotéskor el6re nem lathatd, ellenérzési korén kivil esé, kilsé ok
miatt bekovetkezd karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhatd, hogy a szerzédésszerl teljesitést
akadalyozé korilményt elker(lje, vagy annak karkovetkezményeit elharitsa (vis maior). Ezen okok kilondsen:
a) haborus cselekmények, szabotazs, ldzadas, robbantasos merénylet, forradalom,
b) mas szilkséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tlizvész, jarvany, arviz,
szélvihar, villamcsapas;
c) munkabeszintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés;
d) sulyos tizemzavarok, embargo, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.

7.3.3.  Akartéritési eljaras

Az El6fizeté a vagyonaban bekdvetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a Szolgéltatdnak irasban
nyujthatja be, a kartérités elbiralasahoz, és a kar mértékének megallapitasahoz szlikséges valamennyi, hitelt
érdemld bizonyitékkal.

hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgéltatd kartéritésért valo feleldssége fenndll, a Szolgédltatdo az Eléfizetd igazolt, vagyonban
bekovetkezett karat megtériti, a hianymentesen benyujtott karigény Szolgéltatéhoz torténé beérkezésétdl
szamitott 30 napon belul. Ha a Szolgaltatdé nem felel6s az okozott karért, nem allapithatd meg karokozas, az
Eléfizetd nem bizonyitotta a karat (a kir mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon
megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltato a karigényt az eléz6ekben meghatarozott hataridén belll elutasitja.

7.4. Az El6fizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
modjai

741, Altalanos szabalyok

A Szolgdltatdé mentesll a kotbér, illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a

+ szerz@désszer(i teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben éltalaban elvarhato.
6 A Szolgadltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy
a) akotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jovairja;
b) az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
+ El&fizetd részére egy Gsszegben fizeti meg, sajat valasztasa szerint a kovetkezé mddok valamelyikén:
jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton; amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd szlkséges adataival
I:I% rendelkezik banki atutaldssal; vagy postai uton. (Eszr. 3.5 (9))
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74.2. Kotbér fizetésének esetei
7.4.2.1. Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kétbér

Az Eléfizetéi szerz6dés alapjan Szolgaltatd a 2.4.1 pontban foglalt hataridében kételes az El6fizetdi szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

A vallalt hatdridé elmulasztasa esetén a Szolgéltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utan
a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkili telepitési vagy belépési dij egy tizenétdd része;
b) telepitési és belépési dij hianydban az El6fizetsi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben
meghatarozott kedvezmények nélkuli havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett Eléfizetsi szolgaltatasok
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (Eszr. 7. § (3)).

7.4.2.2. Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az El6fizetdi szerzédésben foglalt [étesitési hataridé teljesitésére a Szolgaltatdo mUszaki okbdl nem
képes, és ezért az El6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatonak a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél az ElSfizetdi szerz6dés
megszlinéséig a 7.4.2.1 pontban meghatarozott kdthér felét kell megfizetnie (Eszr. 7. § (4)).

7.4.2.3. Hibaelharitashoz, a hibaelhdritasrol valamint a hiba kivizsgalasarol szold értesités elmulasztasahoz
kapcsolddo kotbér

A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie
a) az 6.1.2 pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig; (Eszr. 23.6 (1) a.,)
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé (6.1.1 pont) eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig. (Eszr. 23.6 (1) b.,)

A kétbér meghatérozasahoz szlikséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozo, Egyedi eléfizetdi
szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg (Eszr.
23.5(3)).

A kotbér mértéke

a) aza) pont szerinti esetben a vetitési alap kétszerese;

b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetdi szolgaltatast csak az Eléfizetdi
szerz8dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével lehetett igénybe venni, a
vetitési alap négyszerese;

c) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az EléfizetSi szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni, a vetitési alap nyolcszorosa (Eszr. 23. § (2)).

7.4.24. Korldtozashol visszakapcsolds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A korldtozasbdl visszakapcsolasra iranyadd hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmadanak megfelelé mértéku kotbért fizet. Visszakapcsolasi dij
hidnyaban a kotbér mértéke az EldfizetSi szerz6dés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendd havi el6fizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének
négyszerese (Eszr. 19.§ (2)).

7425, Atirds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az atirasra iranyadd hataridé elmulasztasa esetén a kotbér minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egytizede (Eszr. 14. § (4)).
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74.2.6. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az &thelyezésre iranyado6 hatdridé elmulasztésa esetén a kotbér dsszege minden késedelmes nap utén az
athelyezés dijanak egyharmada (Eszr. 15. § (5)).

7.5, Akciok és akcios dijak elérhetdsége

Az aktualis akciok igénybevételi feltételei az 5. sz. mellékletben érhetdk el.

8. A szamhordozassal, a szunetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

A vonatkozo rendelkezéseket az Eszr. 10. § (3) bekezdése alapjan 2 sz. mellékletet tartalmazza.

9. Az Elofizetoi szerzodés idotartama

Az El6fizetdi szerz8dés hatarozatlan idétartamra jon étre.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak
maodjai, esetei és hatarideje

Eléfizetd a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait az igénybejelentés soran, a szerzédés megkotésekor és
a szerz8dés hatalya alatt megadhatja, majd azokat visszavonhatja vagy modosithatja Szolgaltato telefonos
ugyfélszolgalatan Ugyfélazonositast kovetéen. Az egyes nyilatkozatok tartalmat, a megtett nyilatkozatokat az
Igény, és/vagy az Egyedi eléfizetSi szerzédés tartalmazza.

12. Az Elbfizet6i szerzddés modositasanak és megszlinésének
esetei és feltételei

12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei,
a Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az
Elofizetd  errdl  torténd  tajékoztatasanak modja, az  egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az Eléfizetdt megilletd jogok

12.1.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett, kdz6s megegyezésen alapuld szerzédésmaodositas

Koz6s megegyezésen alapuld modositasnak minésiil, ha a Szolgéltatd az El6fizetét az ASZF és/vagy az Egyedi
eléfizetSi szerz6dés k6zds megegyezéssel torténd modositasara irdanyuld ajanlattal megkeresi és az El6fizetd az
ajanlatot elfogadja. A rdutalé magatartassal kotott Eldfizetdi szerz8dések kivételével a k6zos megegyezéssel
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Eléfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

; i;:.e: e Az elfogado nyilatkozat megtételére nyitva allo hataridé az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.
Eléfizetd a Szolgaltatd kozds megegyezésen alapuld szerzédésmaddositasra vonatkozo ajanlatat a kdvetkezd
mddokon fogadhatja el:

a) kifejezett elfogadd nyilatkozataval, igy

aa) jelenlévdk kozott, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban vagy az értékesitési pontokon tett
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozataval ( szoban és irdsban kotott Eléfizetsi szerz6dések
esetén);

ab) postai Uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval ( szoban és irasban kotott Eléfizetdi
szerz6dés esetén);

ac) elektronikus levélben megkildott kifejezett nyilatkozataval ( széban és irasban megkotott
eléfizeti szerzédés esetén) ;

ad) széban kotott Eléfizetdi szerzddés esetén tavollévok kozott szdban (telefonon) kifejezett
elfogado nyilatkozattal;

ae) elektronikus hirkozlés utjan tett nyilatkozataval ( széban kotott El6fizetdi szerz6dés esetén).

b) hatdrozatlan idejli, de rdutaldo magatartassal kotott Eléfizetdi szerzédés esetén, ha az Eléfizetd az
El6fizetsi szerz6dés ideje alatt igazolhaté modon széban vagy irasban nyilatkozik arrol, hogy a
szerz8désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasanak mindsil

da) ha az Eléfizetdi szolgaltatast az ajanlatot kdvetden is tovabb hasznélja (elfogadas tevéleges
rautalé magatartassal); vagy
db) ha az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hataridén beliil nem teszi meg az
Eléfizetd (hallgatolagos elfogadas).
Ha az El6fizetd a Szolgaltatd El6fizetdi szerzédés mddositasara iranyuld ajanlatat nem fogadja el, a Szolgaltatd a
12.3. pontban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az El6fizetdi szerzédés felmondasara.
12.1.2. A Szolgéltato jogosultsaga a szerz6désmaodositasra, az El6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak maodja,
az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az Eléfizetét megilletd jogok
12.12.1. Az egyoldalu szerz6désmodositas esetei
A Szolgaltatd az ElSfizet6i szerzédést az Egyedi eléfizetdi szerz6désre is kiterjedéen az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian maédositani:

a) ajogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés miatt sziikséges modositasok esetén (Eht. 132. § (2) b));

b) olyan esetben, ha az El6fizet6i szerzédés vagy az El6fizeti szolgéltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek kizarolag az El6fizetd szamara elényds mddon véltoznak meg (Eht. 132. 6 (2) e));

c) ha a mddositds az El6fizet6i szerz6dés vagy az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
feltételek egyértelmiivé, egyszerlibbé, atlathatdbba és kdzérthetébbé tételét vagy elirdsok javitasat
szolgalja, ideértve az egyes szovegek pontositasat, érthetéséget szolgald kiegészitéseket, javitasokat
és szerkesztéseket;

T d) egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem lényeges tartalmi elemeit érinté kiegészitések és

+ modositasok;

e) olyan mddositasok, amelyek nem érintenek megkotott Egyedi eléfizetdi szerz6dést, és nem érintik az
Alapvet6 dijszabast sem;

6 f)  olyan Eléfizetdi szolgaltatasoknak, kiegészitd szolgaltatasoknak, tranzakciok dijazasi feltételeinek,
dijtételeinek és szerz&dési feltételeinek a maddositasa esetén, amelyeket az Eléfizetd egyedileg vesz
igénybe, és azt a Szolgaltato egyedileg szamlazza;

+ g) a megkotott Egyedi eldfizetdi szerz8dések feltételeit kozvetlendl nem érintd egyéb rendelkezések
- modositasa esetén;
I:Iggg h) hatdrozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi eléfizetdi szerzédésben biztositott kedvezmények
885 esetében a kedvezmeény visszavonasara vonatkozé médositasok esetén;
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i) dijcsomagok, szolgaltatasok, opcidk, kiegészitd szolgaltatasok jovére nézve tdrténd megsziintetése
esetén;
j)  az Eldfizetdi szolgaltatdsok tartalmanak olyan mas, elérhetd szolgaltatassal kiegészitése esetén, amely
kilon El6fizetdéi akaratnyilvanitds vagy megrendelés hianyaban az Eléfizetd részére nem jelent
tobbletterhet vagy fizetési kotelezettséget.
k) ha a Szolgaltato helyébe mas szolgaltato lép a Szolgaltato atalakulasa vagy az Eldfizetdi szolgéltatas
nyUjtasanak adott terlleten torténé megsziintetése vagy szerzédés kdvetkeztében lép (Eht. 133. §);
) a gazdasdgi, Uzemeltetési, mikodési koltségek megvaltozasaval, vagy miiszaki-technologiai
fejlesztésekkel &sszefliggé olyan valtozasok esetén, amelyek miatt az Eléfizet6knek nyujtott
szolgaltatast a Szolgaltatd a korabbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel képes nyujtani,
ideértve:
la) az eszkozok, technoldgidk fejlodésébdl eredd valtoztatdsi igényeket, elésegitve az (j
technologidk fejlesztését és terjedését, és a technologia semleges szolgaltatast;

b) a Szolgaltatd szamlazasi rendszerét érintd valtozdsaval szikségképpen egyutt jaré
valtoztatasokat;

lc) a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé valtozasokkal osszefliggd, elkeriilhetetlen modositasi
igényeket;

ld) az Elofizet6k kiszolgalasaban torténd folyamati modositasokat, igy kilondsen az Eldfizetd
azonositasanak modjaban és a szamlazasi ciklusban torténé modositasokat;

m) 12.1.3. pont szerinti dijmodositas esetén;

n) egyéb, az Egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott feltétel bekovetkezése esetén.

A fenti d), e), g), 1) és n) pont szerinti modositasok nem eredményezhetik az El6fizet6i szerz6dés feltételeinek
[ényeges modositasat, ha a modositast okozo korulmény elérelathatd volt vagy nem volt ényeges.

A Szolgaltatd az ElSfizetéi szerzédés egyoldali modositasa esetén a moddositasrél a hatdlybalépését
megelézGen legalabb 30 nappal az Eléfizetket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiti, az El6fizetéket megilleté
felmondas feltételeirél és a felmondds jogkOvetkezményeirdl szold tajékoztatassal egyltt. Nem koteles a
Szolgéltatd ezen értesitési hataridéket alkalmazni, amikor az ASZF médositésa Uj szolgéltatés bevezetése miatt
valik szUkségessé, és a modositas a mar nyujtott El6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozd Elbfizet6i szerz6dést nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eléfizetési dij csokken (Eht. 132. § (4) és (6)).

Az ASZF akciokat tartalmazé mellékletének modositasa esetén a Szolgéltatd az Eléfizetdk értesitését melldzve
koteles a mellékletet kozzétenni, rendelkezésre bocsatani, valamint a mddositds hatdlybalépését kovetd 8
napon belll a Hatésagnak megkuldeni.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetét az egyoldalu szerzédésmodositasrol értesiti, az értesitésnek az alabbiakat
tartalmazza:

a)  pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) amodositasok lényegének rovid leirasat;

¢) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett ASZF elérhet6séqgét;

e) ha a Szolgaltato az ElofizetSi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a moddositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkildnitve;

f)  azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koralményt, amellyel a Szolgaltatd
a maédositast indokolja;

g) azEl6fizetdt az ASZF egyoldali modositdsa esetén megilletd jogokat (Eszr. 12. § (2)).

Ha az értesitésre elektronikus levél, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon (SMS
vagy MMS 0tjan) kerul sor, a megkiildott értesités a kovetkezéket tartalmazza:
a) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;
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b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az altaldnos szerzédési feltételek moddositott
rendelkezéseire;

c) akdzzétett dltalanos szerzédési feltételek internetes honlapon torténd elérhetéségét;

d) az Eléfizet6t az dltalanos szerz6dési feltételek egyoldalli modositasa esetén megilletd jogokra torténd
utalast (Eszr. 12. § (3)).

12.1.2.2. Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az Eléfizetst megilletd felmondasi jog

12.1.3. A hatdrozatlan tartamu El6fizet6i szerzédést az El6fizetd barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmény
nélkul 8 napos felmondasi idével felmondani.Dijmodositas

A Szolgaltato jogosult a dijakat a hatdrozatlan idére kotott El6fizetdi szerz6dések tekintetében egyoldaltian
madositani a 12.1.2.1. pontban foglalt eseteken tul az alabbi feltételek barmelyikének fennalldsa esetén:

a) harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatbdl eredd, az Eléfizetdi szerz6dés megkotésekor
elére nem lathatd koltségnovekedés esetén, ha a dij kdzvetlenil beépiil a szolgaltatas dijaba (Eszr. 13.
§(1));

b) a fogyasztéi arszinvonal legalabb 0,1 %-os valtozasa esetén a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi
szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeliebb egyszeri mddositasara, amely maodositas
kovetkeztében a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a megeléz6 naptdri évre a Kdézponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét. (Eszr. 13. § (2)-(3)).

12.2. Az Elbfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

Ha a Szolgdltatd az El6fizetd6 modositasra iranyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétdl szamitott
legfeljebb 15 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést, amelyre kiilén rendelkezések vonatkoznak.

1221, Atiras
12.2.1.1. Az dtiras dltalanos szabalyai

Az El6fizeté igénye alapjan a Szolgdltatd az El6fizetdi szerz6dést modositja, ha az El6fizetéd személyében
szerzédés vagy egyéb jogcimen térténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras) (Eht. 132. §(9)).
Néwvaltozas - az Eléfizetd személyének valtozésa nélkil - nem mindsil atirdsnak. Atirds és az eldfizetdi

hozzaférési pont athelyezése egy idében nem kérhetd. Az atvevd Elfizetd altal fizetendd atirasi dij mértékét az
1. sz. melléklet tartalmazza.

Az &tirds alapjaul szolgald tényekrol az atirast kezdeményezé Feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirdsi kérelemnek
legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmaznia:
a) az Elofizetdi szolgaltatas adatai (El6fizetdi szolgaltatas neve, létesitési cim, hivdszam);
b) az tadd és az atvevd ElSfizetd adatai az atvevd Eléfizetd eldfizetSi kategoridja (Egyéni vagy Uzleti
elofizetd);
¢) azatado és az atvevd Eléfizetd aldirasa.

Amennyiben az atirasra az Egyéni elSfizeté halala miatt kerdl sor, a 12.2.1.2. pont rendelkezései iranyadoak.
Amennyiben az atado Eléfizetd Uzleti eldfizetd, a 12.2.1.3. pont rendelkezései iranyaddak.

Az atirast a Szolgaltato az alabbi feltételek maradéktalan teljesulése esetén végzi el:

a) Az atadd Elofizetdnek nincs lejart dijtartozasa, vagy vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal
érintett El6fizetéi szolgaltatasra vonatkozo &sszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé a
Szolgaltato altal szamara eldirt fizetési hataridében teljesiti.

b) Az atado Eléfizetd haldla esetén, vagy ha a jogi személy atado Eléfizetd ellen cséd- vagy felszamolasi
eljdras van folyamatban, illetve a jogi személy jogutod nélkiil sziint meg, a Szolgaltaté az atirdst akkor
teljesiti, ha az atvevd El6fizetd az atado ElSfizetOnek az atirdssal érintett El6fizetSi szolgaltatésra
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vonatkozdan az atiras idépontjaig felmerilt 0sszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé a
szamlan/szamlakon feltiintetett fizetési hataridében teljesiti.

c) Az atiras olyan Eléfizet6i szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltatd az atiras
idépontjaban is értékesit

Ha az atirasi kérelmet benyuijto Eléfizetd az atirashoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az atirasra
vonatkozo igény benyuijtasatol szamitott 10 munkanapon belll, Ugy a Szolgaltat6 az atirasra vonatkozo igényt a
fent szabalyozott kivételekkel elutasitja, és err6l az atirasi kérelmet benyujto ElSfizetdt értesiti.

Az El6fizetéi szerzédés atiras folytan torténé modosuldsa esetén az atadd Eléfizetd eldfizetdi jogviszonya akkor
szlinik meg, amikor az atvevd El6fizetd a helyébe (ép.

Az El6fizetd az dtirasra és az egyes Eléfizetdi szolgaltatasoknal meghatarozott egyedi eseteken kivil nem
jogosult arra, hogy az Eléfizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat (koveteléseket) egészében
vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.

12.2.1.2. Atiras az elofizetd halala és oroklés esetén

Az El6fizetdé haldla esetén az atvevé El6fizetd koteles igazolni az dtado ElSfizetd halalat a halotti anyakédnyvi
kivonat és/vagy hagyatékatadd végzés Szolgaltatonak torténd bemutatasaval. A Szolgéltatonak az Eléfizetd
halalardl tortént tudomasszerzésével (azaz a halotti anyakdnyvi kivonat hitelt érdemlé masolatanak Szolgaltato
altal tortént kézhezvételekor) az Eléfizetdi szerz6dés megszinik, ha valamely 6rokos az Eléfizetd halalardl szold
értesitéssel egytt nem kéri az El6fizetéi szerzédés atirdsat.

A Szolgaltatd a hagyatékatado végzés alapjan az 6rokos irasbeli kérelmére az EléfizetSi szerz8dést - az 6rokos
eltéré nyilatkozata hidnyaban -atirja az 6rokosre. Tobb &rokos esetén az 6rokdsok irdsbeli megallapodasa
iranyado.

A Szolgaltatd az El6fizeté halalarol torténd tudomasszerzés idépontjatol az 6rokos jelentkezéséig vagy a

hagyatéki eljaras jogerds befejezését kdvetd 30. napig a jogviszonyt szlineteltetési dij nélkil szuneteltetheti.

12.2.13. Atiras Uzleti el6fizetd esetén

Ha az El6fizetd személye azért véltozik, mert az Uzleti eléfizetd személyében jogutddlas tortént (igy kiildndsen
atalakulds, egyesulés, szétvalas esetén), a jogutodlast a Szolgaltatd atirasnak megfeleld szabélyok szerint vezeti
at, ha az ezt igazold eredeti vagy hiteles masolati dokumentumokat az Eléfizeté a rendelkezésére bocsatja.Az
Uzleti el6fizetd jogutddlasa esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.

Ha felszdmolas vagy csédeljaras alatt allo Uzleti eldfizetd atadd Eléfizetdként kezdeményezi az El6fizetdi
szolgaltatds atirasat, a felszamolasi-, illetve csédeljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras,
hanem a felszdmolasi-, illetve csédeljaras soran érvényesiti a Szolgaltatd. Az EldfizetSi szolgaltatas atirdsa
targydban benyujtott kérelemnek tartalmaznia kell a 2.1.4 pont szerinti iratokat az atvevé Elbfizet6re
vonatkozdan.

12.2.2. Athelyezés
12.2.2.1. Az dthelyezés altalanos szabalyai

Az Eléfizetd kérheti, hogy a helyhez kotétt szolgaltatast a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terlletén az
El6fizet6 altal kért mas helyen nydjtsa (athelyezési igény) (Eszr. 15. § (1)). Az athelyezés csak olyan El6fizet6i
szolgaltatdsra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltatd az athelyezés igénylésének idépontjaban is értékesit.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni az Eléfizetéi szolgaltatast akkor, ha az ElSfizetének a Szolgaltatoval
szemben lejart dijtartozasa van, és/vagy korlatozas alatt all. Az athelyezési igényben az Eléfizetének kozolnie
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kell, hogy az El6fizet6i hozzaférési pontot mely cimre kéri, ennek hidnyaban a Szolgaltato az athelyezési igényt
elutasitja.
Az athelyezési igény teljesitésére a 2.4. pont szerinti hatéridék iranyaddak.

12.2.2.2. Az dthelyezés dija

A Szolgaltato az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az 1.5z melléklet tartalmazza
(Eszr. 15.6 (3)).

12.2.2.3. Az dthelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések

Az El6fizetSi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcsondsen kizarjak egymast, ilyen esetben a Szolgaltato
az el6bb benyujtott kérelmet, egyidejlleg benyujtott kérelmek esetén az atirast teljesiti.

Ha az Eléfizetd a jogviszonydt megszlnteti, és ezt kovetéen athelyezési igénnyel fordul a szolgaltatohoz, azt a
Szolgaltatd Uj Igénynek tekinti, és az El6fizetdi szerz6deés létrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

12.3. A Szolgaltato altali szerzddésfelmondas esetei, feltételei
12.3.1. Szolgaltatd rendes felmondasa

Az El6fizetdi szerzédés Szolgaltatd altali rendes felmonddsanak felmondasi ideje 60 nap. A Szolgaltato az
El&fizeti szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben kildi meg; vagy
b) ha az El6fizet6i szerzédésben az El6fizetd hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben kildi meg, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhato.
Az Eléfizetéi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a Szolgaltatd Szerz6désbol eredd
koveteléseinek kielégitése alol.

12.3.2. Szolgaltatd rendkiviili felmondasa
12.3.2.1. Az El6fizetdi szerz6dés 15 napos felmondasi idével torténd felmondasanak esetei

A Szolgéltatd az El6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az EléfizetSi szerz6dést 15 napos felmondasi idével az
aldbbi esetekben mondhatja fel:

a) Az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és
az Eléfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon belul sem szunteti meg.
llyen esetnek minésul kulondsen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri miikddését veszélyeztetd
cselekmény, ha az El6fizeté az EldfizetSi szolgaltatdshoz haszndlt eszkdzOket a Szerzédésben
foglaltaktol eltér6en Uzemelteti, dtalakitja, megrongalja, vagy ha az Eléfizetd az El6fizet6i hozzaférési
ponthoz a kovetelményeknek meg nem felel6 végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eléfizetd a
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eszkozoket nem az ElSfizetdi szerz6désben rogzitett vételi
helyen illetve El6fizetdi hozzaférési ponton mikddteti.

b) Az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehet6vé a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz vagy
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

c) Az Elofizetd az El6fizetdi szolgaltatast torvénybe (itk6zé modon vagy célokra hasznalja (Eht. 134. § (6)).

d) A rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valészinGsithetd, hogy az El6fizeté az Eléfizetdi
szerz0dés megkotése vagy EldfizetSi szolgaltatas igénybevétele céljiabdl a Szolgaltatot lényeges
korilmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (Eszr. 19. § (5)).
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12.32.2. Az El6fizetSi szerzédés 30 napos felmondasi idével torténé felmonddsa, €s azon hataridd
megjelolése, ameddig az ElSfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a
Szolgaltatd a szerzédést felmondand

A Szolgéltatd az El6fizetdi szerzédést az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségének elmulasztasa esetén 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elkuldését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetden sem
egyenlitette ki, kivéve:
a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az
El&fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
b) havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a dijtartozas
6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy
c) ha az Eléfizet a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiraldsara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett elé, amelyr6l masolatban tajékoztatta a Szolgaltatdt, feltéve,
hogy az El6fizeté a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti. (Eht. 134.§ (7).

Az El6fizetdi Szerz6désnek az Eléfizeté szerzOdésszegésére tekintettel torténd megszlinésével egyidejlleg a
szerz6déshb6l szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.Az EléfizetSi Szerzddés
megsz(inésekor a Szolgaltatd az utolso targyidészakra vonatkozo szamlat valamint a Szolgaltatas alapjan jaro,
még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kild az El6fizetd részére.

Az El6fizetd a Szolgaltatd azon koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési
felszolitas kikuldésével kapcsolatban meril fel, a tartozassal egyidejlileg koteles megtériteni. A dij mértékét az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

12.3.2.3. Vagyoni biztositék

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas rendkiviili felmondasa helyett Vagyoni biztositékot kérni az El6fizetétél.

12.4. Az El6fizeto altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
12.4.1. El6fizetd rendes felmondasa

Az El6fizet6 rendes felmondasa esetén a felmondasi idé 8 nap. A felmondast legaldbb a 12.4.1.1 pont szerinti
adattartalommal kell a Szolgaltatd tudomasara hozni.

12.4.1.1. Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén

a) 2.2.1a) pont szerinti személyes adatok;

b) az Eléfizeté azonositdsdhoz hasznalt azonositok;

c) megszlntetni kivant El6fizet6i szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) El6fizetdi szolgaltatds megszintetésének (az EléfizetSi hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt
idépontja, ha az El6fizeté meghatarozott idépontra kéri a megszlintetést;

e) az El6fizet6i szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmd jelzése;

f)  az Elofizet aldirasa.

12.4.12. Felmondas tartalmi elemei szobeli (telefonos ligyfélszolgalat utjan) torténd felmondas esetén

a) az Eléfizetd azonositasdhoz hasznalt azonositok (igy az Eléfizetd Ugyfél azonositoja és jelszava)

b)  megszintetni kivant El6fizet6i szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) Elofizetdi szolgaltatds megszintetésének (az EléfizetSi hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt
idépontja, ha meghatarozott idépontra kéri a megszuntetést;

d) az El6fizet6i szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmd jelzése.
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12.4.1.3. Felmondo nyilatkozat Szolgaltato altali ellendrzése

A Szolgéltaté jogosult ellenérizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondo
nyilatkozatot foglalt, MT megfeleld azonositast vagy a dokumentumok ellendrzését kovetéen fogadja be. Ha a
felmondast kovetden az El6fizetd lakcime vagy értesitési cime megvaltozik, az El6fizetd koteles az Uj értesitési
cimérél a Szolgaltatot tajékoztatni.

12.4.2. Eléfizetd azonnali hatdlyu felmondasa

Az El6fizetd azonnali hatéllyal felmondhatja az El6fizetéi szerzédést, ha a Szolgdltatd az Eldfizetd
Hibabejelentéseit kdvetéen a hibat szerz6désszegé modon 30 napig nem tudja elharitani.

Az Uzlethelyiségen kivll és tavollévék kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd az Eléfizetdi
szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belil hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkiil eldllhat az
EléfizetSi szerzédéstél. Ha a Szolgaltatd az Elbfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara
nyitva allo hataridén belul megkezdi, az El6fizetét az EldfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. (Eszr. 7. § (6))

Az Eléfizetd rendkivuli felmonddsa esetén az El6fizetSi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgdltatohoz
torténd megérkezését kdvetd napon szinik meg.

12.5. Egyéb El6fizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek
12.5.1. Az El&fizetdi szerzédés megsziinésének esetei

Az El&fizeti szerz6dés megsz(inik:

a) aFelek kozos megegyezésével Eht. 134. § (10a) d));

b) El6fizetd eldllasa esetén (Eszr. 7.6 (6) és 8. §(2));

c) az Elofizetd haldlaval, jogutdd nélkali megsziinésével (Ent. 134. § (10a) a)), a 12.2.1.2. pontban
meghatarozott esetben;

d) aSzolgaltato jogutdddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) b));

e) azatadd szolgaltatoval fenndllo El6fizetdi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a
szamhordozas megvaloésulasaval (Eht. 134. § (10a) ¢));

f)  azon Szolgaltatoval, amely Szolgaltatd az Eht. 133. §-aban foglalt médon atalakul, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak adott teriileten térténd megsziintetése vagy EléfizetSi szerz6dés kovetkeztében mas
Szolgaltato lép (Eht. 133.1);

g) ha az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges és a Felek nem allapodnak meg az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90
napon beluli id6pontjaban, az El6fizet6i szerz6dés a megkotésétél szamitott 90. napon megsziinik
(Eszr. 17.§(5));

12.5.2. Eléfizet6 elallasa

Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult az Eléfizetdi szerzédéstél eldllni:

a) Ha a Szolgaltatd az ElofizetSi szerzddésben az Eldfizetdi szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az El6fizetéi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az
Eléfizetd jogosult az El6fizetSi szerzédéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkul elallni. Az El6fizetd
elallasa esetén a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltatd az adott El6fizetdi szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az eldllast koveté 30 napon belil visszatériti az Eléfizetd szamara, az
Eléfizetd pedig egyidejlileg a Szolgaltatd altal részére dtadott eszkdzoket a Szolgaltatdnak atadja.

b)  Atdvollévék kozott szdban megkotott El6fizetsi szerzddés esetén az El6fizetd az Eldfizet6i szerzédés
megkdtésétdl szamitott 14 napon belil hatranyos jogkévetkezmények nélkil elallhat az Eléfizetdi
szerz8déstol. Az Eléfizetd ugy allhat el az El6fizetdi szerz6déstél, hogy a Szolgaltatd altal erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azt a Szolgaltato részére megkuldi. Az El6fizeté elallasi jogat
nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltato az El6fizetdi szerzédésnek megfeleléen az El6fizetdi
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szolgaltatds nyujtasat megkezdte (45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § és Eszr. 7. § (6)). Ebben az
esetben az el6fizetét az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkali,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. (Eszr. 7. § (6))

c) Természetes személy Eléfizet6k esetében amennyiben az El6fizet6i szerz6dést a Felek Uzleten kiviil, a
Szolgaltatd helyszini képviselje utjan kotdtték meg, az El6fizetd az Eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallhat az ElSfizet6i szerzédéstdl
(45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § és Eszr. 7. § (6). Ha az El6fizet6i szolgaltatds nyujtasa mar
megkezdddott, az Eléfizetd e hataridén belul indokolds nélkil felmondhatja az ElSfizetSi szerz8dést
(45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §). Az El6fizet6 gy éllhat el az El6fizetd szerz6déstdl, hogy a
Szolgdltatd altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azt a Szolgaltatd részére
megkuldi (45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §).

12.5.3. El6fizeti szerz6dés megsziinése az ElSfizet6 halala vagy jogutod nélkili megszinése esetén

Megszinik az El6fizetdi szerzédés az Eléfizetd halalaval, jogutdd nélkali megszlinésével akkor, amikor a halal
illetve a megszlinés ténye a Szolgaltatd tudomasara jut, kivéve, ha a 12.2.1 pontban foglaltak szerinti atirasra
kertl sor.

Természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizetd halala akkor jut a Szolgdltatd tudomasara, ha a halotti
anyakonyvi kivonat eredetijének vagy hiteles masolata bemutatasra vagy megkuldésre kerll, mig nem
természetes személy Uzleti eléfizetd esetében tudomasra jutasnak a jogutdd nélkiili megsziinésrél a vonatkozd
hiteles céghirdsagi végzés vagy az ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatasa, megkulldése mindsul.

12.5.4. Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése a Szolgaltato jogutoddal vald megszlinése esetén (az Eldfizetdi
szerz6dés atruhazasa mas szolgaltatora)

Amennyiben a Szolgaltatd helyébe — a Szolgaltatd Ptk. szerinti dtalakulasa, vagy az El6fizetdi szolgaltatas
nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz8dés kdvetkeztében - mas szolgéltato ép, a
korabbi Szolgaltatd vonatkozasaban megszinik az El6fizetOi szerz8dés, és az érintett El6fizetOk felé a korabbi
Szolgaltatd az Eht.133. § (1) bekezdése alapjan az El6fizetSi szerz6dés Szolgaltato altali egyoldald modositdsara
vagy az Eléfizetdi szerzédés Szolgaltato altali felmondasara vonatkozé szabalyai szerint koteles eljarni.

A korabbi Szolgaltato az egyoldalu szerz6désmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) a modositds nem eredményezi az El6fizetSi szerz6dés feltételeinek lényeges mddositasat mint az
Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

b) az Uj szolgdltatd altaldnos szerzédési feltételei a kordbbi Szolgéltatd ASZF-éhez vald kozelités
érdekében gy modosulnak, hogy a korabbi Szolgaltatd ASZF-ének lényeges elemei nem véltoznak;

c) a korabbi Szolgéltaté az alanyvaltozasrdl az Enht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesiti az
érintett Eléfizetéket;

d) az U] szolgaltatd a modositott altalanos szerzédési feltételeit megkuldi a Hatosagnak;

e) mind arégi mind az U] szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének (Ent. 133. § (2)).

12.6. Eljaras az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén

Az El6fizetéi szerz6dés megszlinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatoval egyuttmiikddni, helyhez kotott
szolgaltatds esetén az El6fizetéi hozzaférési ponthoz a leszerelés érdekében a bejutast, hozzaférést koteles
biztositani.

Ha a Szolgaltatd tulajdondban allo technikai eszkdzoket a Szolgaltatd nem szereli le, az Eléfizeté azt az
EléfizetSi szerz6dés megszlinésekor rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltatd valamennyi
ugyfélszolgalatan személyesen, vagy postai Uton visszaszolgaltatja, ez azonban a szerzédés megszlinésének
nem feltétele.

Ha az Eléfizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének az aldbbiakban meghatarozott idépontig nem tesz
eleget, a Szolgaltato jogosult az 1. sz. mellékletben meghatdrozott atalanykartéritést felszamitani:
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a) az Eléfizetdi szerz6dés Eléfizetd altali felmondasa esetén az Eldfizetdi szerzédés megsziinését kovetd
8. napig; vagy

b) az El6fizetsi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjelolt idépontig; vagy

c) az Eléfizetdi szerz6dés kozds megegyezéssel torténd megszintetése esetén a Felek altal
meghatarozott id6pontig.

Ha az Eldfizetd a fentiek szerint meghatérozott idépontig nem adja vissza az atvételi helyen a Szolgéltato
tulajdonat képez6 eszkozoket, az ilyen eszkdzokkel kapcsolatos karveszély dtharul az Eléfizetdre.

Az Eléfizetdi szerz6désnek a Szolgaltatd altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatod felszamithatja a
kiszallasi, begydjtési dijat, amelynek mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése nem mentesiti az Eléfizet6t a jogviszonybol ered6 tartozasai (igy dijfizetési
kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A 100 Ft-nal kisebb tartozast az Eléfizetdnek nem kell
megfizetnie.

13. Az El6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyuttmUkodési és tajékoztatasi kotelezettseg

Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés megkotésénél, és az Eléfizetdi szerzédés tartama alatt is egyuttmikodik a
Szolgaltatdval, késedelem nélkil tajékoztatja a Szolgaltatot az ElSfizetdi szerzdést érinté minden lényeges
tényrol, valtozasrdl, kéralményrél.

A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informécidt, amelynek kozlése a Szolgaltatas
szerz6désszer( teljesitéséhez szukséges.

A El6fizetd és/vagy jogutodja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatdt, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érintd barmilyen jellegli valtozas kévetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabol eredd kar a
mulaszto felet terheli. Az El6fizetd - a kdrmegelézési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgdltatdsa nem vagy nem
kielégitéen kerUlt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté nem
felel az esetlegesen felmerGlo karokért és/vagy El6fizet6t érintd koltségekért.

13.2. Az El6fizetdi szolgaltatas rendeltetésszert hasznalata

Az El6fizeté az Eléfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez szlkséges és a hasznalatdra bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében a szerz6dd felek szokdsos egylttmUkodési kotelezettsége alapjan
egyuttmukodik, és az Eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felel6sséget vallal a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben valdo megdrzéséért, az eszkdzokérta felrohatdsagtol fuggetlenal -
felel6sséggel tartozik.

Az Eldfizetd az El6fizetSi szolgaltatast és a Szolgaltatd haldzatat rendeltetésszerlien hasznalhatja. Amennyiben
Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd mikodését, a Szolgaltatd
jogosult az Eléfizet6i szolgaltatasnak az El6fizetd egyidejl értesitésével torténd korlatozasara (Eht. 137. § (1)).

Az Eléfizetbnek a Szolgaltatds igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Eléfizetd nyugalmara, a
Szolgaltatd eléfizetdi korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korldtozhatja a Szolgaltatas
igénybevételével.
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13.3. A végberendezéssel vagy az Elofizetdnek atadott, de a Szolgaltato
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az El6fizet6 a hibaelharitashoz szlikséges mértékben biztositja a Szolgaltatd részére a halozathoz (kdbelekhez)
és a hirkdzld eszkozokhoz vald hozzaférést. Az Elbfizetd a Szolgéltatoval eldzetesen egyeztetett idépontban a
Szolgéltatd részére lehetévé teszi, hogy az EldfizetSi szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdzok
felszerelését és lizembe helyezését elvégezhesse. Az El6fizetd az Eléfizetdi szerz6dés idétartama alatt biztositja
a Szolgaltato altal felszerelt vagy hasznalatba adott eszkozok Uzemeltetési feltételeit, valamint a hibaelhdritas
érdekében a Szolgaltatoval egylttmdikodik.

Ha a Szolgaltato az Eléfizetd altal igényelt hibaelhdritas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd
tulajdonat képezd halézat vagy végberendezés okozta, felhivja az ElSfizetét a szikséges intézkedések
megtételére.

Az Eldfizetd az Eldfizetsi szerz6dés hatalya alatt az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges, a
Szolgdltatéd altal felszerelt eszkozdk teljes vagy részleges meghibasoddsaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszerd haszndlatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmistléséért helytall az 1.
sz.melléklet szerint meghatarozott 6sszeq erejéig.

13.4. Adatvaltozas bejelentése

Az El6fizeté az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogalldsaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatdt haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8
napon belll irdsban tajékoztatja.

Az Eldfizetd az ellene megindult felszamolasi, végelszamoldsi, illetve csédeljarasrdl a Szolgaltatdt az eljards
meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatja. A Szolgaltato az eldfizetéi adatok megvaltozdsara
vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmerild karanak megtéritését kovetelheti az El6fizetétél.

13.5. Egylattmikodési  kotelezettség  (haldzatfejlesztéssel és  migracidval
kapcsolatban)

Ha a Szolgdltatdé a hdlozatanak allapotaval, Uj hadlozatanak kialakitdsaval és haszndlatbavételével,
haldzatfejlesztéssel Osszefliggésben az dltala nyujtott EléfizetSi szolgdltatast Ugy tudja a mindséqi
kovetelményeknek megfeleléen teljesiteni, hogy az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa soran a hasznalt halozatot,
illetve hozzaférést kicseréli, vagy modositja, akkor az adott haldzaton kiszolgalt El6fizeték miszaki migralasara
jogosult és err6l az érintett El6fizetOket el6zetesen értesiti. Ha a nyujtott El6fizetdi szolgaltatas alapjaul szolgald
haldzat kivaltasara és Uj halozatra atterelésére jelen pont alapjan ker(l sor, a Szolgaltato az érintett szakaszon
kiszolgalt El6fizetOket a tervezett mliszaki munkakat megeldzéen legalabb 30 nappal értesiti és tajékoztatja éket
az egyUttmukodési kotelezettséglkrol.

Ha a 2.4.3. pont szerinti, az El6fizetdi szolgaltatas kiépitése kapcsan meghatdrozott valamely kotelezettségre az
Eléfizetdi szolgaltatas tovabbi nyujtasahoz is szukségessé valik, az Eléfizetd az egylttmUkodési kotelezettsége
korében ezt az Egyedi el6fizetéi szerzédés megkotését kovetéen is teljesiti a 2.4.3. pont szerinti
kotelezettségeit, ésa 2.4.3. pont ilyen esetben is iranyado.

Ha az El6fizet6 az értesitését kovetden nem teszi lehetévé az EléfizetSi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
munkak elvégzését, a Szolgdltatd jogosult az El6fizetéi szerz6dés rendes felmondassal torténd
megszlintetésére.
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@ 1446 rendeltetésszeri mlikodését, a Szolgaltato jelen pont szerinti egyuttmikodésre vonatkozd felszolitast kuld, 3
’ napos hatdridé tzésével. Amennyiben az Eléfizetd a felszélitasban foglalt 3 napos hataridében sem teszi
lehet6vé a sziikséges muszaki munkak elvégzését, a Szolgaltatd az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara

hivatkozassal 15 napos hatarid6vel jogosult az Eléfizetdi szerz0dés felmondasara.

13.6. Az El6fizeté altal kuldott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a
kéretlen informacio és/vagy reklam kuldéssel kapcsolatos kotelezettség

Az El6fizetd altal kildott informdaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacid és/vagy reklam
klldéssel kapcsolatos adatvédelemmel dsszefliggé minden feleldsség az El6fizetdt terheli.

Az El6fizeté a mindenkori hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden kérilmények kozétt eleget
tesz. Ezen felll kotelezettséget vallal arra, hogy ha a korllményeiben olyan valtozads kovetkezik be, amely
kovetkeztében az altala teljesitendd adatvédelmi el@irasokat részben vagy egészben nem képes teljesiteni, errél
a Szolgaltatot azonnali hatallyal irdsban értesiti. Ezen értesités elmaradasabol szarmazd karokért, vétkességre
tekintet nélkul, az El6fizet6 felel. Amennyiben az El6fizet6 az adatvédelmi elSirdasoknak nem felel meg, Ugy az a
Szolgaltatd oldalardl az EléfizetSi szerzédés Szolgaltato altali rendkivili felmondasat eredményezheti. (lasd
12.3.2. pont.)

Mivel a Szolgaltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus Gzenetek tartalmat, és
mivel a Szolgaltatd egy kozvetitd feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkdzlési uton tovabbkuldi az Eléfizetd
altal megadott cimre a szintén az Eléfizetd dltal létrehozott elektronikus Uzenetet, azokkal az adatvédelmi
panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen Uzenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az Uzenetek és/vagy
reklamok tartalmaval kapcsolatosak, az El6fizetd koteles eljarni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevs, konnyen telepithetd és
hasznalhatd szoftverek és azokkal egyezd célra szolgdld mas
szolgaltatdsok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgald, ingyenes szliréprogram a Szolgaltatd honlapjan keresztil

tolthetd le.

A gyermekvédelmi internetes sziirészoftverek az eléfizetd igénye szerint korldtozzak a neten keresztul elérhetd

informaciok szerzését: akadalyozhatjdk a karos, illegalis stb. tartalmak letoltését, a nem kivant oldalak

megtekintését, segithetik a naplozast, a kdzosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy

_— akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegi tamadasok és zaklatas terjedését. A
sz(iréprogramrol tovabbi informaciok elérheték a Szolgéltaté honlapjan.

+
@ 15. Misorterjesztési eléfizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a
+ dijcsomagba tartozd médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint
UD - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tlntetni - az Eht. 132. §
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~ Pri1ads (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd
w e médiaszolgaltatasok felsoroldsa és meghatarozasa

A mdisorterjesztési szolgaltatashoz kapcsolodd médiaszolgaltatdsokat és kiegészité médiaszolgaltatasokat, a
kinalt csatornak szerepeltetésére véllalt iddpontot jelen ASZF 1.5z. melléklete tartalmazza.
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