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|. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS

1. ASZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, FOGALMAK

A helyhez ko6tott telefonszolgaltatas /vezetékes telefonszolgéltatas: helyhez kotott eldfizetdi végponton
keresztul igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsil nyilvanosan elérheté mobil
radiotelefon szolgaltatdsnak.

A szolgaltatas belféldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehet6vé teszi belfoldi és
nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo szolgaltatasok és -
a kortlményektél fliggden - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok, tudakozd, eldfizetdi

névjegyzé€k és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6 el6fizetdk részére
nyUjtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstél fiiggetlen szolgaltatasok) elérését.

Végberendezés: olyan engedélyeztetett, szabvanyos eszkdz, készllék, amelynek rendeltetése az elektronikus
hirkzl6 halozatra valo kapcsolodas kozvetlenll vagy kdzvetve, az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztll az
elektronikus hirkdzl6 halozattal valo egyuttmikodés, a szolgaltatds igénybevétele céljabol.

Hivés: nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével megvalositott, kétiranyu
hangalapu kommunikaciot lehet6vé tevo csatlakozas.

El6fizetSi-hozz4férési pont: azon haldzati végpont (kdzpont feldli elsd csatlakozo aljzat, alkdzponti rendezd),
amelyen keresztul a Végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a halozaton
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

2. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

INTERNET PROTOKOLLON NYUJTOTT HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS ( DIGITALIS TELEFON ES

KABELTELEFON HOZZAFERES )

Olyan helyhez kotott (egycsatornas) telefonszolgaltatds amely esetén a Végberendezés egy digitélis elosztd
(home gateway), amelynek mikodéséhez halozati villamos energia szlikséges. A taparam ellatas biztositasa az
Eléfizetd kotelezettsége. Az Elofizetd szabvanyos analdg telefonkészuléke a digitdlis elosztd segitségével
kapcsolddik a Szolgaltato halozatdhoz. A digitdlis elosztohoz/ optikai végberendezéshez egy telefonkésziilék
csatlakoztathato. A hang tovabbitasa nem a hagyomanyos telefonhaldzaton, hanem IP haldzaton keresztul
torténik.

A szolgéltatds nem biztosithatd az n x 2Mbit/s-al bekotott DSLAM-ok esetén, és alkdzpont haszndlata nem
garantdlt. A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznaloi azonosité adatokat (felhasznaldi nevet és
jelszot) a digitalis eloszto tarolja, és segitségukkel automatikusan jelentkezik be a szolgaltatd VolP rendszerére.
Az el6fizetSi végberendezésen tarolt felhasznaloi adatok védelméért az El6fizetd felel.

A szolgaltatas dramkimaradas esetén nem hasznalhato.

3. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT KIALAKITASA

AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT KIALAKITASAHOZ, A VEZETEKEK, BERENDEZESEK ELHELYEZESEHEZ
KAPCSOLODO ELOIRASOK

A Helyhez kotott telefonszolgaltatast a szolgaltatd vezetékes halozaton, vezeték nélkuli dsszekottetésen,
internet protokollon keresztiil nyujtja. A Szolgaltato az el6fizet6i hozzaférési pontot a valasztasa szerinti muszaki
hozzaférés tipuson, helyhez kdtotten helyezi el, figyelembe véve étesitési helyen a Szolgaltato rendelkezésére

5/29
Utolsé mddositas:2017_05_29
Hatélya: 2017.07.01.
File neve:flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_170701



flip

[E 1519, Budapest
Pf.. 1446

@ www flip.hu
@ 1446

TV
INTERNET
TELEFON

allé muszaki lehetGségeket, és technoldgiai megvaldsithatosagot. A Helyhez kétott telefonszolgaltatas mellett
vagyonvédelmi riasztok és sav feletti adtvitelt hasznald riasztokészulékek, faxkészulékek Uzemeltetése a
szolgaltatds jellemzdire tekintettel nem garantalt.

A kbzpont feloli elsé csatlakozd aljzathoz - eléfizetdi-hozzaférési ponthoz - eldfizetdi tulajdonu
vezetékszakasz, illetéleg tobb csatlakozodaljzat is csatlakozhat. A Szolgaltato feleldssége ezen szakaszra, illetve
csatlakozokra, illetve az ahhoz kapcsolddo Végberendezésre nem terjed ki. Nem kdzvetlen a csatlakozas
abban az esetben, ha a Végberendezés és az Eléfizetdi-hozzaférési pont kozott mas egyéb berendezés (pl.
bevalasztasos alkdzpont) is talalhato.

Nem az alapszolgéltatasba tartozd, kuldnleges esetnek mindstlnek tobbek kdzott, de nem kizardlagosan az
alabbi lehetséges esetek (Kiegészitd létesités):

Amennyiben az Elfizeto:
= azeldfizeti ledgazordl léges ledgazassal kdthetd be, de foldalatti [étesitést igényel;
= szolgéltatdsanak kiépitéséhez 30 m-nél hosszabb kabelezés sziikséges;
= tObb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését, athelyezését kéri
= 3Szolgaltatondl rendszeresitett alaptechnologidjatol eltérdé megoldast igényel;
= ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri;
= esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt;
= sajat eszkdzeinek bedllitdsat igényli.

A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT EGYES HOZZAFERES
TIPUSOK ESETEN

DIGITALIS TELEFON HOZZAFERES

Az el6fizetSi hozzaférési pont az El6fizetd altal a szerz6déskotés soran megjelolt étesitési cimen elhelyezett
digitalis elosztd/ optikai végberendezés Eléfizetd oldali analog telefon interfésze.

KABELTELEFON HOZZAFERES

Az el6fizetSi hozzaférési pont az El6fizetd altal a szerz6déskotés soran megjelolt étesitési cimen elhelyezett
modem Eléfizetd oldali analdg telefon interfésze.

4. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS TARTALMA, HIVASTIPUSOK,
EGYES SPECIALIS SZOLGALTATASOK

ALAPSZOLGALTATAS

A Helyhez kotott telefonszolgaltatas alapszolgaltatas keretében lehetéség van belféldi és nemzetkdzi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére.
Az alapszolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépulésével jon létre. Ez nem feltétlendl jelenti
tényleges beszélgetés |étrejottét, a kapcsolat létrejohet ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta, alkdzpont,
modem fogadja a hivast.
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HIVASTIPUSOK, SZOLGALTATASOK

A telefon-hdlozatban a hivo altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezelé (szolgaltaté személyzet)
kdzremikddése nélkil valosul meg.

Flip el6fizeték kozotti hivas

A Flip Otthon vagy Flip Otthon+ helyhez kétott telefon el6fizetdk kdzotti hivas.

Mas belféldi irdnyu hivasok

Két, helyhez kotott eléfizetdi hozzaférési pont hivoszamai kdzotti telefon-kapcsolat, vagy valamely foldrajzi
szamozasi terllet helyhez kotott eldfizet6i hozzaférési pont hivdszama és egy belféldi mobil szolgaltatonal
regisztralt mobil végberendezés kdzotti telefon kapcsolat, amennyiben a hivas nem minésul Flip el6fizetok
koz6tti hivasnak. A hivast a belféldi el6téttel (06) és a belfoldi mobil szammal (mobil szolgaltatas kijel6ls szam
és elfizetdi szam) kell kezdeményezni.

Nemzetkozi hivas

Valamely foldrajzi szamozasi terilet telefondllomasa helyhez kotott eléfizetdi hozzaférési pontjainak
hivoszamai és egy kulféldi telefonallomas (eléfizetdi hozzaférési pont) koz6tti telefon kapcsolat. A hivast a
nemzetkdzi el6téttel (00) és a nemzetkdzi szammal (orszaghivoszam, amennyiben van: korzetszam és
eléfizet6i szam) kell kezdeményezni.

Nemzetkozi zOld szam és univerzalis nemzetkozi zold szam hivasa

A nemzetkdzi zold szam szolgaltatas egy kulfoldi szolgaltato valamelyik elofizetéjének Magyarorszag
terlletérél specialis hivdszamon térténo dijmentes elérését teszi lehetdvé.

A szolgaltatas meghatdrozott orszagok és szolgaltatok kozott vehetd igénybe. A hivasok Magyarorszagrol a
nemzetkdzi tavhivasba bekapcsolt telefon-eldfizetdi és nyilvanos allomasokrol egyarant kezdeményezheték.
Magyarorszagrol a nemzetkdzi zold szdmok hivasa a 06 800 + az 5 szamjegy( hivdszam, ill. az un. univerzalis
nemzetkdzi zold szamok hivasa a 00 800 + 8 szadmjegy( hivoszam beadasaval torténik.

Belfoldi zold szam hivasa

Belf6ldi zold szamot csak a tavhivo halozatba bekapcsolt (el6fizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrél lehet
hivni. A hivast a belfoldi elététtel (06), a szolgaltataskijelold szammal (80) és a hatjegyd, a zéld szamhoz
tartozo eléfizetdi szammal kell kezdeményezni. A szolgéltatds Magyarorszag egész teruletérdl és nemzetkézi
haldzatbdl egyarant hivhato. A szamhasznalo kérése esetén a nemzetkdzi haldzatbol valo elérhetdség tilthato.

Emeltdijas szam hivasa

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltato a tartalomszolgaltato szolgaltatasanak hirkdzlési uton
torténo elérését biztositja, az emeltdijas szamhoz rendelt percdij megfizetése ellenében. Az emelt dijas
hivassal elérhetd tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltato biztositja az Eléfizetd szdmara, a
tartalomszolgaltatasért a Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel. Amennyiben a tartalomszolgéltatésokhoz
nyereményjaték kapcsolodik, a hivo kapcsolasi szama a nyereményjaték lebonyolitdja részére atadasra kertil,
amelyhez a résztvevok a szolgéltatds igénybevételével adjdk meg hozzajarulasukat.

A hivast a belfoldi elététtel (06), a szolgaltataskijelold szammal (90 vagy 91) és a hatjegyU, az emeltdijas
szamhoz tartoz6 szammal kell kezdeményezni.

Emelt dijas dijkorlatos szolgaltatdsra a 160de, 161def, Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatasra a 164de,
165def, Emelt dijas feln6tt szolgaltatasra a 168de, 169def hivoszamtartomanyok hasznélhatok.

160de, 161def, 164de, 165def, 168de és169def tipusu rdvidszamok esetén a hivast az 6t-, illetve hatjegyd, az
emelt dijas szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.
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A szolgaltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.

A nyilvanos allomasokrél az emeltdijas szamok hivaslehet6ségét a szolgaltato korlatozhatja.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az el6fizetdk, akik a belfoldi tavhivashol (06-bol) vagy az emeltdijas
szamok hivasabol (06-90,06 91, 160de, 161def, 164de, 165def, 168de, 169def) kizart dllomassal
rendelkeznek.

Az elektronikus hirk6zl6 haldzatok azonositoinak nemzeti felosztasi tervérél szolo 3/2011. (IX. 26.) NMHH
elndki rendelet rendelkezései értelmében a 06-91-es eldhivoszammal rendelkezo és a 16-tal kezd6d6
révidszamokon nyujtott emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasok szamaira iranyuld hivasokat a szolgéltatd
jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal megallapitott értékhatar elérésekor vagy az
értékhatar tullépése esetén barmely idépontban.

A 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet értelmében az emelt dijas, dijkorlatmentes hivoszamokon ,a szolgéltatonak
megfeleld intézkedésekkel biztositania kell, hogy a 18 éven aluli el6fizet6 ne érhessen el olyan emelt dijas,
dijkorldtmentes szolgéltatast, amelyen keresztul felnétt tartalom férhetd hozza. Ez a korlatozas a 18 éven alull
eldfizetd esetében még a 18 éven aluli el6fizetd torvényes képviseldjének kérésére sem oldhatd fel. E
rendelkezésre tekintettel a Szolgéltatd - miszaki lehetéségeire figyelemmel - a 18 éven aluli el6fizetdk
szamara valamennyi emelt dijas, dijkorlatmentes hivdszamon nyujtott tartalom elérését korlatozza.

Miiholdas szolgaltatasok hivasa

A szolgaltatas elektronikus hirkdzlési 6sszekottetések létrehozasat teszi lehet6vé a Szolgaltato telefon-
haldzatdhoz csatlakoz6 eldfizetSi hozzaférési pontok és a vilag barmely pontjan lévo tengeri vagy szarazfoldi
mobil, miholdas elektronikus hirkozlési halozathoz csatlakozo eldfizetSi hozzaférési pontok kozott.

A szolgaltatas csak a Szolgaltato szolgaltatasi teruletén lévo eldfizetsi hozzaférési pontokrol, illetve a
Szolgéltatdval kdzvetitd valasztas szolgéltatésra szerz6dott eléfizetdk altal vehetd igénybe.

Hivas nyilvanos allomasrol nem kezdeményezhetd.

Harmonizalt kzérdeki szolgaltatasok szamainak hivasa

Az Eurdpai Unid altal, minden tagallam teriletén azonos hivoszammal bevezetésre javasolt szolgaltatasok,
ugynevezett harmonizalt kozérdekU szolgaltatasok hivoszamai, amelyek valamely konkrét kozérdek( - az
allampolgarok vagy allampolgari csoportok jolétét és biztonsagat szolgald, vagy a bajba jutott
allampolgarokon segitd - szolgaltatas dijmentes elérését hivatott lehetévé tenni.

Harmonizalt kozérdek( szolgaltatasok harmonizalt szamot csak a tavhivd haldzatba bekapcsolt (eléfizetdi és
nyilvanos) telefon-allomasokrol lehet hivni. A hivast belf6ldi el6tét (06) nélkil a hatjegyU (116def) el6fizetdi
szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a késziilék mukddtetése érdekében pénzérmét nem
kell bedobni, megbizott kezelési beltéri nyilvanos dllomasokon viszont a készilék mikddtetése érdekében
szukséges lehet pénzérmét bedobni, de a pénzérmét a készulék a beszélgetés végén visszaadia.

Kartyaval uzemeld nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem szukséges a kartya
behelyezése a készllékbe.

Kozérdekii tajékoztato és tamogato szolgaltatdsok orszagos elérését lehetévé tevé rovid szamok hivasa

Kdzérdeki szolgaltatasok orszagos elérését lehetbvé tevé rovid szamok, amelyeken nagyobb k6z6sség, vagy
az egész tarsadalom érdekét szolgald tdamogatd vagy tajékoztatod szolgaltatasok érhetdk el. Haromjegyi
szamok:180,185,186,187,188,189; Négyjegyli szamok: 181d,182d,183d,184d.

Elektronikus hirk6zlési szolgaltatok tgyfélszolgalati szamanak hivasa

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok eldfizetdi bejelentések intézésére, ligyfélszolgalati célokra fenntartott
révid szamai, formatuma 12cd.

Adomanygyiijt6 szamok hivasa

Olyan révid szamok, amelyek elérése kdzcélu adomanyok eljuttatasat teszi lehetvé. Kiemelt adomanygytijté
szamok:135d; Kézcélu adomanygyujté szamok: 136de.
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Dijmentes szolgaltatas révid szamok hivasa

Révid szamok, amelyek dijmentes szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetévé. Formatuma
140d,141d,142d,143d,144d; 145de;146de;147de,148de,149de.

5. A SZERZODES SZUNETELESERE, KORLATOZASARA, MODOSITASARA,
MEGSZUNESERE VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

Az igénybejelentés, irasbeli szerz6déskotés kdtelez6 tartalmi elemei:

A Torzsrész vonatkozo szabalyozasaban eléirtakon tulmenden az aldbbiakra vonatkozo Eléfizetdi
nyilatkozatok is szlikségesek:

a) tételes szamlamelléklet igénylésével,
b) az eldfizetsi névjegyzékkel, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatérozé adatok nyujtasaval,
c) atételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezé igénylésével, hivoszamkijelzéssel,

A szolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

Szlinetelés

A kabelhaldzaton, és digitalis telefon esetében a nyujtott telefon szolgéltatds muszaki jellege miatt, a
szolgéltatds szUnetelése idején nem biztosithat6 a segélyhivo szamok, a Szolgaltato ugyfélszolgalati és
hibabejelent6 szamanak hivasa, a bejové hivasok fogadasa, valamint a lakasriasztd rendszerek folyamatos
mikodése. A szolgaltatas sziinetelésébdl adodd karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. A szinetelés
Eléfizetd altal kérhetd kérhet6 legrovidebb idétartama 1 hdnap.

A Szolgaltato a szlineteléssel jard rendszeres karbantartasi munkélatokat minden héten, kedden és
csutortokon 0-6 ora kdzott hajtja végre.

Sziineteltetés tigyfél kérésére:
Ugyfél szerzédés szinten kérhet felfliggesztést folydszamlan beliil Flip Otthon és Flip Otthon+ szolgaltatasra.

Flip Otthon és Flip Otthon+ szolgaltatasok csak egyben szlneteltethetSk. A szunetelés dija az 1. sz.
Mellékletben taldlhatd. Amennyiben kiegészitd szolgaltatas (pl extra STB, Sebességndveld opcio) kacsolodik az
alapszolgaltatashoz, ugy annak havidija a szlinetelés alatt nem kerul szamlazasra. Az eléfizetdi szolgaltatasok

eqgy naptari évben maximum 6 honapos tartamban szuneteltetheték.

A szolgaltatas korlatozasa

Helyhez k6tott telefonszolgaltatas korlatozasanak ideje alatt a Szolgaltato a kdvetkez0 szolgaltatast nyujtja:
= Eléfizet hivhatosaga;
= segélykérd hivasok tovabbitasa;
= 3Szolgaltato ligyfélszolgalatanak, hibabejelentdjének elérése.
Amennyiben az Eléfizeté emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a Szolgéltatd
jogosult a szamla kifizetésére nyitva alloé hataridd lejartaval egyidejileg kizarni az allomast az emeltdijas
szamok hivasanak lehet6ségébol.

Dijreklamacio

Eléfizetd koteles a szamlareklamacio alkalmaval az ingyenesen a rendelkezésére bocsatott hivasrészletezon
megjeldlni, hogy mely hivasokat vitatja. Telefonos szamlareklamacio alkalmaval El6fizet6 koteles kdzolni a
vitatott szamla szamat, és a vitatott dijtételt.

9/29
Utolsé mddositas:2017_05_29
Hatélya: 2017.07.01.
File neve:flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_170701



flip

[E 1519, Budapest
Pf.. 1446

@ www flip.hu
@ 1446

TV
INTERNET
TELEFON

Amennyiben a szamlareklamacioval kapcsolatos vizsgalat soran az allapithaté meg, hogy az Eléfizetd éltal
hasznalt végberendezés nem rendelkezik a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnak a korabban hatélyos
rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre vonatkozorendelet szerinti
megfelelségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati eredmények a tulszamlazas egyéb lehetdségét kizartak, a
Szolgéltatd a reklamaciot az ElSfizetd kérésének elutasitasaval lezarja.

Szerz6désmaodositas
El6fizetdi hivoszam modositasa

Az el6fizetdi hivoszamot a Szolgéltatd az aldbbi esetekben véltoztathatja meg:
a) haaz El6fizetd kéri;
b) haa szamvaltoztatds miiszaki vagy forgalmi okbol elkerilhetetlen, és ennek szikségességét a
Hat6sag igazolta;
c) haamodositast jogszabaly kotelezévé teszi.

A b)-c) pontban meghatdrozott esetekben a Szolgaltatd az eléfizet6t az eldfizetdi hivoszam megvaltozasarol
legalabb 30 nappal el6re értesiti.

A Szolgaltato az Eldfizetd kérésére az eldfizetSi hivdszamot megvaltoztatja, ha ennek a muszaki feltételei
adottak. A megvaltozott hivdszamot a Szolgéltatd vélasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.

A Szolgaltato az eléfizetdi hivoszam megvaltoztatdsat miszaki feltételek hianyara hivatkozva részletes
indokoldssal megtagadhatja.

Az el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizet igényelheti, hogy a Szolgaltato a hivoszamot ne
rendelje mas el6fizet6hdz, a kordbbi eldfizetdi hivoszamon az uj eléfizetdi hivoszamrol a Szolgaltato - a
Szolgéltatd altal meghatérozott szovegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott szdveggel - tajékoztatast adjon.

A hivoszam megvaltozasara vonatkozo tajékoztatas szolgaltatas a b)-c) pontban meghatarozott esetekben az
Eléfizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

6. TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A
BIZTONSAGOT ES A HALOZAT EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES
FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETO PONTOKKAL KAPCSOLATBAN
TEHET

Az El6fizetdk védelme érdekében az olyan szamok/szammezék letiltasara jogosult a Szolgaltatd, amelyek
feltételezhetGen csalashoz, az el6fizetdknek, illetve a Szolgaltatonak torténd karokozashoz szolgalnak
eszkozul. A Szolgaltato letiltjia a Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag altal nyilvantartott, "betércsazo és egyéb gyanus
szamok” listajan szerepld szamok automatikus kapcsolasat.
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II. HELYHEZ KOTOTT INTERNET HOZZAFERES
SZOLGALTATAS

1. ASZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A Helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatds ( Internet szolgaltatas) olyan elektronikus hirkdzlési
szolgéltatds, amely sordn a Szolgéltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatdtvitelt az elofizetéi
hozzaférési pont, valamint az internet legalabb egy belféldi és egy nemzetkézi nyilvanos adatkicseréld
kozpontja kozott.

Az Internet szolgaltatas részeként biztositott elektronikus levelezérendszer szolgaltatas, e-mail cim nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

2. A SZOLGALTATAS TiPUSAI, SPECIALIS RENDELKEZESEK

= Mlsorterjesztési haldzatokon nyujtott Internet szolgaltatas

= DSLInternet szolgaltatas

= GPON /PPEthernet alapu Internet szolgéltatas
A szolgaltato altal az Internet szolgaltatashoz biztositott - Szolgaltatoi tulajdonu - végberendezések (pl: HGW)
egyes tipusai WiFi képességgel vannak ellatva. A helyszini létesités soran, az Internet szolgaltatdst a HGW-n
keresztul igénybe vevo eldfizeto kérésére a WiFi-t dijmentesen bekapcsolja a Szolgaltato, azonban a étesitést
kovetden, a WiFi konfiguracios hibajaért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget. A WiFi utdlagos konfiguralasa
nem tartozik a Szolgaltato felelésségi korébe, az nem az Internet szolgaltatas része, igy a Szolgaltatd a WiFi-
vel kapcsolatos hibaelhdritas, utdlagos szerelés dijat kiszamlazhatja az El6fizetd részére. A tevékenységhez
tartozo dijakrol a Szolgaltato tajékoztatja az Elofizetét.

3. INTERNET HOZZAFERES SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS
RENDELKEZESEK A VEZETEKES HALOZAT TECHNOLOGIAJATOL
FUGGETLENUL

A szolgaltatas leirasa:
Az ASZF alapjan a Szolgéltatd a sajat tulajdonu és az egyéb jogcimen hasznalataban lévé hirk6zl6 haldzat

felhasznalasaval a nemzetkozi elSirdsoknak megfeleld nyilvanos Internet szolgaltatast nyujt el6fizetdi részére
az altala meghatéarozott, féldrajzi teriileteken ( szolgaltatasi terlet ).

Uzleti vagy haztartason kiviili megosztas, illetve szerveriizemeltetés nem megengedett, a szolgaltatdscsomag
egy idében egy bejelentkezést tesz lehetdvé. A csatlakozd szamitdgépnek dinamikus IP cim kerul kiosztasra.
Az Internet szolgaltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttol valo tavolsagtol, és mas IP alapu
szolgéltatdsok - pl. IPTV - hasznalatatol. Az egyes internet tartalmak elérhet6ségét, letoltési sebességét a
Szolgéltatotol fliggetlen tényezdk is befolyasoljak.

A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd eldfizet6i hozzaférési pont
Az Internet szolgaltatas hozzaférési pont a végberendezés Ethernet portja.

A szolgaltatas hasznalatdhoz szlkséges szoftver és hardver eszk6zok
Az Internet szolgaltatas hasznalatahoz az el6fizetének rendelkeznie kell internetcsatlakozasra képes hardver

és szoftver feltételekkel.
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Egyedi feltételek
Az Internet szolgaltatas igénybevételéhez szukséges végberendezést a Szolgaltatd biztositja az eldfizetdi

szerzOdés teljes tartamara. Az Internet szolgéltatds kizardlag ezzel az eszkdzzel vehetd igénybe. A
végberendezés 230V-os tapellatasat az El6fizetonek kell biztositania.

A Szolgaltato a szabad héldzati kapacitasat az El6fizetd birtokaban lévd, de sajat tulajdonu végberendezésein
keresztil - az El6fizetOnek nyujtott eldfizetdi szolgaltatastdl fliggetlentl és annak mindségét nem érintve -
felhasznalhatja IP szolgaltatdsok harmadik személyek szamara torténd nyujtasara.

Az El6fizeto felel a szolgaltatas dtadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kdzotti, sajat tulajdonaban lévo
halozatrész, illetve haldzati eszkdz Internet szolgaltatasra vald muszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett
szakasz, vagy berendezés mUszaki alkalmatlansaga miatt a szolgéltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthatd,
azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkdz Internet szolgéltatasra
alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd kotelezettsége.

Kézremiikéd6k

A Szolgaltato az Internet szolgaltatas kiépitéséhez kozrem(ikddotis igénybe vesz. Az igény bejelentésével,
szerzOdéskotéssel az El6fizetd hozzajérul ahhoz, hogy a Szolgaltato az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez szukséges internet hozzaférés és szlikség esetén vezetékes haldzat, valamint egyéb haldzati
eszkdzok (pl. Halozati kartya, Ethernet kartya, adapter, végberendezés) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd
kozrem(ikddGinek a feladat elvégzése céljabol atadja.

Hal6zatsemlegesség

Helyhez k6tott (vezetékes) internet szolgaltatas esetén a Szolgaltatd nem alkalmaz adatmennyiségen alapulo
sdvszélesség szlkitést. Az internetes tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatdsok haszndlata esetén a pillanatnyi
le- és feltoltési sebesség értékeket befolyasoljdk az internetezéshez kapcsolddo fizikai eszkdzdk paraméterei.
A Szolgaltato szabadon kinalhat az internet-hozzaférési szolgaltatdsoktdl eltérd, bizonyos tartalomra,
alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vagy ezek kombindciojara optimalizalt szolgaltatasokat, amelyek
esetében az optimalizacio szukséges ahhoz, hogy teljestiljienek a meghatérozott mingségi szintet igényld
tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények. A szolgéltato altal nyujtott
internet protokollon nyuijtott helyhez kétott (vezetékes) telefonszolgaltatas (VoiP), valamint az Internet
protokollon nydjtott helyhez kotott misorterjesztési szolgaltatas (IPTV) nem veheték igénybe vagy kinalhatdk
internet-hozzaférési szolgaltatasok helyettesitésére, és nem befolyasolhatjak hatranyosan a végfelhasznalo
rendelkezésére 4ll6 internet-hozzaférési szolgaltatasok elérhetdségét vagy altaldnos mindségét.

4. INTERNETSZOLGALTATAS EGYES TiPUSAI

4.1 Misorterjesztési hal6zatokon nyujtott internet szolgaltatas

A szolgaltatas altalanos meghatarozasa
Az Internet szolgaltatas altaldnos leirdsa megegyezik az Internet hozzaférés szolgaltatas altaldnos leirdsa cim
alatt leirtakkal.

A szolgaltatas hasznalatdhoz szlkséges szoftver és hardver eszk6zok
Szoftver
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Msorterjesztési halozaton keresztlli Internet szolgaltatas esetén sziikség van egy olyan programcsomagra,
amely Ethernet [EEE802.3 protokollt haszndlva képes a Szolgaltato routereivel kommunikalni. llyen
programcsomagok léteznek Windows és mas (UNIX, Macintosh stb.) operdciés rendszerekhez is.

Hardver

A kabelmodemhez valo csatlakozas ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelelé RJ45-6s aljzaton vagy USB
interfészen keresztul torténik, egyidében csak egy interfészen keresztul torténd csatlakozast biztosit a
Szolgéltatd. Az ETHERNET eszkdznek FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés
beszerezhet( a kereskedelmi forgalomban, egyes szolgéltatdscsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja
azt.

A szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd eldfizet6i hozzaférési pont
Az Internet szolgaltatas hozzaférési pont a HGW vagy kdbelmodem LAN portja vagy WiFi-nél HGW.

Egyedi feltételek
A Szolgaltatd muisorterjesztési halozatokon nyujtott Internet szolgaltatasa kizardlag olyan kabeltelevizios

eléfizetés mellett rendelhetd meg, amely korlatozasmentesen hasznalhatd. Amennyiben ezen feltétel az
Eléfizetd érdekkorében felmerult okbol nem teljestl, Ugy a szerzddés ellehetetlenilés okan megsziinik.

A szerz4dés létrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizi6 szolgaltatas eldfizetSje a misorterjesztési
haldzatokon nyujtott internet szolgaltatasi csomag EléfizetSje legyen, vagy a a kabeltelevizid szolgaltatas
eléfizetdje nyilatkozzon arrol, hogy hozzajarul, a misorterjesztési halézatokon nyujtott Internet szolgaltatas
|étesitéséhez és igénybevételéhez.

A Szolgaltatoi tulajdonu kdbelmodemet a Szolgaltato biztositja a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés tartama
alatt. A halozatra kizarolag a Szolgaltato tulajdonat képezd, vagy az Internet szolgaltatas létesitését kovetden a
Szolgéltatotol megvasarolt eszkozzel lehet csatlakozni.

4.2 DSL internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa
Az El6fizetd ADSL vagy mas DSL (VDSL, SHDSL, stb.) tipusu 6sszekottetésen keresztul PPP protokollt hasznalva

internet kapcsolatot létesit a Szolgaltato IP gerinchalozataval. A DSL alapu Internet szolgaltatasok része a DSL
alapu tavkozlési szolgaltatas, amelyet a Szolgéltatd nagykereskedelmi tertiletétél vagy az ilyen
nagykereskedelmi szolgaltatast nyujtd mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatoktol szerz6déses alapon vesz
igénybe és épit be sajat szolgaltatdsaba, vagy ettol eltérden ezt a szolgaltatdselemet az ElSfizetd biztositja.

A DSL-en alapuld Internet szolgéltatast a Szolgaltatd meghatérozott, halozati szerzédésekkel lefedett helyeken
biztositja, melyekrél az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A DSL szolgaltatdsok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl vald tavolsagtol, és mas DSL alapu
szolgaltatdsok - pl. IPTV - hasznalatatol . El6fordulhat egyes esetekben, hogy a valasztott szolgaltatashoz
tartozo kinalt sebességértéket adott vonalon nem lehet elérni.

A szolgaltatas hasznalatdhoz szlkséges szoftver és hardver eszk6zok
Az el6fizetOnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP

over Ethernet) kliens program mukodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.
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A szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd eldfizet6i hozzaférési pont
Az Internet szolgaltatas hozzaférési pont a HGW (Home Gateway)vagy modem Ethernet portja vagy WiFI-nél
HGW

Egyedi feltételek
Az DSL Internet hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszéld vonalon nyujthato, amely
korldtozasmentesen mlikddik.

4.3 GPON alapu internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Az El6fizet6/hasznalo GPON tipusu 6sszekottetésen keresztil internet kapcsolatot létesit a Szolgaltatd IP
gerinchalozataval.

A GPON technologian alapuld Internet szolgaltatast a Szolgéltaté meghatarozott, haldzati szerz6désekkel
lefedett helyeken biztositja, melyekrol az ugyfélszolgalaton tdjékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz szlkséges szoftver és hardver eszk6zok
Az el6fizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatds igénybevételéhez szukséges felhasznaloi programokat.

5. SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI
5.1 Az el6fizetdi hozzaférési pont kialakitasa

Amennyiben a Szolgaltato és az El6fizetdé megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi elem
megrendelését [épcsOzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idopont kuldn
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Ha tobb eldfizet6i hozzafarasi pont létesitésére vonatkozoan érkezik Igény , akkor az egyes telepitési helyeken
torténd létesités elkilonilt Ilgénynek szamit mérési szempontbol.

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés étesitésére vallalt célérték teljestlésének ellendrzésére szolgalod mérési
madszer: a szolgaltatd nyilvantartasai alapjan a megvalosult [étesités idSpontja és az elfizetdi jogviszony
létrejottének idopontja kozott eltelt id6 napokban.

5.2 A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltato bizonyos szolgaltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A Szolgéltatd
fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat biztositasat kdvetéen az dsszekottetést megszakitsa,
anélkll, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.
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5.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltato6 a biztonsagot és
a halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A szolgaltaté a médiaszolgaltatasrol és tdmegkommunikdciordl szold 2010. évi CLXXXV. térvény 189. § alapjan
a médiaszolgaltatds és az internetes sajtotermék kdzvetitésének felfiggesztésére kotelezhetd a Médiatanacs
hatosagi hataskorben kibocsatott hatosagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérol szold 1991. évi XXXIV. szamu torvény 36/G.§-a értelmében amennyiben az
allami adéhatosag megallapitja, hogy internetes oldalon az allami adohatdsag engedélye nélkil szerveznek
szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valo hozzaférésben kdzvetitd szolgaltatoként résztvevd elektronikus
hirkdzlési szolgaltatot errdl tajékoztatja, és egyidejileq felhivja a szolgaltatot arra, hogy haldzatdban tegye
hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban valo részvételre vonatkozo ajénlatot. Ebben az esetben a szolgaltato
kotelezhet az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére.

A szolgaltatas keretében a Szolgéltatd a haldzatén tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a feleldsséget,
azok tartalmaért azonban semmilyen felel6sséget nem vallal .Ez a rendelkezés nem vonatkozik azon
tartalmakra, amelyekre a Szolgaltatd az Eht. 92/A §-sa alapjan elektronikus adat ideiglenes vagy végleges
hozzaférhetetlenné tételét teljesiteni koteles, azon tartalmakra a Szolgaltatd az Eht. 92/A §-sa szerint jar el.

6. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

Internetszolgaltatas korlatozasanak ideje alatt a Szolgaltato a kdvetkez0 szolgaltatast nyujtja:
*  email postafidk elérhetdsége (egy korlatozas nélkil mikodé internet kapcsolatrdl)
*  meglévd sajat weboldal elérhetdsége (egy korlatozas nélkil miikddé internet kapcsolatrol)

6.1 Internet szolgaltatasra vonatkozo specialis korlatozasi esetek

Szolgéltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzo berendezéseinek adatait
rendszeresen elemzi, valamint a halozaton id6szakos ellenérzéseket végez a halozat egysége és biztonsagos
mikodése érdekében.

A Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatast az ElSfizetd eldzetes vagy egyideji értesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit:
Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az El6fizetd
= 3szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a halézathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
= 3z eldfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul haszndlja,
= aszerz6désben meghatarozott céltol eltéréen Uzemelteti
= amennyiben az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkul harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzddésekrol szold kormanyrendelet szerinti
halozati szolgaltatds céljara hasznalja.
= amennyiben az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzaténak rendeltetésszeri
miikodéset.

15/29
Utolsé mddositas:2017_05_29
Hatélya: 2017.07.01.
File neve:flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_170701



flip

[E 1519, Budapest
Pf.. 1446

@ www flip.hu
@ 1446

TV
INTERNET
TELEFON

Abban az esetben, ha a Szolgaltato eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg, amely a fenti
szabalyokba nem Utkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellendllast valt ki vagy jelent6s mértékben sértia
Szolgéltatd Uzleti érdekeit, a Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétev6t azonositsa, s vele
targyaldsokat kezdjen a kzzététel megszintetésére.

6.2 Rendszeres karbantartas

A Szolgaltato a szlineteléssel jard rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten, kedden és
csutortokon 0-6 6ra kdzott hajtja végre.

6.3 Internetszolgaltatds esetén a szerz6dés megsziinése, szuneteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé plusz dijak

Amennyiben az El6fizetd az eszkozoket (ONT, digitalis elosztd, modem) a szerz8dés megszlinésekor vagy a
szerzOdés hatdlya alatt alatt nem, vagy nem megfelelé mUszaki dllapotban szolgaltatja vissza, a dijak kozott
feltintetett 6sszegben atalanykartéritést koteles fizetni.

7. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGEI

A szolgaltatas igénybevétele érdekében az el6fizetdnek biztositania kell az Internet szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges eszkdzok Uzemképes allapotat, ezen eszkdzOk alkalmassa tételét a szolgaltatas
igénybevételéhez a szerz6dés id6tartama alatt.

Amennyiben az El6fizetd haldzata kilon autondm rendszert alkot, ugy a szolgaltatas igénybevételének
tovabbi muszaki eléfeltétele, hogy a két autonom rendszer kdzott a BGP 3/4 iranyitasi protokollt az El6fizet6
biztositsa.

Amennyiben az El6fizetd olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciéra van
szUkség, a kért alkalmazas teljes értékiien csak a domain név bejegyzését kovetden teljesithetd a Szolgéltatd
részérél. A domain név bejegyzést a Szolgaltato az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyuld igény
esetén a vonatkozo szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain regisztracios folyamat az Eléfizeté és a
Szolgaltato kozotti, a jelen ASZF-ben szabalyozottél eltérd jogviszony.

Az El6fizet0 a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel6sségére idélegesen engedheti &t
masnak, nem jogosult azonban arra, hogy az eléfizet6i szerz6désbol eredd jogokat egészében vagy részben
harmadik személyre ruhazza at. Az El6fizet a Szolgaltato altal biztositott induld szoftvercsomagot
kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az El6fizetd teljes kord feleldsséggel tartozik minden olyan szolgéltatds hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés jelszavan keresztul torténik.

Az El6fizetd koteles az internet etikai szabalyokban elGirtakat betartani.

A szolgaltatds elérhetdsége mas haldzatokbdl
A szolgaltatas elérhetdsége a Szolgaltato altal egyéb haldzati Szolgaltatokkal megkotott haldzati szerzddések
szerint valtozik.
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8. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskordak védelmét szolgélo, ingyenes szliréprogram a Szolgaltato honlapjan
keresztul letolthetd.

A kulonféle gyermekvédelmi internetes szlirdszoftverek az eléfizetd igénye szerint korlatozzék a neten
keresztul elérhetd informaciok szerzését: akadalyozhatjék a kdros tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek
letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a naplozast, a kozdsségi oldalak megfigyelését, a
személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegl tdmadasok és
zaklatas terjedését.

A sziréprogramrol tovabbi informaciok elérhet6k a Szolgaltaté honlapjan.
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. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTES
SZOLGALTATAS (pTV)

1. ASZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, FOGALMAK

Mdsorterjesztés: a lentiek szerint meghatarozott barmely tviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal eldallitott analdg vagy digitalis
musorszolgaltatdsi jeleket a médiaszolgaltatotol az Eldfizetd, vagy felhasznald vevikészilékéhez tovabbitjak,
flggetlenul az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol Musorterjesztésnek mindsul kildndsen a
misorszoras, a miholddal végzett misorterjesztés, a hibrid Uvegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett
musorterjesztés, emellett a misor Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitdsa valamely atviteli
rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti
a mas modon megvalositott misorterjesztést. Misorterjesztésnek mindstl az olyan misorterjesztés is,
amelyhez az El6fizetd klon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban
értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokeészllék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsil mlsorterjesztésnek. ( Eht. 188. § 77. pont)

Atviteli rendszer: a televizio vagy radié musorjeleknek az analég vagy digitalis misorterjesztését szolgalo
muszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas eszkdzok rendszere, amely a mlsorterjesztés alkalmazott
atviteli kdzegéhez - igy kildndsen a levegbhdz és radiofrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érparu
vezetékhez, livegszalas vezetékhez - kapcsolddik. ( Eht. 188. § 5/a. pont)

Kdzvetitett szolgaltatas: a Szolgaltato altal sajat nevében vasarolt és a harmadik személlyel (eléfizetével) kotott
szerz0dés alapjan, a szerzddésben rogzitett modon részben vagy egészben, de véltozatlan formaban
tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) szolgaltatas.

Ha a Szolgéltatd a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd részére kozvetitett
szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitdk), ugy a kdzvetitett
szolgéltatds tényét a Szolgaltato egyértelmiien jelzi a szamlaban.

2. A SZOLGALTATAS TiPUSAI

A Szolgaltato a misorterjesztési szolgaltatast Internet protokollon (IPTV)nyujtja.
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3. SZERZODES MEGKOTESEVEL, TELJESITESEVEL, SZUNETELESSEL,
KORLATOZASSAL, MODOSITASSAL ES MEGSZUNESSEL KAPCSOLATOS
SPECIALIS RENDELKEZESEK

3.1 Az igénybejelentés, irasbeli szerz6déskotés kotelezo tartalmi elemei:

Igénybejelentés esetén a szolgaltatds jellegétél fliggden, az igényelt vevéegységek (Set-top box darabszamat
is fel kell tuntetni a Térzsrész vonatkozd pontjaban eléirtakon tilmenden.

3.2 Aszolgaltatas igénybevételének id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Térzsrész vonatkozé pontjaban szabalyozottakon fellil a miisorterjesztési szolgaltatasra az aldbbi korlatokat
hataroz meg a Szolgaltato:

Idébeli korlat

Amennyiben a Szolgaltatd meghatérozza az egyes csatornak elérésének id6beli korlatjait, a misorterjesztési
szolgaltatas igénybevételének idébeli korlatja: az egyes csatornak elérésének ASZF-ben meghatarozott
idépontja. Az idébeli korlatot a 2/D Fuggelék tartalmazza.

Foldrajzi korlat

A szolgaltatasi teriilet Magyarorszag teriilete, azonban az internetprotokollon nyujtott televizio-szolgaltatas
(IPTV) esetén, a szolgaltatas kizarolag a hirkdzlési hatdsag nyilvantartasa szerinti hasznalatba vételi vagy
fennmaradasi engedéllyel rendelkezd, meghatarozott halézaton érhet6 el.

3.3 Az eléfizet6i hozzaférési pont kialakitasa

A Térzsrész vonatkozé pontjaiban foglaltaknak figyelmbe vételével , a Szolgaltato a kovetkezOként
szabalyozza az el6fizetdi hozzaférési pont kilakitdsara vonatkozo feltételeket:

Szolgéltatd az eldfizetSi hozzaférési pontot az adott ingatlanon belul épiti ki azzal, hogy a szolgéltatas
nyUjtasahoz szikséges berendezések (kabelek, tartoszerkezetek, beltéri- (set top box) és kiiltéri egységek stb.)
az igénybevett technoldgiatol fliggden az ingatlan ( éplletben, éplilet tetején stb.) illetve a csatlakozo vagy
szomszédos ingatlan kulso terliletén/felliletén is elhelyezésre kerllhetnek. Az eszkdz0k és azok tartozékai
aramellatasat az El6fizetd téritésmentesen kételes biztositani.

IPTV szolgéltatds esetében az eldfizetSi hozzaférés kiépitése a megrendelt szolgéltatastol fliggéen vezetékes
telefonhaldzat és DSL halozaton egy vagy kettd, VDSL, GPON/PPEthernet vagy DOCSIS halézaton maximum
harom hozzaférési pont biztositasat (de a miszaki lehetéségek fliggvényében ez a szam kettd is lehet)
tartalmazza olyan maddon, hogy a kabeleket az El6fizeté altal biztositott befogado étesitményben elhelyezi,
vagy ennek hianyaban a falon kivul rogzitve, vezeték csatorna nélkul vezeti, valamint a HomeGateway-t és a
set top box(oka)t izembe helyezi.
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Az el&fizetbi hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolodé elbirasok

Nem az alapszolgéltatasba tartozd, kuldnleges esetnek mindstlnek tobbek kdzott, de nem kizérdlagosan az
alabbi lehetséges esetek:

= Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetdi leagazdrol éges ledgazassal kotheto be, de az ElSfizetd
foldalatti létesitést igényel;

= Alapszerelés esetén, ha 30 m-nél hosszabb kibelezés szlkséges.

= Hatobb eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri;

= Er0sitd felszerelését kéri;

= ASzolgaltatonal rendszeresitett alaptechnologidjatol eltérdé megoldast igényel az Eléfizetd;

= Ha az Eléfizetd ingatlanan a kdbel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Uton kéri, illetve

= esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az El6fizetd.

3.4 A szolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

3.4.1 Sziinetelés

Az el6fizet6i szolgaltatas a Térzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon kivilli eseteken feliil abban az esetben
is szUneteltethetd, ha az adott musor vagy csatorna a Szolgaltatot a médiaszolgaltatasokrol és a
tdomegkommunikaciorol sz6ld 2010. CLXXXV. térvény 188-189. §-ai alapjan a Médiatanacs a hatarozatéban az
adott médiaszolgaltatas teljes vagy részleges tovabbitdsanak felfliggesztésére, illetve megszintetésére
kotelezi.

Az El6fizetd ltal kérhetO szunetelés legrovidebb id6tartama 1 honap.

A Szolgaltato a rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten, kedden és csutortékon 0-6 ora kozott
hajtja végre.

3.4.2 A szolgaltatas korlatozasa

A szolgaltatas igénybevételének korldtozasara, igy kulondsen az Eldfizetd dltal inditott vagy az ElSfizetonél
végzOdtetett (az El6fizeté hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgéltatd a Térzsrész vonatkozé pontjaban foglaltakon
kivli eseteken feldl abban az esetben is jogosult, ha az El6fizet6 a mUsorjelet jogosulatlanul vételezi, a
beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul
dekddolja.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd az aldbbi csomagok igénybevételét biztositja
= Kdzszolgalati csatorndk

3.5 Szerzédésmodositas specialis szabalyai

3.5.1 Egyoldalu szerz6désmodositas

A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést az egyedi eldfizeti szerzGdésre is kiterjed6en a Térzsrész vonatkozd
pontjdban szabdlyozott eseteken tul, jogosult egyoldaluan modositani abban az esetben is, ha a
musorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatorndk dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja a
kovetkezdk szerint:
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a) azaltalanos szerzddési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaSzolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak. (Eht. 132. § (2a))

Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatérozott esetekben az El6fizetét a koteles értesiteni, a szamlalevél szerinti
értesitésnek a kinalt médiaszolgaltatasok dsszetételében bekdvetkezé valtozas esetén, az Eht. 132. § (2a)
bekezdés szerinti indokot is kell tartalmaznia.

Szolgéltatd jogosult a musorkinalatot az eléfizetOk elGzetes értesitése mellett megvaltoztatnia Torzsrész
vonatkozé pontjadban meghatarozott modon. A Szolgaltatd a mlsorvalasztékot az eléfizetdi igények
figyelembe vételével alakitja ki, s az el6fizetSi igények mellett — a lakossagi felmérésen alapuld nézettségi
adatok alapjan- figyelembe veszi a misordijak gazdasagi hatasat és a misorok mindségi jellemzéit.

Amennyiben az eléfizetdi szerz8dés szerint kinalt csatornak kozul egy vagy tobb csatorna kikertl, a Szolgaltato
az ezt kovetd naptol csak az eldfizetdi szerz6dés szerint kindlt csatornak szaméhoz képest igénybe vehetd
csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett eléfizetének, kivéve, ha az Eht. 132.§ (2) bekezdésének
d) pontja szerinti el6fizet6i szerzédésmadositast a kinalt csatornakban bekdvetkezett valtozas indokolja. (Eszr.
24.9)

3.6 El6fizetdi szerz6dés megsziintetése

3.6.1 El6fizet6 rendkivili felmondasa

Az El6fizetd rendkivili felmondassal élhet a Torzsrész vonatkozo pontjan tulmenden, ha a mlsorterjesztési
szolgaltatast nyUjto Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe
Utkdz6en modositja.

3.6.2 Nyilvanos vetités tilalma

Eléfizetd vallalja, hogy a szolgaltatast a kdvetkez csatornak nyilvanos vetitésére nem hasznélja:

M1, M2, Duna TV, Duna World, M4, tv2, RTL Klub, VIASAT3, ATV, Hir TV, Sportl, VIVA, film+, Ozone Network,
Life Network, BBC World, FEM3, M3, RTL2, Super TV2, STORY5, PRO4, Eurosport, SportKlub, STORY4, VIASATG6,
RTL+, Spektrum Home, Muzsika Tv, Slager Tv, Parlament TV, MTV, Comedy Central, PAX TV, Film Cafe, Sport2,
AXN, AMC, COOL, Echo TV, Spektrum, National Geographic Channel, Discovery Channel, TV Paprika, DoQ,
Minimax/C8, Megamax, Nickelodeon, Disney Channel, Animal Planet, Eurosport 2, National Geographic Wild,
Sport M, ID Investigation Discovery, Da Vinci Learning, FIX, GALAXY, Universal Channel, Hatoscsatorna, D1 TV,
TLC, Paramount Channel, FOX, Spektrum HD, Animal Planet HD, Discovery HD Showcase, Sportl HD, Super TV2
HD, ATV HD, Duna World HD, Duna HD, m2HD, m1 HD, RTL Klub HD, AXN HD, Eurosport HD, TV2 HD, National
Geographic HD, Sport2 HD, Eurosport2 HD, Cool HD, Film+HD, RTLII'HD, National Geographic Wild HD, M4
HD, Marc Dorcel, Brazzers TV Europe, Private TV, Hustler TV, Blue Hustler, Fishing and Hunting, HBO, HBO 2,
HBO Comedy, HBO HD, HBO OD, Cinemax, Cinemax 2, Discovery World, Discovery Science, Viasat History,
Viasat Explorer, Viasat Nature, Viasat Nature/History HD, Nick Jr, Jim Jam, Baby TV, VHI1 Europe,
Classica, Film+2, Film Mania, Sundance, AXN White, AXN Black, Euronews, SkyNews, TVE, RTL, KIKA, SATY, Rai
Uno, RTR Planeta, TV5 Monde, ORF1, ZDF, BBC Entertainment, Filmbox Premium, Filmbox Plus, Filmbox Family,
Filmbox HD, Travel, Food Network, Comedy Central Extra, Boomerang, Cartoon Network, Sorozat+

A nyilvanos vetités tilalmanak megsértése esetén a Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasara a Torzsrész
vonatkozd pontja szerint meghatarozott eljaras alapjan.

3.6.3 Szolgaltato rendkivili felmondasa

A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédés megszegése esetén az eléfizetdi szerzddést 15 napos hataridével
mondhatja fel a Térzsrész vonatkozé pontjaban meghatarozott eseteken felul akkor is, ha az El6fizetd a
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jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkez6
musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

3.7. Avégberendezéssel, illetve az El6fizetdnek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkdzl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizeto koteles a Szolgaltato részére lehet6vé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges
muszaki berendezések elhelyezését és izembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban véghez
tudja vinni.

3.8 Az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

A Térzsrész vonatkozd pontjéban foglaltakon tilmenden, azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli,
hogy az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul
dekodolja, ugy a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat az El6fizetd egyidejl elektronikus vagy postai levélben
torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondija.

A Térzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon tilmenden, az El6fizetd az eléfizetdi szerzOdés alapjan, a
haldzaton biztositott eléfizetdi interfészhez csak az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld végberendezést
csatlakoztathat. Ha a végberendezést az El6fizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgaltato felel6sséggel
nem tartozik.

A digitalis misorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez HDMI, EuroSCART vagy RCA audio/video
csatlakozassal rendelkezd végberendezés szikséges.

A HD csatornat tartalmazo programcsomag igénybevételére csak a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV" védjeggyel
ellatott televizio készulékek alkalmasak, amelyek HDMI csatlakozoval rendelkeznek.

A HDTV (High-Definition Television) vagy a HD megjel6lés( televizids csatorna egy olyan televizios sugarzasi
norma, amely az eddigi szabvanyoknal (720x576 pixel) jelentésen nagyobb felbontasu képet tesz lehetdvé. A
HD mindsitést az 1280x720 és 1920x1080 pixel kozotti képfelbontasu csatornak esetén alkalmazza a
Szolgaltato.

Amikor az adott szolgaltatasnal HD megjelolés jelenik meg barmilyen szolgéltatdi ajanlatnal, terméknél, az
képfelbontastol figgden jelentheti az alabbi HD kategoridkat, illetve a két kategoria kozotti képfelbontast is:

= AHD Ready

A HD Ready minésités azokra a berendezésekre (televizidkra, projektorokra, kijelz6kre) vonatkozik, amelyek
legaldbb 1280x720 pixeles felbontasban, 16:9 képaranyos formatumban képesek HDTV adasok
megjelenitésére.

= FullHD

AHDTV szabvany jelenleg alkalmazott legnagyobb felbontasu véltozata, amely 1920x1080 pixel felbontasu
képekbdl épul fel.

A Szolgaltato atviteli rendszerei kiilénb6z6 miszaki paraméterekkel rendelkeznek a 3.1. pontban
meghatérozottaknak megfelelden, igy a Szolgaltat6 a HD szolgaltatast is a miiszaki képességek fliggvényében
tudja biztositani, a HD szabvany szerinti 1280x720 és 1920x1080 pixel kdzotti képfelbontasban.
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4. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS EGYES TIPUSAI

4.1 Internet protokollon nyujtott helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas (IPTV)

Az Internet protokollon keresztul nyujtott mlsorelosztasi szolgaltatas alapjan a Szolgaltato az El6fizetd részére
vezetékes musorelosztast biztosit, amelynek keretében meghatarozott televizio- és radiomusorok az
eléfizetdnél létesitett eléfizetdi hozzaférési ponton, a megfeleld végberendezésen (pl. televizid) nézhetdek,
illetve hallgathatdak.

A szolgaltatas hozzaférési pont az IPTV vevéegység (set top box) Ugyfél oldali interfésze (a vevéegység
digitalis és analdg audio illetve video kimenetei).

Aképjelek az eldfizeté DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS vonalahoz csatlakozé home gateway vagy
kabelmodem, valamint a hagyomanyos tévékészulékhez (el6fizetSi végberendezés) csatlakoztatott IPTV
vevéegység (set top box) segitségével, internet protokollt hasznalva jutnak el a szolgaltatd rendszereitél az
eldfizetSi végberendezésig. Az IPTV szolgaltatas soran a szolgaltatd IP gerinchdldzatanak zart szegmensén
keresztul érhetdk el az eléfizetdhoz kihelyezett berendezések (home gateway, kabelmodem, IPTV
vevéegység).

Az IPTV szolgaltatas DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS technoldgian alapul, amelyet a Szolgaltatd
meghatarozott, halozati szerz6désekkel lefedett helyeken biztosit a jelen ASZF 3.sz. Mellékletében az IPTV
szolgaltatds foldrajzi teruleteként meghatérozott telepuléseken.

A DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS szolgaltatds megléte nem jelenti automatikusan az IPTV
|étesithetdséget.

4.1.1 Szolgaltato altal nyujtott alap- és kiegészité szolgaltatasok

A szolgaltato IPTV szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatol fuggden, kilénbozé szolgéltatascsomagokban

biztositja. A havi el6fizetési dij ellenében a Szolgaltatd egy megallithato, visszatekerhetd (time-shift) és felvétel funkciot
nem tartalmazo set top box igénybevételét teszi lehetévé.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy kiegészit (minicsomagot)
csomagot, s minden mas kiegészit6 szolgaltatast, vagy interaktiv funkciot az Eléfizetd elérhessen.

Az igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatasok a kovetkezok:

= Kedvencek: Bedllithato a felhasznald kedvenc csatorndja e funkcio segitségével, igy a kedvenc
tévécsatornakon kivul a tobbi, a felhasznald szempontjabol csak a kivalasztott csatorna jelenik meg.
A funkcio lehet6séget ad a Videotékabdl a kedvenc filmek is dsszedllitdsara is.

= Gyermekzar: (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az Eléfizetdnek lehetdsége van egy
négyjegyu PIN kod segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szaméara
hozzéaférhetetlenné tenni. A PIN kodot az El6fizetd adhatja meg a TV megfelelé meniipontjaban, s azt
barmikor lehetGsége van megvaltoztatni. A kod segitségével védetté tehetSk bizonyos csatorndk, de
az Elofizetdnek lehetGsége van meghatdrozott korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is zérolni.
Tovabbi lehet6ség a kdd segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a fizetds szolgaltatdsok
elérését is letiltani.

= Mdsordjsag: olyan tartalomszolgaltatast is magaban foglald alkalmazas, amely egyebek mellett
segitséget nyujt a mlsorszolgaltatasok és a kiegészitd szolgaltatdsok kozvetlen eléréséhez.
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= Képaképben: Csatornavaltas nélkul is lehetséget biztosit arra, hogy a felhasznald a nézett
csatornan egyidejlileg mas csatorna misoraba is betekinthessen.

4.1.2 Miszaki, technikai feltételek (eszk6z06k)

Maszaki feltételek:

Az Internet protokollon keresztul nyujtott misorelosztasi szolgaltatas mUszaki feltétele
= vezetékes telefonhaldzat és DSL vagy GPON/PPEthernet halozat
= vagy DOCSIS hélézat

kiépitése az adott végponton.

A szolgaltatas hozzaférési pont az IPTV vevéegység (set top box) Ugyfél oldali interfésze (a vevéegység
digitalis és analdg audio illetve video kimenetei).

A home gateway és az IPTV vevéegység (set top box) és a taviranyitd tapellatasat 230V-os tapellatasat az
El6fizetOnek kell biztositania.

Masodik vagy harmadik IPTV vevéegység csak akkor igényelhetd, ha az El6fizetdnél megfeleld savszélesség
all rendelkezésre, amelyrdl a Szolgaltatd megrendelést kovetd miszaki felmérést kovetSen nyilatkozik.

Egy eléfizet6i végponton egyidejlileg maximum 3 video kapcsolat (stream) hasznalhatd; vagy egy
vevGegységen, vagy megosztva egy haztartason belul tobb vevéegység kozott.

Az eléfizet6 a szolgaltatashoz csak a Szolgaltatd altal biztositott home gateway-t és IPTV vevGegysége(ke)t
jogosult csatlakoztatni.

A szolgaltatds hasznélatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkézok:
Az El6fizetOi részérdl két készulék szukséges az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez:
= home gateway vagy kdbelmodem a DSL vonal szétosztasara: egyrészt a PC felé, masrészt a set top
box felé.
= vevOegyséq (set top box), amely beérkezé jeleket alakitja at a televiziokészilék szamara
értelmezhet6 jelekké.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges végberendezéseket (egy home gateway vagy kabelmodem és egy
IPTV vevbegység/set top box) a Szolgaltatd biztositja.

A Szolgaltato két tipusu set top box-on keresztul biztositja a szolgaltatas igénybevételét. Az IPTV alapkinalati
csomagjaihoz a Szolgéltatd normal, azaz a felvételi, megallithatd, visszatekerhetd funkcio nélkali
veviegységet biztosit az El6fizetd részére.

Az El6fizetOnek rendelkeznie kell az IPTV set top boxhoz csatlakoztathato eldfizetSi végberendezéssel
(televiziokészlék). Az IPTV set top box minimum kétfajta szabvanyos csatlakozéfelilettel van ellatva (példaul
Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI). A csatlakoztathat6 végberendezésekre vonatkoz6 tovabbi eldirdsokat az
ASZF Térzsrész vonatkozo pontja tartalmazza.
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@& www.flip.hu Az IPTV-hez kapcsolddd DSL szolgaltatds maximélis letdltési sebessége az IPTV szolgaltatds hasznalata alatt
g 1446 (azaz bekapcsolt IPTV vevdegység esetén) lecsokkenhet, amely nem érinti a DSL szolgaltatés garantalt
sebességét.
A meglévd rezes IPTV szolgaltatasrol optikai IPTV szolgaltatasra torténd valtas esetén a set top box-on térolt
adatok elvesznek.
4.1.4 Egyéb, az igénybevételt befolyasolo tényezék
A szolgaltatas igénybe vételéhez biztositott set top box szoftver harmadik személy szellemi tulajdonat képezi.
Fuggetlenul a set top box bérleti vagy vételi konstrukcioban torténd igénybevételétdl nem megengedett a
szoftver rendeltetésétél eltérd haszndlata, ahhoz illetéktelen személynek torténd hozzaférés biztositasa, a
kodolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, modositasa, illetéleg az ezekre irdnyuld
kisérlet. A set top boxban az Eléfizetd kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra kerild adatok megdrzése az
eldfizeto feleldssége. A készulékben a felhasznalo kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek
elvesztésébdl, illetve megsérilésébol eredd karokért, kdzvetett karokért, valamint elmaradt haszonért a
Szolgéltatd nem felel.
A szolgaltatashoz a nem Szolgaltato altal biztositott set top box nem haszndlhato.
+
+
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IV. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE

1. AZ ELOFIZETOl SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIiRKOZLESI
SZOLGALTATAS MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK
VEDELMEVEL OSSZEFUGGO KOVETELMENYEIROL SZOLO
KORMANYRENDELETBEN MEGHATAROZOTT, VAGY A SZOLGALTATO ALTAL
ONKENT ~ VALLALT ~ SZOLGALTATASMINOSEGI ~ KOVETELMENYEINEK
CELERTEKEI, EZEK ERTELMEZESE ES TELJESITESUK ELLENORZESENEK MERESI
MODSZERE

A szolgaltatas mindségi célértékei és értelmezésiik A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi
egyedi- és haldzati célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a jelen Melléklet illetve a Szolgaltato internetes
honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek az el6fizetdi hozzaférési ponton vizsgalhatok. A haldzati mindségi
célértékek a Szolgaltato teljes szolgaltatdsi teruletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljesulését a
teljes szolgaltatdsi terulet tekintetében kell vizsgalni. A halozati célértékek teljesitésének vizsgalati id6szaka
egy adott naptéri év vagy vizsgalati tervben meghatarozott id6szak.

A Szolgaltato koteles a megfeleld szolgaltatdésmindség biztositasa érdekében rendszeres (negyedéves, éves) -
minéség megallapitassal 6sszefuggd - méréseket és ellendrzéseket végezni.

A szolgaltatds rendelkezésre allasa
A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az

adatgyujtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgaltatas rendelkezésre allasi mutatd szamitasa a Szolgaltatd tdmogatd rendszerei és nyilvantartasa
alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adatgyujtési id6szakban a Szolgaltatohoz
érkezé hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezé hibak esetében) idépontjai és a
hibaelharitasok kdzott eltelt Gsszes id6. Az bsszes hibasan teljesitett 6rak szdma egyenld a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan Gsszesitett hibasan teljesitett orak szamaval, hozzaadva a varatlan és tervezett
Uzemszilinetek (szolgaltatas-kiesés) idétartamat is. A szolgaltatas éves rendelkezésre alldsa az adott évben
hibasan teljesitett 6sszesitett idonek az adott év teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest szamolt szézalékos
értéke az Osszes eldfizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a szolgéltatas

kiesés

= az Elofizetd érdekkorében keletkezd ok (sziinetelés, korlatozas);

= aSzolgaltato érdekkorén kivil esé egyéb elharithatatlan kiils6 ok esetén (kiildndsen: idéjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)

= elhdrithatatlan kils6 ok

= Szolgéltato altal elére bejelentett karbantartas miatt tortént;
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2. AVALLALT MINOSEGI CELERTEKEK TELJESULESENEK MERESI MODSZERE

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi célértékeket, a mindségi mutatok meghatarozasat és
mérési modszerét az aldbbi tablazat tartalmazza:

Min6ségi mutatd neve és Min6ségi mutatd Szolgaltat Célértékek
meghatdrozasa mérése/szarmaztatasa as
Telefonszolgaltatas Egyedi el6fizetOi Telefon >2,7 az esetek
beszédmindsége. hibabejelentésen alapulo, 95 %-aban
Az ITU-T P862.1 szabvény szerint beszédmindséget kifogasolo
mért beszédmindségre vonatkozd panaszok alapjan inditott
szazalékban kifejezett érték, mely hibaelharitas soran végzett
méréssorozaton valamint mérések szazalékos
beszédmodellen alapul. eredményének legkisebb
értéke.
Szolgéltatdsnyujtds megkezdésének | A szolgaltatasnyujtas Telefon 15 nap
hatarideje. megkezdési idd Internet
Az el6fizetGi szerzOdés létrejotte és | meghatarozasa a szolgaltatd v
a szolgaltatasnyujtas megkezdése tdmogato rendszere,
kozott eltelt ido. nyilvantartasa alapjan torténik.
Az el&fizeti szerz6dés
létrejotte ésa
szolgaltatasnyujtas
megkezdése kozott eltelt,
napokban mért id6 alapjan
szamitassal kertl
meghatérozasra.
Hibabejelentés alapjan lefolytatott A szolgaltatasminéséggel Telefon < 72 ¢0ra
hibaelharitas ideje. kapcsolatos bejelentett Internet
A szolgaltaté halozataban, vagy panaszok alapjan inditott v
barmely azzal 6sszekapcsolt hibaelharitasnak hatarideje
haldzatban, a - szolgaltatot terheld | draban. A hibaelharitdsi idé
- hibak kijavitdsi ideje, amely a meghatérozasa a szolgaltato
hibabejelentéstdl a szolgaltatas tdmogato rendszere, a
megfeleld mindségu ismételt hibabejelentésekrdl vezetett
rendelkezésre allasaig eltelt. nyilvantartasok alapjan
szamitassal torténik.
Kinalt savszélesség [Mbit/s] Az adatétviteli sebesség fels6 | Vezetékes | Célértékeket a
elméleti hatara. Internet kdvetkezd
tablazat
tartalmazza.
Garantalt le- és feltoltési sebesség A hdlozaton belill az eldfizet6i | Vezetékes | Célértékeket a
[Mbit/s] hozzaférési pontokon | Internet kovetkezd
garantalt le- és feltoltési tablazat

sebesség [Mbit/s], amelyet a
szolgaltatd  az  eldfizetdi
szamara garantal.

El6fizetéi hozzaférési ponton
mért érték.

tartalmazza.

Vivészint [dB/pV] Az el6fizetdi hozzaférési IPTV -
Valamennyi csatorna vivészintjének | ponton. valamennyi dtvitt
az eléfizetdi hozzaférési ponton csatorna vivoszintjét mérjik és
végzett méréssel teljesitett értéke. a legalacsonyabb szintet kell
mérési eredménynek
tekinteni.
Vivészint [dB/pV] Az el6fizetdi hozzaférési IPTV -

Valamennyi csatorna vivészintjének

ponton. valamennyi atvitt
csatorna vivoszintjét mérjik és
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Min6ségi mutatd neve és Min6ségi mutatd Szolgaltat Célértékek
meghatdrozasa mérése/szarmaztatasa as
az el&fizet6i hozzaférési ponton a legalacsonyabb szintet kell
végzett méréssel teljesitett értéke. mérési eredménynek
tekinteni.
Viv/zaj viszony [dB] IPTV -
Viv6/zaj viszonynak - az eldfizetdi A mutatot az eldfizetdi
hozzéaférési ponton végzett hozzaférési ponton kell mérni.
méréssel teljesitett értéke.
Modulacios hibaarany [dB] A modulcios hibaarany IPTV -
Az el6fizet6i szolgaltatas értékek kalibralt
hozzaférési ponton mért mérémuszerrel az eldfizetoi
modulacids hibaaranynak a hozzaférési ponton mérjuk.
teljesitett értéke.
Bithiba arany (BER) A bithiba aranynak a IPTV -
Az eldfizetd szolgaltatas hozzaférési | hibajavitas elétt eléfizetdi
ponton mért bithiba arany teljesitett | hozzaférési ponton
értéke teljesitett értéke.
Média-tovabbitasi index (MDI) Az eléfizet6i hozzaférési IPTV <1x10 7
Az eldfizetd szolgaltatds hozzaférési | ponton a csomagvesztési
ponton mért csomagvesztésiarany | arany teljesitett értéke a
és a késleltetés ingadozas mérési periodusra
szamitassal meghatarozott értéke. vonatkoztatva.
Késleltetés ingadozas a mérési <800msec
periodusra csatornanként
teljesitett értéke.

VEZETEKES INTERNETRE VONATKOZO TOVABBI RENDELKEZESEK:
A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatds-minéségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti

tablazat, a halozati célértékeit a Szolgaltato internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek az eléfizetdi
hozzaférési ponton vizsgalhatok. A halozati minGségi célértékek a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére
vonatkoznak, igy azok biztositasat, illet6leq teljestilését a teljes szolgaltatasi tertilet tekintetében kell vizsgalni.
A haldzati célértékek teljesitésének vizsgalati idGszaka egy adott naptéri év vagy vizsgalati tervben
meghatérozott id6szak.

Minimélis le- és feltoltési vagy garantalt sebesség helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatas esetén a
Szolgéltato altal az El6fizetd részére az eldfizetSi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban teljesiteni vallalt
legkisebb adatatviteli sebesség. [Mbit/s]

Az El6fizetOknek a garantalt minimum sdvszélesség - a vonatkozd jogszabalyok és az eldfizeti szerz6dés
keretei kozott - mindig rendelkezéstikre all, ez jeloli az Elofizetd altal a Magyar Telekom halozataban mindig
elérhetd vonali sdvszélességet. Az eléfizetdi hozzaféréseken rendes kortilmények kdzott dltaldban elérhetd,
illetve aktudlisan elérhetd sebességértékeket a hozzaférés tipusa, az adott vonal miiszaki paraméterei és az
adathalozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg. A maximalis értékek az adott csomag maximalisan
elérhetd vonali sdvszélességét jelentik. A hirdetésekben a megjelentetett szolgaltatasra illet6leg csomagra
vonatkozd garantalt le- és feltoltési értékek az iranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en
szerepelnek, a garantalt értékeken kivul egyes hirdetésekben a kinalt savszélesséq a szolgaltatd vonatkozd
dontése alapjan megjelenhet.

A hirdetésekben megjelend le- és feltoltési sebesség helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatas esetén a
Szolgéltato altal az El6fizetd részére az eldfizetSi hozzaférési pontokon a garantalt és egyes esetekben a kinalt
le- és feltOltési sebesség értékeit foglalja magaban [Mbit/s].
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A Szolgaltato az tgyfelek szolgaltatasainak mindségi optimalizalaséara torekszik. Ennek érdekében, ha az
Eléfizetd, vagy mas Eléfizetdk szolgaltatasdnak minGségére negativ hatast gyakorol az adott végpont
maximalis teljesitményének kihasznalasa akkor a Szolgaltatd jogosult az adott végpont sebességét
optimalizalni az ASZF-b en meghatarozott eqyéb célértékeinek figyelembevétele mellett.

Csomag neve, kindlt =~ Szolgaltatds Kinalt letoltési sebesség/ garantalt  Kinalt feltoltési sebesség/ garantalt
letoltési sebesség letoltési sebesség feltoltési sebesség

Flip Otthon csomag  Flip internet 100 Mbit/s / 1 Mbit/s 10 Mbit/s / 1 Mbit/s

Flip Otthon csomag  Flip internet 200 Mbit/s / 1 Mbit/s 20 Mbit/s / 1 Mbit/s

mellett: 100Mbit/s

Sebesség noveld

opcidval

Flip Otthon+ Flip internet 120 / 15 Mbit/s 10 Mbit/s / 2 Mbit/s
csomag

Flip Otthon+ Flip internet 250 / 15 Mbit/s 20 Mbit/s / 4 Mbit/s
csomag mellett:

130Mbit/s Sebesség

noveld opcioval

HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATASRA VONATKOZO TOVABBI RENDELKEZESEK:

Mindségi kdvetelmények

A Szolgaltato szavatolja, hogy az ltala nyujtott szolgaltatas megfelel a ra vonatkozo, illetve iranyadd muszaki
eléirdsokban meghatdrozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag altal kiadott miszaki
megfeleldségi kdvetelményrendszerben foglalt mindségi elSirasoknak.

A minéségi célértékek teljestilésének mérési modszere az aldbbi szabvanyokban leirtak alapjan torténik: MSZ
EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:2002 .
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