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1.  

1.1. Szolgáltató neve és címe 

 
Rövid cégnév: Magyar Telekom Nyrt. 
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. 

1.2. 

 

Ügyfélszolgálati 
Hívószám  

Ügyintézés Díjazása  
nyitvatartás 

1446  
  

Díjmentes  
0-24 

+36303440977  EU Roaming tájékoztató hívószáma  
EU-
esetén díjmentes 

0-24 

+36303440976  
Roaming ügyfélszolgálat, non-EU-ból 

  

Roaming zóna 

díjazással  

0-24 

Honlap    

www.flip.hu   Honlap, webshop, webselfcare 
Flip ügyfelek számára 

 
0-24 

E-mail    

www.flip.hu   
Az 

-mail címre küld levelet: 
info@flip.hu   

 
0-24 

Személyes 
ügyfélszolgálat 

A személyes ügyfélszolgálatok címe és 

www.flip.hu  honlapon 

 
 

1.3. 
 

Lásd az 1.2. pontban. 

1.4. Szolgáltató internetes honlapjának címe 

Lásd az 1.2. pontban. 

1.5. Az általáno  

Ügyfélszolgálaton (lásd az 1.2. pontban). 
 
A Szolgáltató honlapján: www.flip.hu 

http://www.flip.hu/
http://www.flip.hu/
http://www.flip.hu/
mailto:info@flip.hu
http://www.flip.hu/
http://www.flip.hu/
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1.6.  

A jelen ÁSZF a Szolgáltató Flip Otthon, Flip Otthon+ 
kapcsolatban a Felek jogait és kötelezettségeit szabályozza.  
 
A jelen ÁSZF  

 
Mellékletek:  

1. sz. melléklet: Szolgáltatások leírása, díjak, csatornakiosztás, 
 

2. sz. melléklet:  Szolgáltató váltás szabályai 
3. sz. melléklet:   
4. sz. melléklet:  Adatkezelési szabályzat, jogvita esetén eljáró szervek 
5. sz. melléklet:  Akciók, kedvezmények 

 
A mellékletek az ÁSZF szerves részét képezik, így a Törzsrész és a mellékletek együttesen alkalmazandóak. Az 
egyes mellékletek és a Törzsrész közötti eltérés esetén a melléklet irányadó. 
 

ak akkor 

 
 

1.7. Az ÁSZF-
módosításban, nyilatkozatban hivatkozott jogszabályok rövidítése 

Akr.: a nyilvános elektronikus hírközlési szolgáltatáshoz kapcsolódó adatvédelmi és titoktartási 
kötelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem különleges feltételeire, a hálózatok és a szolgáltatások 
biztonságára és integritására, a forgalmi és számlázási adatok kezelésére, valamint az azonosítókijelzésre és 
hívásátirányításra vonatkozó szabályokról szóló 4/2012. (I.24.) NMHH rendelet 
 
Eht.  
 
Eszr.: 
rendelet 
 
Fgytv.  
 
Info. tv.: az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 
 

 
 
Mttv.: a médiaszolgáltatásokról és a tömegkommunikációról szóló 2010. évi CLXXXV. törvény 
 
Ptk.  

1.8. Az ÁSZF-
módosításban, nyilatkozatban használt egyes fogalmak meghatározása 
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ÁSZF: 
 

 
Befizetési : a pénzforgalom lebonyolításáról szóló 18/2009. (VIII.6.) MNB rendelet 11. § (1) bekezdés 
értelmében a fizetési megbízás azon a napon teljesül, amikor a pénzösszeget a kedvezményezett fizetési 
számláján jóváírják.  
 
Díjreklamáció: olyan
felszámított díj összegének vitatásával kapcsolatos. 
 

szerint me

(1)). 
 
Egyedi értékhatár: a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatás tekintetében az igénybevétel korlátjaként a 
Szolgáltató által meghatározott összeghatárok, adatmennyiségek. 
 

körén kívül veszi  
 

 
 

 olyan termék vagy egy termék olyan része, 
amel

188. § 21.) 
 

és: 
 

 

 
 

: a Panasz és a Hibabejelentés.  
 

ó egy 

részletes rendelkezéseket a 3. sz. melléklet tartalmazza. 
 

 
 

nyújtott Flip Otthon, Flip Otthon+ szolgáltatás. 
 
Felek  
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Flip Otthon, Flip Otthon+ szolgáltatás: a Szolgáltató helyhez kötött szolgáltatásai (helyhez kötött 
(vezetékes) telefonszolgáltatás, helyhez kötött (vezetékes) internet szolgáltatás, helyhez kötött 

 
 
Hálózati elemek: hálózat vezetékei (kábelei), berendezései és szerelvényei. 
 
Hatóság: a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság. 
 
Hibabehatároló eljárás: 

ükséges-
nem a Szolgáltató érdekkörében merült fel. 
 
Hibabejelentés

 
 
Igény: 

 
 

 
 
Közvetített szolgáltatás

ített szolgáltatás 
vagy áru, termék (így különösen emelt díjas, információs vagy más értéknövelt szolgáltatás, mobil vásárlás, 
szerencsejáték vagy továbbértékesített termék). 
 
Lezárt díjcsomag

-váltás) útján 
. 

 

képes létesíteni és nyújtani. 
 
Online ügyfél fiók:   Ügyfél-

e-mail címmel és jelszóval van  g ügyintézésre.   

 
Panasz: 

érdeksérelem megszüntetésére 
Díjreklamációt is.  
 
Rendszeres karbantartás: a Szolgáltató azon technikai eszközeinek üzemképes állapotban tartására 
vonatkozó karbantartási tevékenysége, amely biztosítja a karbantartá
elérésének folyamatos fenntartását, beleértve a hálózat felújítását is. A Rendszeres karbantartás biztosítja az 
üzemelés h
eszközök elhasználódásának folyamatát. 
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Szolgáltató: Magyar Telekom Nyrt. 
 
Tartós adathordozó

eszköz különösen a papír, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memóriakártya, a számítógép 

 
 
Ügyfél azonosító: 

 
 

olyan vállalkozás, amely a 2004. évi XXXIV. törvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és 

vonatkozó szabályok alkalmazását. 
 

: a 2004. évi XXXIV. törvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- 

szabályok alkalmazását, és  
 

2.  megkötése és feltételei 

2.1. 
 

2.1.1. ötésére vonatkozó általános szabályok 

Az   ráutaló magatartással jön létre. Az 

rendelkezésre állnak, és/vagy 
szükséges. n elektronikus úton, telefonon 
vagy üzlethelyiségen kívül a Szolgáltató személyesen jelentheti be. A Szolgáltató megvizsgálja 

végez. t a áutaló 
magatartásával kötik meg. 

2.1.2.  

A Szolgáltató nyilvántartásba veszi az Igényt, itt rögzíti az Igény  adatokat
haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentésé
érdekében szükséges vizsgálatokat igazolható módon 

 
 

áltatóhoz való beérkezésének, a hiánytalan 
 

 
Amennyiben az Igény nem hiánytalan lül írásban vagy 
szóban felhívhatja   
 

az Igényt írásban vagy telefonon visszavonhatja. 
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2.1.3.  

valamint a képviseleti jogot (így a z adatok és a meghatalmazás valódiságáért 
  

 
Természetes személy n 
által bemutatott, vagy adatközlésben megjelölt személyazonosító igazolvány, lakcímkártya, második 
fényképes személyazonosításra alkalmas igazolvány, adókártya, közüzemi számla, munkáltatói igazolás 

 
-minta alapján; 

egyéni vállalkozó esetén az egyéni vállalkozói igazolvány/ okmányirodai nyilvántartási szám alapján; ügyvédi 

I
 

 
Az ingatlan használatára vonatkozó jogcím igazolásaként a Szolgáltató szükség esetén 
az alábbi okiratokat, vagy azok adatait

 
 
A fenti okiratok, igazolások bemutatásának, vagy ezek adatainak közlése megtagadása esetén a Szolgáltató a 

 

2.1.4.  

2.1.4.1.  

A Szolgáltató    hatálya alatt bármikor (így 

kérheti, ho adatokat igazolja. 
 
A vizsgálat eredményének függvényében a Szolgáltató jogosult saját szabad belátása szerint 

 megkötését megtagadni, vagy lét vagyoni biztosíték adásához 
kötni. Ilyen esetben mi volt a 

. 
 

- 
Ft-ot meghaladó, lejárt  - tartozással rendelkezett, a 

 veheti. 
 

 

2.1.4.2. Vagyoni biztosíték 

osult  
megkötését, módosítását vagy a kedvezményes eszköz vásárlását, bérletét 

díjtartozását,  
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A vagyoni biztosíték összegét a Szolgáltató az eset összes körülményei alapján, saját szabad mérlegelése 
izsgálat eredményét, az 

 
 
A vagyoni biztosíték típusát a Szolgáltató határozza meg, amely lehet különösen óvadék, kezesség vagy 

 Ha a Szolgáltató a megkötött  
pontot létesíteni vagy  nyújtását 

iztosíték 

 
 

és az összeget folyamatosan beszámítja a keletkezett számlák összegébe.  
 
Amennyiben  megkötése mellett kedvezményes eszközvásárlás is történt, és a 

 

.  

2.1.5.  

  megkötéséhez vagy teljesítéséhez 
szükséges. A Szolgáltató  
alapján megvizsgálja, hogy az adott létesítési helyen van-e  

l 
 

 
 

elutasítja. 

2.1.6.  

2.1.6.1. Az  

ráutaló magatartással jön létre. 
ezésre állnak, és/vagy az 

 

2.1.6.2. 
szabályok, az ajánlat tartalmi elemei 

Ráutaló magatartással jön létre 
 írásban, vagy e-mailben írásban 

elektronikus úton közölt ajánlatát .  
létrejöttének napja a ráutaló magatartás tanúsításának napja. Telefonon, s

, ha zött szóban, a Szolgáltató 
-mailben írásban elektronikus úton közölt ajánlatát az 

 szóban elfogadja. 
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. 
 

 különösen: 
a)   
b)  

aláírása; 
c)  
d)  
e)  
f) megrendelés, eseti szolgáltatások igénybevétele a Szolgáltató önkiszolgáló menürendszereiben; 
g)  

2.1.7. -módosítás megtagadása  

ódosítására 
vonatkozó Igény teljesítését: 

a) 
felmondta az Igény beérkezé  naptári évben; 

b) ha az Igény olyan létesítési címre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgáltató egy éven belül legalább 
 

c) 
szolgáló dokumentum hamis, hamisított vagy érvénytelen);  

d) 

lathoz szükséges adatokat, illetve ezek igazolását nem bocsátja 
maradéktalanul a Szolgáltató rendelkezésére; 

e)  
f) 

szolgáltatás létesítéséhez szükséges hálózat kialakítását vagy eszközök elhelyezését; 
g) 

vagy ezt nem is kéri. 
 

2.2. zükséges adatok listája 

2.2.1. Személyes adatok 

a)  
b) 

ideje;  
c) Üzleti 

valamint szükség esetén pénzforgalmi számlaszáma; 
d)  
e) kapcsolattartásra alkalmas olyan elektronikus 

szolgál. 

2.2.2.  

a) zükséges pontos, teljes cím; 
b) 

milyen jogcím alapján használja, és kifejezett nyilatkozat arra vonatkozóan, hogy a létesítéshez 
szükséges valamennyi tulajdonosi és  szükség szerint  egyéb hozzájárulással rendelkezik; 
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c) -e kiépített 
hálózat (lakáshálózat, házhálózat). 

2.2.3.  

a) az i
opciók megjelölése; 

b) a választott díjfizetési mód megjelölése; 

2.2.4. Nyilatkozatok 

a)  
b)  
c)  
d) 

adatainak kezeléséhez, illetve az adatállományb
 ( 4. sz. melléklet 3.pont szerinti, hozzájárulás 

alapján kezelt adatok ); 
e) az üzletszerzés 

 
f)  
g) 

 
h) latkozata elállási, felmondási jogra, határozott, határozatlan tartamra vonatkozó 

 
i)  

 

2.3. k módja és feltételei, a 

egyéb korlátai 

vonatkozásukban az re vonatkozó szabályok alkalmazását kérték. 
 

rendelkezéseket az 1. és 3. sz. melléklet tartalmazza.  
 

technológiai megvalósíthatóságot.  
 
A Szo

 
 

szolgáltatás létesítéséhez alkalmas telepítési hellyel. 
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2.4. 
hálózathoz tört

 

2.4.1.  

 , 
 

 
 

 
a 3. sz. melléklet tartalmazza. 

2.4.2.  

ingatlanon belül építi ki, az 
 nyújtásához szükséges berendezéseket (kábeleket, tartószerkezeteket stb.) az 

etén is elhelyezheti.  

2.4.3. 
 

gondoskodik azo
térítésmentesen biztosítja. 
 

h
telepítési díj megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot, a hálózat, hálózati elemei és ahhoz tartozó 
eszközök a Szolgáltató tulajdonát képezik.  
 

(ideértve lakáshálózatot és házhálózatot is) csatlakozó és nem csatlakozó ingatlanok tulajdonosai (pl. 
társasház, magántulajdonban álló ingatlanok, ide nem értve a közterületeket) 
bejutáshoz, egyes Hálózati elemek kialakításához, átvezetéséhez vagy telepítéshez szükséges munkálatok 

 mint 
 a Szolgáltató teljesítését a létesítéssel, a hozzáférési pont kialakításával 

kapcsolatban, valamint , ennek részeként köteles a hozzáférési pont 
szerinti ingatlan biztonságos munkavégzésre alkalmas állapotáról, . 

bekezdés szerinti kötelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget. Az ilyen jogosulti késedelem a 
Szo

 
kötelezettségek teljesítéséért, a létrejött t rendes felmondással felmondhatja, és mentesül 
a késedelmes és hibás teljesítés jogkövetkezményei alól.  
 
A  
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2.4.4.  

 
a) 

szolgáltatásnak, és  
b) a telepítési vagy belépési díj a létesítés költségét nem fedezi, és  
c) 

létesítéssel kapcsolatosan egyedi- vagy többlet igényeket támaszt,  
 

 
 

ó  díjat számít fel. Ezen díjat az 1. sz. melléklet 
tartalmazza. Ha az igényelt kiegé -ben szabályozott körbe, akkor a 
szerelési tevékenységre vonatkozóan egyedi díjmegállapítás történik. A kiegészít

elvégzett munka ellenértékének megfizetését. 
 

eltérhet az általános szabályok szerinti létesítési 
  

2.4.5.  

z Igény bejelentésével 
 kiépítéséhez szükséges adatokat a 

 
 

3.  

3.1.  

ok tartalmának leírását az 1. és 3. sz.melléklet 
tartalmazza. 
 

nyújt, a Közvetített szolgáltatás ilyen jellegét a Szolgáltató jelzi a számlában. 
 

3.2.  

 A flip.hu oldalon a 

 
 

3.3. A segélyhívó szolgáltatásokhoz való hozzáférésre, a segélyhívó 
szolgáltatások használatára, valamint a hívó helyére vonatkozó 
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információhoz való hozzáférésre és az információk felhasználására 
vonatkozó leírás 

Telefon
szolgálatokat, valamint segélyszolgálati állomásokat (Eht. 145. § (1).  
 
A segélyhívások megválaszolása céljából a Szolgáltató a hívó fél azonosítása kijelzésének letiltására, továbbá 
a helymeghatározási adatok kezelésére vonatkozó hozzájárulásának hiánya esetén is a segélyhívó szolgálatok 
és a segélyszolgálati állomások rendelkezésére bocsátja a hívó fél azonosítására, illetve a helymeghatározásra 
vonatkozó adatokat (Eht. 145. § (2)). 
 

Szervezet Hívószámok 

 104 

 105 

 107 

Egységes európai segélyhívószám 112 

 

3.4. Tájékoztatás arról, hogy a szolgáltatás egyetemes szolgáltatás-e 

A jelen ÁSZF szerinti szolgáltatások nem egyetemes szolgáltatások.  
 

3.5.  

 Az egyes 
szolgáltatáso
egyedi szabályok rögzítik a 3. sz. mellékletben. 

4.  

4.1. 

rendeletben meghatározott egyedi, továbbá a Szolgáltató által önként 
tékei  

4.1.1.  

A Szolgáltató által vállalt s
módszerét a 3. sz. melléklet és a Szolgáltató internetes honlapja tartalmazza.  

4.1.2. e állása  

 rendelkezésre állásának feltételeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.  
 

4.2. Amennyiben a Szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, 
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tkozó szabályok 
részletes ismertetése 

A jelen 4.2. pontban foglaltakra vonatkozó szabályokat a 3. sz. melléklet rögzíti. 
 

4.3. 
szolgáltatás biztonságát és a hálózat egységét befolyásoló 
ese
kapcsolatban tehet 

Ha a hálózat egységességével kapcsolatos 
következtében korábban nem ismert, új biztonsági kockázat jelentkezik, a Szolgáltató minden 
kereskedelm

 
 

egységességével és a szolgáltatás megszokott biztonsági szintjének visszaállítása érdekében szükséges 
intézkedések megtétele alól. A Szolgáltató ilyen esetben az Eht. 136.§ (1) bek. c) pontja alapján szüneteltheti 

 
 

elektronikus információbiztonságáról szóló törvényben foglalt feladatai végrehajtása érdekében. 
 

4.4.  

egyes szolgáltatások  esetén saját 
tulajdonú E végberendezést csatlakoztathat, ha  

a) , azaz: 
aa) nem veszélyezteti a felhasználók és más személyek életét, egészségét, testi épségét és 

 
ab) megfelel az elektromágneses összefé  
ac) 

követelményeknek (Eht. 80. § (1)); 
b)  
c) rendelkezik a Szolgáltató által meghatározott típusú interfésszel (5/2004. (IV.13.) IHM rendelet 6. § 

(2)). 
 

V
végberendezés ne veszélyeztesse a Szolgáltató hálózatát. 
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 az 
 

 
Végberendezés hibás vagy nem az ÁSZF-

 
 
Ha  igénybevételéhez szükséges beállításokat vagy a végberendezések üzembe 

V
 

 

5. A szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása, felfüggesztése 

5.1. 

szüneteltetés esetei 

Szolgál  

5.1.1.  

a) Szünetel   által a kérésében 
 

1)). 
apot (Eht. 135. § (2)).  

b) A Szolgáltató jogosult esetén 

 

5.1.2.  

A Szolgáltató szüneteltetheti 
a hálózat átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása miatt szükséges, és nincsen olyan más gazdaságos 

t szüneteltetni. Az ilyen okból 
ént az 1 napot nem haladhatja meg (Eht. 136. § (1) a)). 

5.1.3.  

Szünetel   
a) . 136. § (1) b)). 
b) Magyarország honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági (így különösen 

terrorelhárítás, kábítószer-kereskedelem elleni küzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabályok 
 

5.1.4. A díjfizetéshez kötött szüneteltetés esetei 

Az E  
az 1. sz. mellékletben meghatározott 

szüneteltetési díjat köteles fizetni. 

5.2. 
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esetei és feltételei, továbbá a megvalósításának módjai 

A Szolgáltató  

értesítése mellett: 
a) 

-tanúsítással nem 

csatlakoztatott (Eht. 137. § (1) a)); 
b) 

hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy azt hálózati szolgáltatás 
céljára használja (Eht. 137. § (1) b)); 

c) 
felszólításban megjelölt  legalább 30 napos  

ÁSZF-ben meghatározott vagyoni biztosítékot (Eht. 137. § (1) c)).;  
d) 

különösen a hívás, üzenet, illetve adatmennyiséget (Eht. 137. § (1) d)); 
e) ha a rend

körülmény  így különösen a személyes adatok  vonatkozásában megtévesztette (Eszr. 19. § (3)); 
f)  

 
Az a)-

 
 

számladokumentumban történik, úgy a díjfizetés elmulasztásának jogkövetkezményei valamennyi, a 
 

Szolgáltató köteles a tudom
megszüntetésének késedelmes teljesítése esetén a Szolgáltató minden késedelmes nap után kötbért fizet. A 
kötbér mértéke a 7.4. pontban meghatározott összeg. 
 
Ha a Szolgáltató az 
szolgáltatásokat nem vagy korlátozottan lehet igénybe venni. 
 

a 
- 

hiányában - a korlátozást, vagy felfüggesztést  a  

visszakapcsolási díj mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza (Eht. 137. § (4)). 
 

5.2.1. Egyedi értékhatár 
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az ÁSZF egyaránt tartalmazza, és azt a

 
 
 
Egyedi értékhatárt a szolgáltató telefonszolgáltatás esetén alkalmaz.  
 
Az Egyedi értékhatár számítása:  

;    
-12. hónapig 30000 Ft/hó;   

0000 Ft/hó; 

visszakapcsolástól számított 4 hónapig 15000 Ft/hó. 
  

egyedi értékhatár 80%-át, a Szolgáltató hóközi számlát állíthat ki, melyet az 
ebben meghatározott ideig az Elõfizetõnek rendeznie kell. Az egyedi értékhatárban meghatározott összeg 
120%-ig nem lép életbe korlátozás.  

 
  

 

Szolgáltató az Eht. 144. § (4) c) pontja szerint egyéb elektronikus hír

 
 
A hóközi számlában megjelölt befizetési elmulasztása esetén, amennyiben az egyedi értékhatár 
120%-  

 megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgáltató az Egyedi értékhatár 
 

 
Az Egyedi értékhatárra vonatkozó rendelkezés megfelelõen irányadó az igénybevétel felsõ korlátjaként 
meghatározott hívás, üzenet vagy adatmennyiségre is. 
 

5.3.  

eleget, és emiatt a Szol
t legfeljebb 6 hónapig 

felfüggesztheti, amennyiben a Szolgáltató nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztosított felmondási 
jogával.  
 

 
felmondhatja (Eszr. 19. § (4)). 
 

 így 
különösen a személyes adatok  
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. 19. § (5)). 
 

6. Ügyfélkapcsolat, hibaelhárítás, panaszkezelés, jogviták 

6.1. 
hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hiba elhárítására 
vonatkozó eljárás 

6.1.1. A vállalt hibaelhárítási célérték 

 
A hibaelhárítási célértékeket a 3. sz. melléklet tartalmazza. 

6.1.2. A Hibabejelentés módja, a Hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hibaelhárítására vonatkozó 
eljárás 

 
 
A Szolgáltató a Hibabejelentéseket 48 órán 
értesíti arról, hogy 

a) 

8 és 20 óra közé eshet); vagy 

merült fel (Eszr. 22 § (1)). 
ása eredményeként valós, érdekkörébe 

íti az 

 Helyszíni 
hibaelhárítás esetén a Szolgáltató a hibaelhárítási tevékenységet munkanapokon 8 16 óra között végzi. 

 

 
a) 

 
b) gi körébe tartozó okból következik be, a 

Szolgáltató nem felel a hibás teljesítésért.  
 

kötbért fizet.  
A b) pont szerinti esetekben a Szolgáltató kötbér fizetésére nem köteles. 

6.1.3. A Szolgáltató hibás teljesítése 
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a) 

szolgáltatást, illetve szolgáltatási feltételek teljesítését várja el; 
b) 

szakasz, 
 

c)  
d) 

munkavégzés követelményeinek; 
e) 

 
  

gáltató hálózatán keresztül más szolgáltató információ-, vagy tartalomszolgáltatását 
veszi igénybe, a Szolgáltató csak az összeköttetés biztosításáért felel. 

6.1.4.  

és kárenyhítési kötelezettsége alapján köteles a Szolgáltatót haladéktalanul 
értesíteni, ha észleli, hogy a szolgáltatás nem vagy hibásan 
és költségekért, a e kötelezettségét nem vagy késedelmesen 
teljesíti. 

yújtásához szükséges berendezésekhez.  

 vagy nem a Szolgáltató érdekkörébe tartozik, 
megfizetni a Hibabehatároló eljárással kapcsolatos költségeit. 

6.2.  

 
 

6.3. Az 
kötbér és kártérítési igények intézése) 

6.3.1.  

osítás után személyesen,  
elektronikus úton, telefonos ügyfélszolgálaton, vagy írásban fordulhat az ügyfélszolgálathoz (Eht. 140. § (3)).  
 
A kártérítési igények rendezésére vonatkozó rendelkezéseket a 7.3, a kötbérre vonatkozó rendelkezéseket a 
7.4. pont tartalmazza. 

6.3.2. Egyéb rendelkezések 

formájuknál, vagy tartalmuknál (pl. témájuknál, hangvételüknél, 

azonosítható a Szolgáltatóval vagy az általa nyújtott sal kapcsolatos probléma. 
 

köteles  használata során, különösen az ügyfélszolgálat 
tartózkodni a zaklató, a közízlést vagy 

az emberi méltóságot, vagy a Szolgáltató, a Szolgáltató mu
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te

szolgáltatást felmondani. 

6.3.3.  

 ezt a Panaszra irányadó rendelkezések 
szerint jelentheti be a Szolgáltatónál. 

nem fogad el. 
 
A nem vitatott tételek 

Szolgáltató a díjtartozás miatt nem alkalmazhatja a díjfizetés elmulasztására irányadó jogkövetkezményeket. 
 
Ha a Szolgáltató a Díjreklamációnak csak részben ad helyt, a Szolgáltató a vitatott összegnek arra a részére, 

mlában 

vonatkozásában a Díjreklamáció elfogadására vonatkozó fenti rendelkezések az irányadóak. 
 

relem másolatának 

megfizetni a Szolgáltatónak. 

6.4. 
kiszolgálási ideje 

6.4.1.  

során a Szolgáltató az esetek 70%-ában az 

. 12. § (1) bekezdés e) pont). 
 
A személyében nem azonos, külön azonosítón 

kezelése feltétlenül 
szükséges. 

6.4.2. Azonosítás 

azonosíthatja: 
a) sal kapcsolatos 

s  
b) az Ügyfél azonosítóval, eseteg az ahhoz tartozó jelszóval. 

 
 

azonosításhoz használt adatai, az általa 
 egy könnyen kitalálható számsorozatban 

nem vállal. 
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6.5. A tudakozó szolgáltatás igénybevétele 

A tudakozó szolgáltatás  
 

6.6. 

 

6.6.1.   

Hatósághoz, a fogyasztóvédelmi szervekhez, a Média- és Hírközlési Biztoshoz, ekhez és a 
bíróságokhoz fordulhat, amelyek a 4. sz. melléklet tartalmazza. 

 

7. Díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés, kötbér 
ok igénybevételéért - 

- az 1.sz. mellékletben és az ben 
meghatározottak szerint -

mellékletben  megjelölt számlázási egység alapján végzi (Eszr. 12. § (1)). 

7.1. , 
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi díjak, díjazási 

kedvezményes feltételekre vonatkozó általános rendelkezések, ideértve 
a kedvezmény igénybevételéhez szükséges minimális használatra vagy 

alkalmával esedékessé váló díjak, díjazási feltételek, ideértve a 
végberendezéssel kapcsolatos költségszámítást, díj visszatérítési 
kötelezettséget is, a díjfizetés és számlázás módja, rendszeressége, a 

 

A jelen 7.1. pont szerinti, a díjakra vonatkozó rendelkezéseket, a díjak meghatározását, azok mértékét, a 
forgalom mérési egyéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.  

7.1.1. A kedvezményes felételekre vonatkozó általános rendelkezések, ideértve a kedvezmény 

követelményt 

A Szolgáltató által  
 megkötése, reklámcélú megkeresésekhez való hozzájárulás, 
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/megrendelés, szolgáltatások 
együttes igénybevétele.  
 

7.1.2. 
esedékessé váló díjak, díjazási feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos költségszámítást, 
díj visszatérítési kötelezettséget is 

A jelen pont szerinti díjakat az 1. sz. melléklet tartalmazza. 
 

7.1.3. 
egyéb díj 

7.1.3.1. Számlázás módja, rendszeressége, a számlák kézbesítésének  

Szolgáltató a számlát az  
 

feltételei szerint. A szolgálta

 
 
A számlák kiállítá  hónap elsõ két munkanapján történik. Papíralapú számlák 
postázása: a számlázási idõszakot követõ hónap 3-8 napja. Elektronikus számlák esetében a számlázási 

   a Szolgáltató e-
mailben értesítést küld.  
számlázási idõszakot követõ hónap 15. napja. Amennyiben az Elõf szakot 
követõ hónap 25. napjáig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul köteles a Szolgáltatónál jelezni. 
 

Szolgáltató érdekkörében felmerült és a Szolgáltatónak felróható okból nem kapta kézhez.  
 

- legalább a bevezetést 30 nappal 
- értesítése mellett. 

n  
 
A Szolgáltató jogosult az általa nyújtott szolgáltatás igénybevételével együtt saját nevében vásárolt árukat és 

érvényesíteni. A beszélgetési díjak között a Szolgáltató számlája tartalmazza a közvetített szolgáltatások díjait 
is (emelt díjas számokra irányuló hívások). 
 

 
 

7.1.3.2. Elektronikus számlaküldés 

szolgáltatásokról hiteles elektronikus számlát kapni.  
 

általa közölt e-
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a Szolgáltató a számla megküldésére vonatkozó kötelezettségének eleget tesz, a számlaküldés 

számlában feltüntetett befizetés  
 
Az elektronikus formában kiállított számla kiegyenlítésére készpénz átutalási megbízást, illetve postai számla-

nyilatkozatának visszavonásáig az esedékes számlát az általa választott egyéb módon (pl.: banki átutalás, 
csoportos beszedési megbízás) egyenlíti ki. 
 

 
 

lt meghatározni azt a 

 
 

köteleze
 

 

7.1.3.3. A számlakiegyenlítés határideje, a késedelmi kamat, hibás számla 

A befizetés
számla ellenértéknek a Szolgáltató számlájára meg kell érkeznie. Jelen ÁSZF-

t szolgáltatásra vonatkozó számlán a fizetési, befizetési, díjfizetési stb. 
befizetési határidejét jelenti.  

p, amikor 

amikor a számla ellenértékét a Szolgáltató bankszámláján jóváírták. 
 

 szükségessé (pl. Egyedi értékhatár elérése 
esetén) a számla összegének befizetési  
 

7.1.4. A Szolgáltató hibás számlázása 

 
napja (befizetési  
 

-nál kisebb összeget nem köteles 
visszatéríteni. 
 

7.1.5. a Szolgáltató által alkalmazott 
jogkövetkezmények 

Ha a számla összege a befizetési 

díja, követelés kezelési díj) - ötelezettségének nem tesz eleget, a 
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 A fizetési felszólítás megszakítja az elévülést. A kedvezmény igénybevételekor 
kötött megállapodás aláírásával létrejött tartozás-elismerés az esetleges behajtási eljárás során 
felhasználható. 
 

7.1.5.1. Késedelmi kamat 

A késedelmi kamatot a befizetési 
tartozás összegének és az éves 10% késedelmi kamatláb szorzatának alapján. Késedelmi kamatfizetési 

befizetési 
mindaddig fennáll, amíg a számla ellenértéke a Szolgáltató számlájára nem érkezik meg. Elutasított 

 

7.1.5.2. Fizetési felszólítás eljárási díja 

A díj mértékét az 1.sz. melléklet tartalmazza. 

7.1.5.3. Követeléskezelési díj 

adminisztrációs költségét követeléskezelé
az 1.sz melléklet tartalmazza.  
 

7.2.  

 más elektronikus 
módon rendezheti az alábbiak szerint. 

7.2.1. Készpénzes fizetési mód 

 készpénzes fizetési módot választott, a Szolgáltató által kiküldött számla a befizetést szolgáló 
postai készpénz-átutalási megbízást, illetve postai számla-befizetési megbízást is tartalmazza. Amennyiben az 

-átutalási megbízással, illetve postai 
i (pénzforgalmi) költség és a teljesítés egyéb járulékos 

 

7.2.2.  

 
a) banki átutalással. 
b) a  felhatalmazása alapján csoportos beszedési megbízás útján a pénzforgalmi 

szolgáltatónál vezetett folyószámláról beszedve, 
c) választása szerinti más fizetési módokkal (bankkártya, Internetes fizetés). 

 
 

 

7.3. A kártérítési eljárás szabályai 

7.3.1.  

A Szolgáltató Eht. 143. § (1). bekezdés szerint korlátozott 
bizonyítja, hogy 

a késedelem elkerülése, illetve a hibátlan teljesítés érdekében úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben 

elhárítása és csökkentése érdekében nem úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben elvárható. 
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szolgáltatási jogosultságát visszavonják, vagy úgy módosítják, hogy ennek következtében nem tud eleget 
tenni a  s  foglalt kötelezettségeinek.  
 

a nem a Szolgáltató tulajdonában álló hálózat és elektronikus hírközlési végberendezés 
berendezés csatlakoztatásából, a berendezések 

 
 

közlési végberendezés használójának magatartására is 

égek 5 év alatt 
évülnek el. 
 

7.3.2.  

akadályozó körülményt elkerülje, vagy annak kárkövetkezményeit elhárítsa (vis maior). Ezen okok különösen:  
a) háborús cselekmények, szabotázs, lázadás, robbantásos merénylet, forradalom,  
b) más szükséghelyzet, el

árvíz, szélvihar, villámcsapás; 
c) munkabeszüntetés, valamint a honvédelmi törvény alapján feljogosított szervek rendelkezésére tett 

intézkedés; 
d) súlyos üzemzavarok, embargó, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak. 
e)  

7.3.3. A kártérítési eljárás 

nak írásban 
nyújthatja be, a kártérítés elbírálásához, és a kár mértékének megállapításához szükséges valamennyi, hitelt 

bizonyítékkal.  
szükséges, 

hiánymentesen benyújtott kérelem alapján lefolytatja a vizsgálatát.  
 

számított 30 napon belül. Ha a Szolgáltató nem fe

 elutasítja.  
 

7.4. 
kötbérfizetés módjai 

7.4.1. Általános szabályok 

A Szolgáltató mentesül a kötbér, illetve kártérítés megfizetésére vonatkozó kötelezettsége alól, ha a 
 

 
A Szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettségének úgy tesz eleget, hogy 

a) a kötbért a hav  
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b) 
 fizeti meg, saját választása szerint a következ

valamelyikén: ; 
szükséges adataival rendelkezik banki átutalással; vagy postai úton. (Eszr. 3.§ (9) ) 

7.4.2. Kötbér fizetésének esetei  

7.4.2.1.  

4
szolgáltatás nyújtását megkezdeni. 
 

késedelmes nap után  
a) az ÁSZF-ben foglalt kedvezmények nélküli telepítési vagy belépési díj egy tizenötöd része; 
b) telepítési és belépési díj hiányában az E -ben 

meghatározott kedvezmények nélküli havi 
 

7.4.2.2. Meghiúsulási kötbér 

szolgáltatásnyújtás megkezdésére nyi   
.1 pontban meghatározott kötbér felét kell megfizetnie (Eszr. 7. § (4)). 

7.4.2.3. Hibaelhárításhoz, a hibaelhárításról valamint a hiba kivizsgálásáról szóló értesítés elmulasztásához 
kapcsolódó kötbér 

A Szolgáltatónak kötbért kell fizetnie 
a) megkezdett 

késedelmes nap után az értesítés megtörténtéig; (Eszr. 23. § (1) a.,) 
b) minden megkezdett 

késedelmes nap után a hiba elhárításáig. (Eszr. 23. § (1) b.,) 
 
A kötbér meghatározásához szükséges vetítési alap a Hibabejelentés hónapjára vonatkozó, Egyedi 

(Eszr. 23. § (3)). 
 
A kötbér mértéke  

a) az a) pont szerinti esetben a vetítési alap kétszerese; 
b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba k

vetítési alap négyszerese; 
c) atást nem lehetett igénybe 

venni, a vetítési alap nyolcszorosa (Eszr. 23. § (2)). 

7.4.2.4.  

A korlátozásból visszakapcsolásra irá a Szolgáltató minden megkezdett 
késedelmes nap után a visszakapcsolási díj egyharmad rté . Visszakapcsolási 
díj hiányában 

íj
részének négyszerese (Eszr. 19. § (2)). 



 

32/44 
Utolsó módosítás: 2017_10_01 
Hatálya: 2017_11_01 
File neve:flip_aszf_törzsresz_171101 

7.4.2.5.  

Az átírás   a kötbér minden késedelmes nap után az átírás díjának 
egytizede (Eszr. 14. § (4)). 

7.4.2.6.  

Az áthelyezés   a kötbér összege minden késedelmes nap után az 
áthelyezés díjának egyharmada (Eszr. 15. § (5)). 
 

7.5.  

Az aktuális akciók igénybevételi feltételei az 5. sz  
 

8. A számhordozással, a szünetmentes szolgáltatóváltással, a 

szabályai 
A vonatkozó rendelkezéseket az Eszr. 10. § (3) bekezdése alapján 2 sz. mellékletet tartalmazza. 
 

9.  
határozatlan . 

10. Adatkezelés, adatbiztonság 
Az adatkezelésre és adatbiztonságra vonatkozó rendelkezéseket a 4. sz. melléklet tartalmazza. 
 

11. 
megadásának, a nyilatkozatok módosításának, 
visszavonásának módjai, esetei és határideje 

a jogszabályban meghatározott nyilatkozatait az igénybejelentés során, a  
és  megadhatja, majd azokat visszavonhatja vagy módosíthatja Szolgáltató telefonos 

. Az egyes nyilatkozatok tartalmát, a megtett nyilatkozatokat az 
Igény, és/vagy az E  
 

12. 
esetei  és  feltételei 

12.1. 
feltételei, a Szolgáltató jogosultsága az egyoldalú 
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megille  

12.1.1.  

Közös megegyezésen alapuló Egyedi 
 ra irányuló ajánlattal megkeresi és az 

az ajánlatot elfogadj közös 

elfogadottnak .  
 

 

módokon fogadhatja el: 
a) kifejezett elfogadó nyilatkozatával, így 

tett kifejezett szóbeli vagy írásos nyilatkozatával ( szóban és ír
 

ab) postai úton megküldött írásbeli kifejezett nyilatkozatával ( szóban és írásban kötött 
 

ac) elektronikus levélben megküldött kifejezett nyilatkozatával ( szóban és írásban megkötött 
 

elfogadó nyilatkozattal;  
 

b) 

 

ráutaló magatartással); vagy 

ólagos elfogadás). 
 

 
 

12.1.2. A Szolgáltató jogosul
 

12.1.2.1.  

jogosult egyoldalúan módosítani: 
a) a jogszabályváltozás vagy hatósági döntés miatt szükséges módosítások esetén (Eht. 132. § (2) b)); 
b)  igénybevételére vonatkozó 

 
c)  igénybevételére vonatkozó 

, át

javításokat és szerkesztéseket; 
d) egyes díjcsomagok nevét vagy a díjcsomagok nem lényeges tartalmi elemeit 

módosítások; 
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e) 
 

f) feltételeinek, 

igénybe, és azt a Szolgáltató egyedileg számlázza; 
g) kezések 

módosítása esetén; 
h) 

esetében a kedvezmény visszavonására vonatkozó módosítások esetén; 
i) 

esetén;  
j) 

jelent többletterhet vagy fizetési kötelezettséget. 
k) 

 
l) a gazdasági, üzemeltetési, -technológiai 

szolgáltatást a Szolgáltató a korábbiakhoz képest csak megváltozott feltételekkel képes nyújtani, 
ideértve: 
la) 

technológiák fejlesztését és terjedését, és a technológia semleges szolgáltatást; 
lb) tt járó 

változtatásokat; 
lc) 

igényeket; 
ld) 

azonosításának módjában és a száml  
m) 12.1.3. pont szerinti díjmódosítás esetén; 
n)  

 

 
 

-
  szóló tájékoztatással együtt. Nem köteles a 

Szolgáltató ezen értesítési tása új szolgáltatás bevezetése miatt 
válik szükségessé, és a módosítás a már nyújtott 

 
Az Á

napon belül a Hatóságnak megküldeni.  
 

tartalmazza:  
a) pontos utalást az ÁSZF módosított rendelkezéseire; 
b) a módosítások lényegének rövid leírását; 
c)  
d)  
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e) 
mennyiségét csökkenti, akkor a módosított díjat, mennyiséget és a változás összegét, több 
szolgáltatást tartalmazó díjcsomagok esetében szolgáltatásonként elkülönítve; 

f) azt a feltételt, jogszabályváltozást vagy hatósági döntést, lényeges körülményt, amellyel a 
Szolgáltató a módosítást indokolja; 

g)  
 

Ha az értesítésre elektronikus levél, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás jellegéhez igazodó módon 
 

a)  
b) amennyiben ez leh

rendelkezéseire; 
c)  
d) 

 

12.1.2.2.  

12.1.3. 
felmondani.Díjmódosítás 

A Szolgáltató jogosult a díjakat egyoldalúan 
módosítani a 12.1.2.1. pontban foglalt eseteken túl az alábbi feltételek bármelyikének fennállása esetén: 

a) harmadik 
s esetén, ha a díj közvetlenül beépül a 

szolgáltatás díjába (Eszr. 13. § (1)); 
b) a fogyasztói árszínvonal legalább 0,1 %-os változása es

szolgáltatás díjának naptári évenként legfeljebb egyszeri módosítására, amely módosítás 
következtében 
Statisztikai Hivatal által megadott tényleges fogyasztói árindex mértékét. (Eszr. 13. § (2)-(3)). 
 

12.2. 
a módosítás teljesítésének határideje 

ajánlatát elfogadja, az ajánlat 
legfeljebb 15 napon belül teljesíti, kivéve az áthelyezést, amelyre külön rendelkezések vonatkoznak.  

12.2.1. Átírás 

12.2.1.1. Az átírás általános szabályai 

(9)). Névváltozás  - nak. 
hozzáférési pon  l 
az 1. sz. melléklet tartalmazza. 
 

kérelemnek legalább az alábbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmaznia: 
a)  
b) 

 
c)  
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Az átírást a Szolgáltató az alábbi feltételek maradéktalan teljesülése esetén végzi el:  
 

a) 
lítetlen tartozását a Szolgáltató felé a 

 
b) - vagy 

felszámolási eljárás van folyamatban, illetve a jogi személy 

Szolgáltató fe  
c) 

 
 

es adatokat, iratokat nem csatolja be az átírásra 
vonatkozó igény benyújtásától számított 10 munkanapon belül, úgy a Szolgáltató az átírásra vonatkozó igényt 

síti.  
 

 ulása esetén 
 

 
oknál meghatározott egyedi eseteken  kívül nem 

vagy részben harmadik személyre ruházza át.  

12.2.1.2.  

 halála esetén az  köteles igazolni az átadó E halálát a halotti anyakönyvi 

haláláról történt tudomásszerzésével (azaz a halotti anyakönyvi kivo
valamely örökös 

.  
 
A Szolgáltató a hagyatékátadó végzés alapján az örökös írásbeli kérelmére az  az örökös 

átírja az örökösre. Több örökös esetén az örökösök írásbeli megállapodása 
irányadó.  
 

szüneteltetési díj nélkül szüneteltetheti. 
Öröklés esetén a Szolgáltató nem számít fel átírási díjat. 

12.2.1.3.  

különösen átalakulás, egyesülés, szétválás esetén
szerint vezeti át, ha az ezt igazoló eredeti 
rendelkezésére bocsátja.Az Üzleti e  
 
Ha felszámolás ként kezdeményezi 
szolgáltatás átírását, a felszámolási-
átírás, hanem a felszámolási-
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átírása 
vonatkozóan. 

12.2.2. Áthelyezés 

12.2.2.1. Az áthelyezés általános szabályai 

helyhez kötött szolgáltatást a Szolgáltató földrajzi szolgáltatási területén az 
Az áthelyezés csak olyan 

szolgáltatásra  
 
A Szolgáltató nem köteles áthelyezni 
szemben lejárt díjtartozása van, és/vagy korlátozás alatt áll. nek közölnie 
kell, érési pontot mely címre kéri, ennek hiányában a Szolgáltató az áthelyezési 
igényt elutasítja.  

 

12.2.2.2. Az áthelyezés díja 

A Szolgáltató az áthelyezésért áthelyezési díjat számíthat fel, amelynek mértékét az 1.sz  melléklet tartalmazza 
(Eszr. 15. § (3)). 

12.2.2.3. Az áthelyezésre vonatkozó további rendelkezések 

kérelmek esetén az átírást teljesíti. 
 

szabályok szerint jár el. 
 

12.3.  

12.3.1. Szolgáltató rendes felmondása 

. A Szolgáltató az 
 

a) írásban, tértivevényes levélben küldi meg; vagy 
b) 

elektronikus levélben küldi meg, amelynek kézbesítése igazolható. 

követeléseinek kielégítése alól.  

12.3.2. Szolgáltató rendkívüli felmondása 

12.3.2.1.  

felmondási 
az alábbi esetekben mondhatja fel: 

a) 
 

3 napon belül sem szünteti meg. 

szolgáltatáshoz használt eszközöket a 
ha 

a 
szolgált
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b) 
Szolgáltató számára, hogy a bejelentett vagy a Szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához vagy 

 
c) 134. § 

(6)). 
d) 

körülmény  így különösen a személyes adatok  vonatkozásában megtévesztette (Eszr. 19. § (5)). 

12.3.2.2. 

lmondaná 

30 napos 
l, 

 
sem egyenlítette ki, kivéve: 

a) 10 000 Ft-
E  

b) -
összege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy 

elbírá

díjakat folyamatosan megfizeti. (Eht. 134. § (7)). 

lát valamint a Szolgáltatás alapján járó, 
 

felszólítás kikül köteles megtéríteni. A díj mértékét az 
1. sz. melléklet tartalmazza. 

12.3.2.3. Vagyoni biztosíték 

A Szolgáltató jogosult a szolgáltatás rendkívüli felmondása helyett Vagyoni biztosítékot kérni az  
 

12.4.  

12.4.1.  

 rendes felmondása esetén a  A felmondást legalább a 12.4.1.1 pont szerinti 
adattartalommal kell a Szolgáltató tudomására hozni. 

12.4.1.1. Felmondás tartalmi elemei írásbeli felmondás esetén 

a) 2.2.1 a) pont szerinti személyes adatok; 
b)  
c) megszüntetni kívánt (ok) megnevezése;  
d)  megszüntetésének ( leszerelésének) 

 
e)  
f)  
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12.4.1.2.  

a) a Ügyfél azonosítója és jelszava )  
b) megszüntetni kívánt (ok) megnevezése; 
c) 

 
d)  

12.4.1.3.  

-e, így a felmondó 
nyilatkozatot foglalt, MT  azonosítást vagy a a be. Ha 
a felmondás

 

12.4.2.  

azonnali hatállyal felmondhatja az 
 

 
E E

szer
az E Szolgáltató az E

 E E
belül indokolás nélküli, azonnali hatályú felmondási jog illeti meg. (Eszr. 7. § (6)) 
 

oz 
 

 

12.5.  

12.5.1.  

 
a) a Felek közös megegyezésével Eht. 134. § (10a) d)); 
b) ása esetén (Eszr. 7. § (6) és 8. § (2)); 
c) , a 12.2.1.2. pontban 

meghatározott esetben;  
d)  
e) az átadó 

a számhordozás megvalósulásával (Eht. 134. § (10a) c)); 
f) azon Szolgáltatóval, amely Szolgáltató az Eht. 133. §-ában foglalt módon átalakul, vagy a 

szolgáltatás nyújtás
következtében más Szolgáltató lép (Eht. 133. §); 

g) 
volt lehetséges és a Felek nem állapodn

 

12.5.2.  

 
a)  nyújtásának megkezdésére 
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számár
Szolgáltatónak átadja.  

b)  

erre a célra rendszer

ndelet 20. § és Eszr. 7. § (6)). 
Ebben az esetben 
indokolás nélküli, azonnali hatályú felmondási jog illeti meg. (Eszr. 7. § (6))   

c) 

45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 20. § és Eszr. 7. § (6). 

Szolgáltató részére megküldi (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §). 

12.5.3.  

 akkor, amikor a halál 
e a Szolgáltató tudomására jut, kivéve, ha a 12.2.1 pontban foglaltak szerinti átírásra 

kerül sor. 
 

 a halotti 
anyakönyvi kivonat eredetijének vagy hiteles másolata bemutatásra vagy megküldésre kerül, míg nem 

vonatkozó hiteles cégbírósági végzés vagy az ezt tanúsító hiteles cégkivonat bemutatása, megküldése 
 

12.5.4. 
 

Amennyiben a Szolgáltató helyébe  
  más szolgáltató lép, a 

ldalú 

eljárni. 
 

 
a) 

 
b) -éhez való közelítés 

érdekében úgy módosulnak, hogy a korábbi Szolgáltató ÁSZF-ének lényeges elemei nem változnak;  
c) a korábbi Szolgáltató az alanyváltozásról az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesíti az 

 
d) tételeit megküldi a Hatóságnak; 
e) mind a régi mind az új szolgáltató eleget tesz bejelentési kötelezettségének (Eht. 133. § (2)). 
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12.6.  

helyhez 
kötött 
köteles biztosítani.  
 

valamennyi ügyfélszolgálatán személyesen, vagy postai úton visszaszolgáltatja
 

H szolgáltatási kötelezettségének az alábbiakban 
eleget, a Szolgáltató jogosult az 1.  sz. mellékletben meghatározott átalánykártérítést felszámítani: 

a) t 
; vagy 

b) 
vagy 

c) 
 

 

  
 

1.  sz. melléklet tartalmazza. 
 
Az 
díjfizetési kötelezettségei) kiegyenlítésének kötelezettsége alól. A 100 Ft-nál kisebb tartozá
nem kell megfizetnie. 
 

13. gáltatás igénybevételével kapcsolatos 
egyéb kötelezettségei 

13.1.  

Szolgáltatóval, késedelem nélkül  
   

A felek kötelesek egymásnak megadni minden olyan adatot és információt, amelynek közlése a Szolgáltatás 
s. 

 

- - 
vállalja, hogy a Szolgáltatót haladéktalanul értesíti, ha észleli, hogy a Szolgáltató Szolgáltatása nem vagy nem 
kielégí elmes teljesítése esetén a Szolgáltató nem 
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13.2.  

 igénybevételéhez szükséges és a használatára bocsátott technikai 
eszközök Szolgáltató általi felszerelésében 

, az eszközökérta felróhatóságtól függetlenül 
  

 
Az E t és a Szolgáltató hálózatát en használhatja. 

veszélye

(Eht. 137. § (1)).  

Szolgáltatás igénybevételével.  

 

13.3. 
tulajdonát k
kötelezettségek 

 igénybevételéhez szükséges eszközök 
felszerelését és üzembe helyezését elvégezhesse. 
biztosítja a Szolgáltató által felszerelt vagy használatba adott eszközök üzemeltetési feltételeit, valamint a 

 
 

lgáltató 

megtételére.  
 

Szolgáltató által felszerelt eszközök teljes vagy részleges meghibásodásáért, megrongálódásáért, 

sz.melléklet szerint meghatározott összeg erejéig. 
 

13.4. Adatváltozás bejelentése 

Az 

8 napon belül írásban tájékoztatja.  
 a Szolgáltatót az eljárás 
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13.5. 
kapcsolatban) 

Ha a Szolgáltató a hálózatának állapotával, új hálózatának kialakításával és használatbavételével, 
hálózatfejlesztéssel összefüggésben az általa nyújtott 

 nyújtása során a használt hálózatot, 

i szolgáltatás 
alapjául szolgáló hálózat kiváltására és új hálózatra átterelésére jelen pont alapján kerül sor, a Szolgáltató az 

értesíti és tájékoztatja  
 
Ha a 2.4.3. pont szerinti,  kiépítése kapcsán meghatározott valamely kötelezettségre 

 
k
kötelezettségeit, és a 2.4.3. pont ilyen esetben is irányadó. 
 

tatás nyújtásához szükséges 

megszüntetésére.  
 

 

ató az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjára 
 

 

13.6. 
kéretlen információ és/vagy reklám küldéssel kapcsolatos kötelezettség 

 
 

datvédelmi jogszabályoknak minden körülmények között eleget 
tesz. Ezen felül kötelezettséget vállal arra, hogy ha a körülményeiben olyan változás következik be, amely 

pes teljesíteni, 

meg, úgy az a Szolgált
eredményezheti. (lásd 12.3.2. pont.) 
 
Mivel a Szolgáltató sem részben, sem egészben nem ismeri a továbbított elektronikus üzenetek tartalmát, és 
mivel a Szolgáltató egy közvetí

adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen üzenetekkel és/vagy reklámokkal, illetve az 
üzenetek és/vagy reklámok tarta  
 

14. 
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ére és használatára vonatkozó 
tájékoztatás 

program a Szolgáltató honlapján 
 le. 

neten keresztül 

megtekintését, segíthetik a naplózást, a közösségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy 
akár segíthetnek  A 

lapján. 
 
 

15. 
díjcsomagba tartozó médiaszolgáltatások felsorolása, 
valamint - amennyiben a szolgáltató fel kívánja tüntetni - az 
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, továbbá a 

 
, a 

 jelen ÁSZF 1.sz. melléklete tartalmazza. 


