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Jelen Mellékletben, vagy a Melléklet szerinti szolgéltatdsokra vonatkozé jogszabalyokban nem szabalyozott
feltételekre az ASZF Torzsrészének altalanos, vagy vonatkozo Mellékletének specidlis rendelkezései, illetdleg
az egyedi El6fizetSi szerz6désben feltitetett feltételek iranyadok.

1.  ASZAMHORDOZASI ELJARASI SZABALYAI

11 A szdmhordozasra vonatkozd jogi jogszabalyok

Az elektronikus hirkdzlésrol szold 2003. évi C. sz. torvény.( Eht.)
A szdmhordozas részletes szabalyairdl sz616 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet ( Szhr.)

12 A szdmhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atado szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek EléfizetSje az ElGfizetdi szerzddés megszintetését, illetve
egyes szamok esetében modositasat kdvetden a szamot egy masik szolgaltatohoz viszi at; (Szhr. 2.8 1)

Atvev6 szolgaltatd: az a szolgaltato, amelynek jovGbeni Elsfizetdje az Elofizetdi szerzddés megkétésének
keretében szdmat egy masik szolgaltatotol hozza at; (Szhr. 2.§ 2.)

Hivasiranyitas: az a halézati funkcid, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza
és beilleszti a valos végzddésre utalo irdnyitdsi informaciot és a hivast a hivott fél valds végzodtetd hdlozata
felé tovabbitja; (Szhr. 2.§6.)

Hordozott szam: az EléfizetSi szerzddésben szerepld azon szam, amelyet az Eldfizetd az Atado
szolgaltatotol az Atvevé szolgaltatéhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a

valtozasaval jard — megvaltoztatasakor megtart; (Szhr. 2.§7.)

Hordozo Eléfizetd: Az az El6fizet6, aki szolgaltatdvaltas szandékaval szamhordozast kezdeményez,
értendd ezalatt, aki a Szolgaltatotol eltéré elektronikus hirkézlési szolgaltatdtol a Szolgaltatdhoz kivan
Eléfizetdi hivoszamot hordozni, és a Szolgaltatovall Elsfizet6i szerzGdést kétni, és az az El6fizetd is, amely a
Szolgaltatétél mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatéhoz kivanja az EldfizetSi hivoszdmat hordozni, és a
Szolgaltat6tdl eltérd masik szolgaltatoval El6fizetdi szerz6dést ktni,

Kdzponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza
és kezeli az dsszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a szolgaltatok és
felhasznalok jelen rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztill
biztositja az iranyitasi adatok OsszegyUjtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabdly alapjan erre
jogosultak részére vald szétosztasat;

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd8d6 4 6ra hosszusagu idétartomany,
amelyben a szamhordozds és szammez0 atadas érvényesitéséhez szilkséges miszaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehajtjak, és amely idétartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben
vagy egészben sziinetelhet; (Szhr. 2. §18.)

Szamhordozasi megallapodas: az El6fizeté szamhordozéasra vonatkozd igénybejelentése alapjan az
Eléfizetd és az Atvevd szolgaltatd kdzott létrejdvé megallapodds, amely az Elfizetd altal hordozandd
0Osszes szamot és a hordozasck szamatadasi idéablakat is tartalmazza; (Szhr. 2. § 19.)
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Szamhordozhatdsag:
Az Elsfizeté azon jogosultsadga, hogy amennyiben vezetékes telefon szolgaltatét kivan véltani, az
hivoszdmat megtarthassa.

1.3 A szamhordozas feltételei

A Szolgéltatd a szdmhordozasi eljaras kezdeményezését lehetGvé teszi az uigyfélkapcsolatra szolgéld
elérhetdségein, amennyiben a jognyilatkozatot tevd El6fizetd azonositashoz sziikséges adatokat be tudja
kérni. Az Eléfizeté az Atadd szolgaltatoval fenndlld Elofizetdi szerzGdésében szereplé valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott hdaldzati végponthoz rendelt egybefliggd
szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet, a 13.2,; 13.3.c); 152.c) és 15.3. pontokban
szabalyozott kiilon feltételek mellett.

A fennallo Eldfizetsi szerzGdésben szerepld azon szamokra, amelyekre az El6fizetd nem igényelte a
szamhordozast, az Atado szolgaltatd a szolgéltatist az érvényes ElSfizetdi szerzGdés maodositasaval
fenntartja vagy az Elfizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az Elofizetdi szerz6dés megszintetését az
El6fizett az Atado szolgéltatonal kezdeményezheti.

Az Elofizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, méas szolgaltato alatt értve
barmely el6zé szolgaltatot is.

Az Atvevs szolgaltatod koteles elfogadni az ElSfizetdi szam megtartasara vonatkozé ElGfizetdi igényt,
amennyiben az El6fizetd megfelel az Atvevs szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben az Gj ESfizetSkre
vonatkozo rendelkezéseknek.

1.3.1 Azonositas

A szamhordozast kérd Elofizetét az Atvevd szolgaltatd az ElSfizetdi szam és az Atado szolgaltatoval kotott
Elfizetdi szerzGdésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kdvetkezd okiratok alapjan ellendriz,
illetve az Elofizettt Elfizetdi szerzGdés hidnydban a kdvetkezd okiratok alapjan azonositja (Szhr. 5. § (1))

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgdr: személyazonosito igazolvany, utlevél vagy vezetsi engedély és
lakcimet igazol6 hat6sagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazol6 tartdzkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az ElSfizetd dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan
hat6sagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az Atadd szolgaltatd Gt az eredeti
Eldfizetdi szerzGdés megkdtésekor azonositotta;

b) véllalkozas esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkoz6i igazolvany, ennek hianyaban az
egyéni vallalkozdi nyilvantartési szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzGi aldiras-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
Ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzremikddés soran
ellenjegyzett alairds-mintdja,

bc) az eljard képviseld személyazonositd igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) aszervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birdsag vagy hatosag altal
kidllitott eredeti okirat, vagy &ltala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatdsaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv,
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illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet madjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,

ch) az eljard képviseld személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

132 Szolgaltatoi egyeztetést igénylé esetek, egybefiiggd szamtartomany hordozasa

A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgaltatds csomagok egyidejd atadasaval, az Eldfizet6i
hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyitt megvaldsuld szamhordozés, a
kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet
meghaladd szdmot magdban foglald Uzleti eldfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefuggd
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas iddzitése és végrehajtasa érdekében - az
Atad6 szolgaltato indoklassal ellatott kérése esetén — az Atvevd szolgaltatd koteles az Atado szolgaltatoval
egyeztetni. (Szhr. 3.§(8))

133  Azigény megtagadésa

Az Atadd szolgaltaté a szamhordozasi igényt abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szamhordozast kéré Eldfizetd nem azonosithatd megfelelSen a 1.3.1. Azonositas cim alatt
szabalyozottak szerint és a kdzolt adatok alapjan, vagy
b) az Eléfizetdnek a szamhordozasi igény Atadd szolgéltatd részére tortént bejelentésének
idopontaban az Atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrél az Atado szolgaltatd az ElGfizetét az Eht. 144, §-a szerint igazolhat6an értesitette, vagy
) azAtadd szolgéltatd a 1.3.2. pont szerinti hordozés miatt egyeztetést igényel. (Szhr. 5. § (6))

134  Kiegyenlitetlen El6fizet6i szdmlatartozasok, kedvezménnyel értékesitett késztilék

Az Elsfizetének az Atadd szolgéltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idGpontjaban
fenndlld szamlatartozdsa, illetve a hatdrozott idGtartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb moddon
kedvezményesen értékesitett készillékhez kapcsolddo kdvetelés a szamhordozéas kezdeményezése esetén
lejartta valik. (Szhr. 5. § (7))

A szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérél az El6fizetd képviseletében az Atadd szolgaltatonal eljard
Atvevé szolgaltato Ggy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az Eléfizetd a
szamhordozas kezdeményezését kovetben az Atadd szolgaltatonal koételes 8 munkanapon bell
kiegyenliteni. (Szhr. 5. § (7))

Az Atvevs szolgaltatd jogosult az ElSfizetd részére az eléz$ pontban meghatarozottak szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérdl az Eldfizetével egyéb mabdon
megallapodni. (Szhr. 5. § (8))

Amennyiben az Atad szolgéltaté hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozott meg, melyet neki az Atvevd
szolgaltatd fizet meg, ezen dijat, vagy annak egy részét az Atvevd szolgaltatd a szamhordozést
kezdeményezd ElSfizetdvel szemben érvényesitheti. (Eht. 150. § (6)) Amennyiben az Eldfizetd ezen
kovetelésekkel kapcsolatban jogvitds eljarast kezdeményez, (gy a kdvetelések jogalapjaért és
bizonyithat6sagéaért az Atadd szolgaltato felel.

14 A szdmhordozas kezdeményezése

Az ElofizetSnek — az 0 EldfizetSi szerz6dés megkdtésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlleg - az
Atvevs szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.
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Amennyiben az Eléfizeti szerzddés megkdtésének feltételei teljesilnek, az igénybejelentés soran

a) az Atvevd szolgaltato azonositja az Eléfizetdt és Uj Eldfizetdi szerzddést két, az altalanos szabalyok
szerint;

b) az Atvevd szolgaltatd és az Elofizetd megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiggd
szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrdl és a szdmatadasi
idGablakrdl, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

) azElofizetd az Atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozés lebonyolitasara. (Szhr. 6. § (1))

A szdmhordozas kezdeményezése elStt az Eldfizetének az alabbi, esetlegesen elinditott igényeket,
megrendeléseket vissza kell vonnia, vagy megsziintetésiket kell kérnie, illetve a szdmhordozés
kezdeményezését kovetGen Uj igény nem kezdeményezhetd, kivéve, ha az Atvevd szolgaltatondl a
szamhordozasi igényét visszavonja:
+ atirds;

hivészdm modositasa;

feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazo szerz6dés médositasa;

szerz4dés felmondasa.

15 Szamhordozasi eljaras, hatarid6k, kotbér
15.1.  Atvevé szolgaltato

koteles:

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi Elsfizetdi igényrdl az Atadé szolgéltatot
adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kdveté munkanapon a szamhordozast a KRA-nak legkésébb a
szamatadasi idéablak napjat megelézd nap 12 dra 00 percig a kdvetkez6 munkanap szamatadasi
id6ablakara bejelenteni, kivéve a ,HataridSre vonatkozo kivételek” cim alatt kezelt eseteket.

A jelen pont a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztasa esetén az Atvevd szolgaltatd
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
Elofizetdnek. (Szhr. 7. § (1)

1.5.2. Hataridére vonatkozo kivételek

Amennyiben
a) az El6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi iddablak alkalmazasat kéri, vagy
b) a szAmhordozashoz az ElfizetSi hurok atengedése vagy Eldfizetd hozzéférési pont kiépitése
szlikséges, vagy
c) a83.3. pont szerinti egyeztetés soran nem a legkordbbi szamatadasi idSablakot valasztottak,

az Atvevé szolgaltatd koteles legkésbb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
iddablakot megeldzd nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

E kotelezettség elmulasztisa esetén az Atvevd szolgaltatd szdmhordozasi megéllapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kdthért koteles fizetni az El6fizetnek. (Szhr. 7. § (3))

15.3. Az Atad6 szolgaltatd
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a) a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésdbb az Atvevd
szolgéltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az Atvevd szolgaltatot,
valamint

b) aKRA-ban atranzakci6 zarasig jévahagyja vagy elutasitja a szamhordozast. (Szhr. 7. § (4))

Az Atadd szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig kteles biztositani.

Amennyiben az Atadé szolgaltatd a szamhordozési igényt jogellenesen utasitia el, szamhordozasi
megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért kdteles fizetni az Eléfizetének. (Szhr.
7.8(5))

A szamhordozési igény elutasitasérol az Atvevd szolgaltatd koteles az ElSfizetdt az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelelden egy munkanapon belil értesiteni. (Szhr. 7. § (6))

Amennyiben az Atad6 szolgaltaté a szamhordozast a 1.3.3. ¢) pont alapjan utasitotta el, az 4tadd és Atvevd
szolgéltatd koteles a 1.3.2. pont szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon bell
lefolytatni. (Szhr. 7. § (7))

Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az Atadé szolgaltatd hib&jabol elmaradt
egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozési igényt az Atadd szolgaltatd nem utasithatja el. (Szhr.
7.8(8)

A hatarid6k az Eldfizetd Gjabb azonositasat, vagy a lejart kdvetelések kiegyenlitésének ElSfizetd altali
bejelentését, vagy az egyeztetést kovetden a hordozasi igény Atadd szolgaltatd részére torténd ismételt
atadasanak napjan Ujrakezdddnek. (Szhr. 7.§(9))

Az Elsfizets a szamhordozési igényét az Atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6z6 2.
munkanapon 16 6réig visszavonhatja, amely alapjan az Atvevé szolgltatd az igény torlésérol az Atadd
szolgéltatot 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az ElSfizetd visszalépett
indokléassal torli. (Szhr. 7. § (10))

15.4,  Szamhordozési megallapodas, Elfizetsi szerz6dés

A szdmhordozasra vonatkozé megallapodas a hordozasi igény KRA-ba térténé bejelentésével 1ép hatdlyba.
(Szhr.6.§(2))

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi ElSfizetdi szerzédés a szdmhordozads miszaki
megvaldsuldsaval jon |étre, tekintettel arra, a szamhordozds megvaldsuldsahoz, igy a szerzbdés
létrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi igényt az Atadd szolgéltatd teljesitse. Ennek
megtorténtéig a szerz0dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kétve vannak.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi Elofizetsi szerz6dés megkdtésére és feltételeire
azonban az altalanos szabalyok iranyadodak, az egyedi El6fizetsi szerz8désben, annak mellékleteiben,
valamint az Atvevd szolgaltato vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo éltalanos szerzddési feltételeiben
foglaltak szerint.

Amennyiben a Szolgéltaté az Atvevd szolgaltatd, és az Eléfizetd a vezetékes telefonszolgéltatas
szamhordozassal térténd megrendelésén kival mas szolgaltatasokat is rendel, a szolgaltatasok tobbes
igénybevételére vonatkozd esetleges kedvezmény a szamhordozasi igény teljesitésétdl, a vezetékes
telefonszolgaltatasra vonatkozo egyedi ElSfizetdi szerz0dés létrejottétdl, illetve annak teljesitésétsl fiigg.

Az Atadd szolgaltatoval fennall6 Elfizetdi szerzédés a szamhordozas megvaldsulasaval megszanik. (Szhr. 6.

§(3)

/8
Utols6 mddositas: 2017_08_01
Hatalya: 2017.11.01.
File neve: flip_aszf_2 melleklet_szolgaltato valtas_171101



TV
INTERNET
TELEFON

155, Ahordozott szamok nyilvantartasa, az Eléfizet6k tajékoztatasa

Az Elofizetd 1748-as szam felhivasaval, vagy az alabbi kodnak a telefonba torténd bebillentyzésével kaphat
tajékoztatast arrdl, hogy az dltala hivott szam melyik szolgaltatohoz tartozik: *126*201234567# hivaselkuldd

gomb.

2. ISP VALTAS

Szolgaltato valtas:

Az Elofizetd altal kezdeményezett sziinetmentes Szolgaltaté valtassal kapcsolatos informéacidk, illetve

tajékoztatok a www.flip.hu oldalon érhetdk el
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