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1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

Szolgaltato altal végzett adatkezelésre kulondsen az aldbbi jogszabalyokban régzitett rendelkezések az
iranyadoak:

Info. tv.: az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény.

Akr. 4/2012. (1.24) NMHH rendelet a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiildnleges feltételeire, a
haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsdgara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol.

Eht.. 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél.
Eszr.: 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzddések részletes szabalyairol.

Eker. tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény

.Szamviteli tv.": a szamvitelr6l szol6 2000. évi C. torvény.

A kutatds és a kozvetlen (zletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX.
torvény.

2. A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES
ERTELMEZESUK

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek &sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése
€s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is (Info. tv. 3. § (10));

Adatfeldolgozés: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, flggetlenil a maveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik (Info. tv. 3. § (17));

Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmdra hozzaférhet6vé teszik (Info. tv. 3. §
(10);

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik (Info. tv. 3. § (12));

Szolgéltatd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely Onalloan, vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja (Info. tv. 3.6 (9));
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(=) 1519, Budapest Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
 Prolads aki, vagy amely a Szolgaltatd megbizasabol - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is
@ www.lip.hu - személyes adatok feldolgozasat végzi (Info. tv. 3. § (18));
& 1446 Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly madon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges (Info.
tv. 3.6 (13));

Kozvetlen Uzletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztato tevékenységeknek
és kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célia az érintett részére termékek vagy
szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa,
Uzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében (A kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol szolo 1995. évi CXIX. torvény 2. § (4));

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilénGsen az érintett neve, azonosito jele, valamint
eqgy, vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis, vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret
-, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés (Info. tv. 3. § (2)). (3) A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az
érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek (Info. tv. 4. § (3)).

3. SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES JOGCIME, CELJA ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Szolgaltatasonként (technoldgianként) eltérhet a kezelt személyes adatok kore, az eltéréseket kilon jeleztik a
tablazatban. Amennyiben nincs kulon megjelolve, hogy az adat melyik szolgaltatashoz tartozik, Ugy minden
szolgaltatas esetében értelmezett.

A személyes adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama
megnevezése
Természetes személy = a) Eszr. a) Szamlazés, dijak @ a) Szerz6dés
Eléfizetd szlletési neve, beszedése, szerz6dés megsziinését kovetd 1
szlletési helye, és ideje, figyelemmel kisérése; év (elévilés) + 30 nap;
anyja neve, valamint cime
(lakohelye, tartozkodasi = b) Eht. 157. 6 (10); b) Hatdsagi = b) Szerz6dés
helye) Eht. 159/A § (1) a) adatszolgaltatas; megszlnését kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;
c) Szamviteli tv. c) A szerzGdés
— c) Szdmviteli torvény = megszinését kovetd 8
szerinti bizonylat | év 30 nap.
+ kiallitasa és megdrzése.
d) Az érintett d) Tudakozoi
hozzajaruldsa d) Tudakozoi €s megjelenés esetén az
telefonkényvi Eléfizetd  visszavond
+ megjelentetés az  nyilatkozata esetén a
Eléfizetd tudakozd a bejelentést
] rendelkezésének kovetd 8. nap nem ad
888 megfelelSen; felvilagositast az érintett
adatokrol.
TV Természetes személy e-
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Pf - 1446 A személyes adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama
- megnevezese
@& www. flip.hu
W@ 1446 mail cime e) Az érintett e) A hozzijarulas
hozzdjarulasa e) Kapcsolattartas, visszavonasat  kdvetd
hozzdjarulas esetén egy évig/elévilésig.
kozvetlen lzletszerzés.
Az Elofizeté  sziletési = a) Eszr. a) Szamlazas, a) Szerzédés
helye és ideje, az Eléfizetd dijak beszedése, megsziinését kovetd 1
anyja neve szerz6dés figyelemmel = év (eléviilés) + 30 nap;
kisérése;
b) Eht. 157. § (10) b) Szerzdés
bekezdés, 159/A§(1)a) | b) Hatosagi megsziinését kovetd 1
adatszolgaltatas; év/elévilés + 30 nap;
c) Szamviteli tv. c) A szerzédés
c) Szamviteli megsz(inését kovetd 8
torvény szerinti | év + 30 nap.
bizonylat kiallitasa és
megdrzése.
Korlatozottan a) Eszr. a) Szamlazas, a) Szerzédés
cselekvéképes dijak beszedése, megsziinését kovetd 1
természetes személy szerz6dés figyelemmel = év (elévilés) + 30 nap;
esetén a  torvényes kisérése,
képviselé 1-2. pont alatti = b) Eht. 157. § (10), 159/A b) SzerzGdés
adatai. § (1) a) pont b) Hatosagi megszlnését kovetd 1
adatszolgaltatas; év /elévilés+ 30 nap;
c) Szamviteli tv. c) A szerzédés
c) Szamviteli megsz(inését kovetd 8
torvény szerinti | év + 30 nap.
bizonylat kidllitasa és
megdrzése.
Cselekvoképességet a) Ptk. 2:22.§ a) Szamlazas, a) Szerz6dés
kizar6 gondnoksag ald Eszr. dijak beszedése, megsziinését kovetd 1
helyezett nagykoru szerz6dés figyelemmel = év (eléviilés) + 30 nap;
természetes személy kisérése;
gondnokéanak neve, b) Eht. 157. § (10), Eht. b) Szerz6dés
lakdhelye,  tartozkodasi = 159/A.6 (1) a) pont, b) Hatosagi megszlnését kovetd 1
helye, sziletési neve, adatszolgaltatas; év/elévilés + 30 nap;
anyja neve, sziletési = c)Szamviteli tv. c) A szerzGdés
helye és ideje c) Szémviteli megszlnését kovetd 8
torvény szerinti | év + 30 nap.
bizonylat kiallitasa és
- megdrzése.
+ Az El6fizetd szamlazasi = a) Eszr. a) Szdmlazas, a) Szerz6dés
cime (ha eltér a lakhelyt6l) dijak beszedése, = megsziinését kovetd a)

TV

és bankszamlaszama

b) Eht. 157. § (10), Eht.
159/A.5 (1) a),

szerz6dés figyelemmel
kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

bizonylat kiallitasa és

1 év (eléviilés) + 30 nap;

b) Szerzdés
megszlinését koveté 1
év/elévilés + 30 nap;

- c) Szamviteli tv. c) A szerzGdés
I:Iggg c) Szamviteli megsz(inését kovetd 8
858 torveny szerinti |~ év + 30 nap.

INTERNET 5/28
TELEFON Utolsé modositas:2017_05_16

Hatalya: 2017.07.01.
File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_170701



flip

[E] 1519, Budapest
Pf.: 1446

@ www flip.hu
W 1446

-

TV
INTERNET
TELEFON

A személyes adat
megnevezése

Az El6fizetSi hozzaférési
pont létesitési cime (ha
eltér a
lakhelytél/tartdzkodasi
helytél)

Kapcsolattarto  személy
neve és telefonszama

Nem természetes személy
El6fizetd  esetén  az
alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést
az Eléfizetd az
alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe kéri)
Az elszamolasi
id6szakban elszamolhato
0sszes egység szama

a) A diffizetéssel és a
dijtartozassal 0sszefliggd
adatok

b) A brutté 20.000,- Ft-ot

meghalado 6sszequ
tartozasra vonatkozd
adatok
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Az adatkezelés jogcime

a) Eszr.

b) Eht. 157. § (10) , Eht.
159/A.6 (1) a)

Kapcsolattarto
hozzdjarulasa

Az alkalmazott/tag
hozzdjarulasa

a) Eht. 157.§(2) d)

b) Eht. 157.6 (10)

c) Szamviteli tv.

aa) Eht. 157.§ (2) h)

ab) Eht. 157. § (10)
bekezdés

2013. évi V. torvény
(Ptk) 622. § (1)
bekezdés;

Eurdpai  Parlament és

Az adatkezelés célja

megdrzése.

a) Szamlazas,
dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas.
Az El6fizet6i szerz6dés

teljesitésének az
el6segitésére  iranyulo
egyuttmuikodés, illetve

az El6fizetsi szerzddés
figyelemmel kisérése.

Az Elofizetdi szerzOdés

teljesitésének az
el6segitésére  iranyulo
egyuttmuikodés, illetve

az El6fizetsi szerzddés
figyelemmel kisérése.

a) Szamlazas,
dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli
torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megdrzése.

aa) Szamlazas,
dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése;

ab) Hatosagi
adatszolgaltatas.

Nagy 0sszeql
tartozasok
felhalmozasanak
elkerulése,

fizetOképesség vizsgalat

Az adatkezelés id6tartama

a) SzerzGdés
megsziinését koveté 1
év (elévilés) + 30 nap;

b) Szerz6dés
megsziinését koveté 1
év/elévilés + 30 nap.
Az Eléfizetdi szerz6dés
megszlnését kdvetden
az adat kezelésével
Osszefuggésben a
szerz6déshol eredd
kovetelés eléviléséig,
vagy a hozzdjaruld
nyilatkozat
visszavonasat kovetd 1
évig/elévilésig.

Az Eléfizetdi szerz6dés

megszinéséig +
elévilés. Vagy az
alkalmazott (tag)
hozzdjarulasanak a

visszavonasat kovetd 1
évig/elévilésig.

a) Szerz6dés
megszlinését koveté 1
év (elévulés) + 30 nap;

b) az érintett kovetelés
eléviléséig + 30 nap;

c) A szerz6dés
megszlnését kovetd 8
év + 30 nap.

aa) Szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés) + 30 nap;

ab) Az érintett
kovetelés eléviléséig +
30 nap;

A kovetelés esedékessé
valasatol szamitott 5 év
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A személyes adat
megnevezése

Az éllomas szama vagy
egyéb azonositdja

Az szolgaltatas
igénybevételének

idépontja és id6tartama,
illetéleg a tovabbitott adat

terjedelme, dijazast
befolyasold egyéb
jellemzdi

Tartozds  hatrahagyasa
esetén az  Eldfizetdi

szerzédés felmondasanak
az esemeényei

Az El6fizetd és
felhasznalok részérol
igénybe veheté egyéb,
nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra,
kilonosen annak
szamlazasara vonatkozd
adatok

Az Eléfizetéi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
- igy kulénésen a
tulajdonosa altal letiltott -
El6fizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a
Szolgéltaté  elektronikus
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Az adatkezelés jogcime

Tanacs 1995. oktober
24-i 95/46/EK Iranyelv
7. cikk f) pontja

a) Eht. 157.§(2) b)

b) Eht. 159/A. § (1) b),
157.§(10)

a) Eht. 157.6(2) ) és g)

b) Eht. 157. § (10) és Eht.

159/A (1) d) pont

c) Szamviteli tv.

a) Eht. 157.6(2) )

b) Eht. 157.6 (10)

Eht. 157.(2) )

Eht. 157. 6 (10)
Szamviteli tv.

a) Eht. 157.6(2) k)

b) Eht. 157.6 (10)

Az adatkezelés célja

lefolytathatdsaga, a
Szolgaltatd jogos
érdekeinek a védelme

a) Szamlazas,
dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Szamlazas,
dijak beszedése,

szerz6dés figyelemmel
kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és megobrzése
a) Szamlazas,
dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas.

a) Szamlazas,
dijak beszedése,

szerz6dés figyelemmel
kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli
torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megdrzése.

a) Szdmlazas,
dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas.

Az adatkezelés id6tartama

a) SzerzGdés
megsziinését koveté 1
év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerzdés
megsziinését koveté 1
év + 30 nap.

a) SzerzGdés
megsziinését kovetd 1
év (elévulés) + 30 nap;

b) Szerzédés
megszlinését kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;

c) A szerzGdés
megszlnését kovetd 8
év + 30 nap.

a) SzerzGdés
megszlinését koveté 1
év (elévilés) + 30 nap;

b) az  érintett
kovetelés elévulésig +
30 nap.

a) Szerz6dés

megszlinését koveté 1
év (elévilés) + 30 nap;

b) Az érintett
kovetelés eléviléséig +
30 nap;

c) A szerzédés

megszlnését kovetd 8
év + 30 nap.

a) SzerzGdés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés) + 30 nap;

b) Az érintett

kovetelés eléviléséig +
30 nap.
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A személyes adat
megnevezése

hirk6zld halozataban
keletkezd adatok.

A fent emlitett El6fizetdi
és szamlazasi adatok (Eht.
157.6 (2) bekezdés)

A Kozdés adatallomany
keretében jogszabalyban
eldirt adatok

Az  El6fizeté  szlletési
neve, szuletési ideje,
helye, anyja neve,
lakohelye/tartozkodasi
helye/székhelye,
cégjegyzékszama/mas
nyilvantartasi szama

Telefonszolgaltatas
esetén a szamhordozast
kérd természetes személy
azonositasahoz

szlkséges, az  alabbi
okiratokban,
okmanyokban foglalt
adatokat:

a) magyar allampolgar:
személyazonositd

igazolvany és lakcimet
igazold hatosagi
igazolvany,

b) nem magyar
allampolgar:  utlevél és
lakcimet igazold
tartozkodasi  engedély,
vagy ~mas  hatosagi
igazolvany, valamint az
Eléfizetd  dontése  és
hozzajarulasa alapjan

olyan hatdsagi igazolvany
vagy engedély, amely
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Az adatkezelés jogcime

Eht. 157. § (4) bekezdése
szerint az  Elofizetd
hozzdjarulasa

Eht. 158.§

2/2012 NMHH rendelet
5§

Az adatkezelés célja

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, sajat
piackutatasi
tevékenység  elldtasa
elektronikus cimtar
létrehozatala és
mikodtetése.

Az elektronikus
hirkozlési Szolgaltatok a
diffizetési, illetéleg a
szerz6déshol eredo
egyéb kotelezettségek
kijatszasanak
megelézése, illetve a
118. § (4) bekezdésében
meghatarozott
feltételek fennallasa
esetén a szerz0déskotés
megtagadasa
Amennyiben a
szamhordozasi
eljdrasban a a
Szolgdltaté az atvevd
Szolgaltato, a
szamhordozast ~ kérd
természetes  személy

azonositasa.

Az adatkezelés id6tartama

Az ugyfél
hozzajaruldsanak a
visszavonasaig, vagy a
szerzGdés
megsz(inéséig + 8 nap.

A kozbs
adatallomanyba
kerulést kivalto

eseményt kovetd 1 év,
vagy elévilés. Amint
megszlnnek az adatok
jogszer(i  kezelésének
vagy atadasanak
feltételei, a Szolgaltato

koteles haladéktalanul
intézkedni az El6fizetd
adatainak a  k0zos
adatbazisbol  torténd
torlése irant, és
értesitést  kildeni a
korabban értesitett

Szolgdltatoknak és az
érintett El6fizetének a
torlés tényérdl.

Egyszeri azonositas.
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A személyes adat
megnevezése

alapjan  az  El6fizetdi
szerz6dés megkotésekor
azonositotta.

Vezetékes  szolgaltatas
egyéni El6fizetdje esetén
az  Eléfizetd  iskolai
végzettsége,
szakképesitése,
foglalkozasa stb.

Barmely El6fizetd sajat
hasznalataban lévo
mobilhivoszama, e-mail
cime, webcime
Telefonszolgaltatas

Az adatkezelés jogcime

Az  El6fizetd/hasznald

hozzdjarulasa

Eht. 157. § (2) bekezdés

Az adatkezelés célja
Tudakozoi és
telefonkdnyvi
megjelentetés az
Eléfizetd

rendelkezésének
megfeleléen (az e-mail
cim és web cim csak a
tudakozdban).

a) Szamlazas, dijak

Az adatkezelés id6tartama

Tudakozo6i megjelenés
esetén az  El6fizetd
visszavono nyilatkozata
esetén a tudakozd a
bejelentést kovetd 8.
nap nem ad
felvilagositast az érintett
adatokrol.

a) Az adott

esetén a hivo és hivott e)pont beszedése, szerz6dés = szamlakovetelés
Eléfizet6i szamok figyelemmel kisérése, elévilése + 30 nap.
b) Eht. 159/A. § (1) b) Hatdsdgi
bekezdés d) pont, 157. § = adatszolgaltatas b) Szerz4dés
(10) megszlnését kovetd 1

év/elévilés + 30 nap.
Az adat keletkezésétdl
szamitott 1 év + 30 nap.

Telefonszolgaltatas Eht.
esetén Hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben  részt
vevd koztes Elbfizetdi
vagy felhasznalo szamok

159/A. 5 (1)
bekezdés d) pont

Hatosagi
adatszolgaltatas

Az adatkezelési hatarid6 lejartdt kovetd 30 napos idétartam a lejart adatkezelési hatarideji adatok
anonimizalasara/torlésére vonatkozik.

A hiség (lojalitds) program keretében a Szolgdltatd a forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel
kapcsolatos adatokat a hliségprogram nyilvanosan elérhetd szabalyzataban foglalt célbol és az ott rogzitett
idétartamig kezeli.

Az El6fizetd hozzajaruld nyilatkozatdnak modositasara, illetéleg visszavondsara a Torzsrész 11. pontja ad
iranymutatast.

4. AZ ELOFIZETO SZEMELYES ADATAINAK ATADASA

Az El6fizetd személyes adatai atadhatoak:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetéleg az ugyfelek tajékoztatasat végzik (Ent 157. 6 (9) a));

b) barmely orszagos tudakozé Szolgaltatdknak - az El6fizetd hozzdjarulasatdl fliggden - az Eldfizetd nevét,
lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljiabdl kozolt részét és kapcsoldsi szamat. Az
atadott informaciok csak az egyetemes tudakozd szolgaltatidshoz hasznalhatdk fel (Eht. 146. § (2));

c) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képviseld
valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));
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d) az adatkérésre kalon tdérvény szerint jogosult nyomozd hatdsdg, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositasa céljabol
kérelemre (Eht. 157. § (10));

e) abirdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak (Eht. 157. §(9) ¢));

f)  ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzdjarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét, vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa, vagy megelézése érdekében az adatok megismerésére kiildn torvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d), és az Info. tv. 6. § (2));

g) apénzugyi kdzvetitérendszer felugyeletével kapcsolatos feladatkorében eljard Magyar Nemzeti Banknak
a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkuli szolgaltatds végzése ugyében, a nettd
L,short” poziciora vonatkozé bejelentési és kdzzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,short” Ugyletkotési
korldtozasok ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése
érdekében inditott eljaras keretében (Ent. 157. § (8) bekezdés szerint);

h) a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVII. torvény 11. §-
aban, vagy 21. §-dban, illetve az Eurdpai Unio mikodésérdl szolo szerzédés 101, vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. torvény melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasdgi Versenyhivatalnak az Eht. 157. § (8a) bekezdésében
foglaltak szerint;

i) afogyasztévédelmi hatdsagnak az Eht. 157. § (9) bekezdése szerint;

j)  aszabalysértési hatésagok szamara (a segélyhivd szamok rendeltetéstél eltérd igénybevétele esetén a
segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban az ElSfizetd csalddi neve és
utdneve, szuletési helye és ideje, anyja szuletési csaladi és utdneve, lakcime és értesitési cime, vagy a
nem természetes személy El6fizeté esetén annak cégneve, székhelye, telephelye, képviseldjének csaladi
neve és utdneve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint;

k) az El6fizetd elézetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljiabdl kozvélemény kutatod cégeknek (Eht
157.5 (4) bekezdés);

) az Eht 158. §-a szerint kozos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkozlési
Szolgaltatoknak (részletek a 9. pont alatt).

m) 2003. évi C. torvény 146. §-a alapjan - 6sszhangban a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag 2015.
november 16-an kelt hatdrozataval - a tudakozdi adatbdzis dtadasa mas tudakozoszolgaltatoknak
(Kapitol Société Anonyme elnevezés(i belga cég online tudakozé szolgaltatasa szamara (Infobel).

Szolgdltaté az Info. tv. alapjan jogosult a szolgdltatds nyujtasahoz igénybe vett megbizottjainak,
alvdllalkozodinak az adatvédelmi szabalyok betartdasa és titoktartasi kotelezettség vallaltatdsa mellett -
kizarolag a szolgdltatds nyujtasahoz szikséges adatokat - adatfeldolgozas céljabol dtadni. Az
adatfeldolgozonak torténd adatatadas nem mindsil az Info. tv. szerinti adattovabbitasnak (Info. tv. 3. § 11. és
22. pontja), igy nincs szlkség ra az Eléfizetd hozzajarulasara, vagy mas jogcimre.

5. BUNULDOZESI, NEMZETBIZTONSAGI ES HONVEDELMI CELU
ADATMEGORZESI KOTELEZETTSEG

A Szolgaltato - az adatkérésre klon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabol, a kérelmukre
torténd adatszolgdltatds érdekében - megérzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas ElSfizetd, illetve
felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
0sszefiiggésben a Szolgaltato altal eléallitott, vagy kezelt alabbi adatokat:

a) telefon-, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcioja esetén az El6fizetd szuletési neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,
szamlazasi cime, szamlaszama, El6fizetd anyja szuletési neve, Eléfizetd szlletési helye és ideje, illetve a
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korldtozottan cselekvéképes ElSfizetd torvényes képviseldjének ezen adatai, Uzleti El6fizeté esetén
cégjegyzékszam és pénzforgalmi szamlaszama;

b) telefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az Eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés, vagy Eldfizetdi
hozzaférési pont hivdszama, vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az
Eléfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy a Szolgaltato altal egyéb mddon az Eléfizetéhoz, felhasznaldhoz
rendelt - allandé muszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatds, illetve ezek
kombinacioja esetén az El6fizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy Eléfizetdi hozzaférési pont létesitési
cime és tipusa;

d) telefon szolgaltatds, internet hozziférési szolgéltatds, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikacioban részt vevé Eléfizetdk, felhasznalok
hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznaloi azonositdi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio datuma, kezdd és zaro idépontja;

e) telefon szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes ElSfizetdi vagy felhaszndloi hivészamok;

f)  internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikéacidra vonatkozoan a d) pont szerinti adatok;

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas El6fizeté vagy
felhasznald altali igénybevételének datuma, kezd6 és zar6 idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonositd, hivoszam;

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja soran az EléfizetOk, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositoinak az elektronikus
hirkozlési Szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam) (Eht.
159/A. 6 (1)).

A Szolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a-c) pontja szerinti adatokat az
El6fizet6i szerzédés megsziinését kdvetd, a d)-h pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd
eqgy évig Orzi meg.

A jelen pont szerinti megérzési kotelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran eldallitott, vagy kezelt
adatokra is, melyek megdrzési ideje az adatok keletkezését kovetd fél év. (Eht. 159/A. § (3))

6. A SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO  ALTALANOS
SZOLGALTATOI ADATKEZELESI KOTELEZETTSEGEK

6.1.  Alapelvek

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, maddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazéd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhaszndlo, illetve Eléfizetd
azonositasahoz szikséges és elégséges személyes adatot (Eht. 154 § (1)).

A Szolgaltato a dijak szamlazasa céljiabdl kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és
elégséges, igy kalénosen a szolgaltatds igénybevételének idépontjara, id6tartamara €s helyére vonatkozo
adatot (Eht. 154 § (2)).

A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezeli az azonositd és egyéb személyes adaton tul azon

személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenil sziikséges (Eht. 154 § (3)).
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A Szolgaltato csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtésa soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszkdzdket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgéltatés nyujtisahoz és a jelen ASZF-ben
meghatarozott egyéb célok teljesiléséhez elengedhetetlendl sziikséges (Eht. 154 § (4)).

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul
torli, ha a Szolgaltaténal valamely, elé6z6 pontokban nem emlitett célbol térténd adatkezelésre kerilt sor (Eht.
154 §(5)).

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem teheté fliggévé az igénybevevének valamely, fentiekben
nem emlitett célbol térténd adatkezeléshez vald hozzdjarulasatol (Ent. 154 § (6)).

6.2. Az Uzleti titok védelme

Szolgaltato, Eléfizetd vallaljak, hogy az ElSfizetdi szerzédéssel annak teljesitésével kapcsolatban tudomasukra
jutott minden informéciot, mint Gzleti titkot szigoruan bizalmasan kezelnek. Uzleti titok a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolddo minden olyan tény, informacid, megoldas, vagy adat, amelynek nyilvanossagra
hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése, vagy felhasznaldsa a jogosult jogszerd pénzigyi, gazdasagi,
vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné.

Az igy megszerzett informaciot kulsé, harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozd kifejezett
és elézetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen modon hozzaférhet6veé.

A Szolgaltatd titoktartasi kotelezettsége szempontjabol nem mindsil illetéktelen harmadik személynek a
Deutsche Telekom AG. (DTAG). A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai tekintetében nem mindsul illetéktelen
harmadik személynek a:

= Dataplex Infokommunikacids Infrastruktura Szolgaltato és Ingatlanhasznosito Kft.
= |QSYS Informatikai és Tandcsado Zrt.

= KFKI Rendszerintegracios Zrt.

= Pro-M Professziondlis Mobilradio Zrt.

= Daten Kontor Csoport

= |SH Informatika Kft

= oAfentitarsasagok dltalanos jogutoda, jogutodai.

A szerz6désszegd fél a titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a jogosult felmerdilt igazolt teljes karat
koteles megtériteni.

7. ADATBIZTONSAG

A Szolgaltato az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az Info. tv. és az adatkezelésre
vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositja az érintettek maganszférajanak védelmét. Szolgaltato
gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info. tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz szukségesek (Info. tv. 7. § (1)-(2)).

A Szolgdltatdo az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kilénoésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérllés, tovabbad az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen. A kilonbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében a
Szolgaltaté megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetlentil ne
legyenek Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetOk. A Szolgaltatd nem terheli az el6z6 mondatban irt
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kotelezettség, ha a nyilvantartasokban tarolt adatok 6sszekapcsoldsat, vagy az érintettekhez vald rendelését
torvény lehet6vé teszi (Info. tv. 7. § (3)-(4)).

Szolgaltatd vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez csak a megfeleld
szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozza, és izemeltethetik. Megfeleld szintl
hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know”
elvhez, melynek lényege, hogy kizardlag olyan terjedelml hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka
elvégzéséhez elengedhetetlenul sziikséges, és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat
Szolgéltaté meghatarozott rendszerességgel felulvizsgalja.

Az El6fizetd koteles minden tole elvarhatot megtenni személyes adatainak, kulonosen a Szolgaltatd altal
nyUjtott szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszo/jelszavak védelme
érdekében. Az El6fizeté feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységeért, mely bejelentkezési
azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzOdésszer( teljesitését, igy biztonsagat szolgalja, ha a
belépési jelszot az EldfizetOk idérol id6re megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszé idegen, harmadik személyek
tudomasara jutott, vagy juthat, Ugy a jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni.

A jelsz6 megvaltoztatasara — minden koltség nélkul - a www.telekom.hu weboldalon nyilik lehetség. A
Szolgdltatd a jelszo valtoztatdsat az Onkiszolgalo fellleteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekben
(Telefonos Ugyfélszolgalaton kezeld segitségével és személyes megjelenés esetén) dijkoteles.

7.1 Internet szolgaltatas esetén irdnyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara térténd hozzaférhetOvé tételét szamitogépes virus is
eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem torélnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek
részére tovabbitjak az Eléfizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-mail-hez csatolt ,programfile”-ban jut el az
Eléfizet6khdz. Ennek elkerulése érdekében javasolt, hogy minden olyan ,programfile’-t a dokumentum
megnyitasa nélkul toroljon az El6fizetd, amely e-mail-ben ismeretlen cimr6l érkezik. A Szolgaltatd a virusok
kisz(irése érdekében letolthetd virusirtd program telepitését javasolja az Eléfizetdk szamara.

A Szolgaltato id6rél idére kozpontositott virusirté megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltatd altal
hasznalt virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok irtasat elvégzi, és az irtas
megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek. Ha a talalt virus a program altal nem irthato, ugy az
eredeti csatolt file nevéhez tovabbi kiterjesztést hozzaadva a program csatol egy file-t, amelyben jelezziik a
cimzettnek, hogy az eredeti csatolt file virussal fertdzott volt. Az utobbi esetben az eredeti csatolmanyt
toroljik.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kuldemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat
fenyegetd technologidk alkalmazasa soran elsésorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa
kerul veszélybe. A megfeleld védekezés hatdsos eszkdze a személyi tlzfal-szoftverek haszndlata, melyek
minden, az internetrél érkezd, az Eléfizetd szamitdgépére kuldott haldzati adatot ellendriznek. Amennyiben
azokat a felhasznald nem kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a
szamitdgépre.

Személyi tlizfal-szoftver letdltheté a www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalrol, ahol egyben a vélasztott
szoftver felhaszndlasaval kapcsolatos minden tovabbi informacio is rendelkezésre all.

A Szolgaltato kulon dij fizetése ellenében az Eléfizetd adatait, szamitogépét védo, biztonsagos internetezést
lehetSvé tevd egyéb szoftveres megoldast is kindlhat az El6fizetd szamara, mely hatékony védelmet nyujt az
ugyfél szamitogépére torténd kulsd behatolasok, virusok ellen. A szolgaltatasrol bévebben a www.telekom.hu
oldalon nyujt tajékoztatast a Szolgaltatod.
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A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a behivo szam rajta kivil 4llé okbdl vald megvaltozasaért (lehetnek olyan
virusok illetve egyéb programok, amelyek azt valtoztatjdk meg), valamint az El6fizeté altal latogatott
oldalakon talalhatd egyes programok altal okozott karokért.

7.2.  Televizio szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

721, Gyermekzar

A Gyermekzar (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetésége van egy négyjegyi PIN
kod segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni.
A PIN kodot az El6fizetd adhatia meg a TV megfeleldé menlpontjdban, s azt barmikor lehet6sége van
megvaltoztatni. A kdd segitségével védetté tehetéek bizonyos csatorndk, de az Eléfizetének lehetésége
van meghatdrozott korhatar szerinti besoroldsu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehetGség a kdd segitségével a
Videotékaban torténd vasarlast és a fizetds szolgaltatasok elérését is letiltani.

1.2.2.  Szoftverfrissités

A Szolgaltatd a szolgaltatds mindségi javulasanak, illetve a szolgdltatassal elérhetd funkciok bovitésének
érdekében bizonyos idékozonként az IPTV vevéegységen futd szoftvert a szolgaltatds részeként frissiti. A
szoftverfrissités a vevdegység kikapcsolt éllapotdban — amennyiben az adott idépontban nincs futd
alkalmazas — automatikusan torténik. Ha a szolgdltatds hasznédlatban van, Ugy a rendszer felajanlja
az El6fizetdnek, hogy a szoftver frissitése csak egy késébbi idépontban torténjen meg. A szoftverfrissitéssel
kapcsolatban az Eléfizet6t semmilyen kételezettség nem terheli.

7.3.  Szolgaltato kotelezettsége az adatbiztonsagi kovetelmények megsértése esetén

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti
Média és Hirkdzlési Hatosagnak (Hatésag). A Szolgéltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok
megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korilményeit, hatdsait, valamint a
Szolgdltaté altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez
szikséges informacidkat tartalmazza (Eht. 156 § (3) és (4)).

Az El6fizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok nyujtasaval 0Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kulondsen
megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. § (2)).

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizets, vagy mas maganszemély
személyes adatait, vagy maganéletét, akkor a Szolgdltato errél az ElSfizetét, vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkiil értesiti (Eht. 156. § (5)).

A Szolgaltatd a személyes adatok megsértését az észlelést kdvetden az Akr. 5. § (2)-(10) bekezdésében foglalt
feltételek szerint elektronikus uton a Hatdsagnak is bejelenteni.

Az értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkul,
de legfeljebb 24 6ran belll, olyan kommunikacids eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informacio
gyors célba érését és amely a tudomany és a technika mindenkori allasa szerint megfeleléen biztonsagos.
llyen kommunikacids eszkoznek kell tekinteni killonosen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy rovid
szoveges Uzenetben, valamint a Szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatast. Nem szikséges a honlapon
torténd tajékoztatds, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltatd Eléfizetéinek 0,01%-anal
kevesebb El6fizetdt érint (Akr. 5. § (12)).

A személyes adatok megsértésérdl szolo értesitést vilagosan és kozérthetden kell megfogalmazni. Az értesités
kizarolag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informadcidkat tartalmazhat és mas targyu
tajékoztatdssal nem kapcsolhatd &ssze, nem hasznalhatdo fel Uj, vagy kiegészité szolgaltatasok
népszerlsitésére, vagy reklamozasara. (Akr. 5. § (13))
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Ha a Szolgdltatd nem tudja azonositani a 24 ¢ras hatdridén belll azokat a felhasznalokat, vagy mas
maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a Szolgaltato ezeket a
személyeket a megadott hataridén belul orszagos napilap Utjan kozzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen
értesités megtételétél fliggetleniil a Szolgaltatdnak tovabbra is minden ésszeru eréfeszitést meg kell tennie az
érintett felhasznalok és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére (Akr. 5. § (14)).

Amennyiben a Szolgéltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan mas
vallalkozastol bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkozdkkel, vagy szolgaltatasokkal valositja
meg, amely nem all kozvetlen El6fizet6i szerzédéses jogviszonyban az Eléfizetével, akkor a személyes adatok
megsértése esetén ezen vallalkozas a Szolgaltatét koteles haladéktalanul értesiteni. (Akr. 5. § (15))

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatéan hatranyosan érinti-e az Eléfizeto,
felhasznald, vagy mas maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét.

A mérlegelés soran figyelembe kell venni kiiléndsen:

a)  az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat, kilondsen akkor, ha azok pénzigyi informacidkat,
az Info. tv. 3. § 3. pontja szerinti kilonleges adatokat, helymeghatarozasi adatokat, internetes
naplofdjlokat, internetes bdngészési elézményeket, elektronikus levelezési adatokat és tételes
hivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhato kdvetkezményeit az érintett El6fizetdre, felhasznaldra,
vagy mas magéanszemélyre nézve, kilénosen akkor, ha a személyes adatok megsértése személyes
adattal visszaéléshez, testi épség sérelméhez, becsuletsértéshez, ragalmazashoz, vagy a jo hirnév
sérelméhez vezethet; valamint

c) aszemélyes adatok megsértésének korilményeit, kildondsen akkor, ha a Blnteté Torvénykonyvrél
sz6l6 2012. évi C. térvényben szabalyozott tiltott adatszerzés, vagy informacios rendszer, vagy adat
megsértése, valamint az informécids rendszer védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa
blncselekmények gyanuja meril fel, vagy a Szolgaltatd tudomassal bir arrol, hogy az adatokat az
adatkezelésre nem jogosult személyek kezelik (Akr. 5. § (17)).

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgaldsat, a Szolgaltato - a
Hatosag eldzetes engedélyével - olyan idépontra halaszthatja az El6fizetd, felhasznald vagy maganszemély
értesitését, amelyet a Hatdsag mar alkalmasnak tart az értesités megtételére (Akr. 5. § (19)).

Nem kell az érintett El6fizetSt, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrél, ha a
Szolgdltaté a Hatosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsdg sérelmével érintett adatok
tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniik az adatokat az
azokhoz valo hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara (Eht. 156. § (5) bekezdés, Akr. 5.
§). Az adatok akkor tekinthet6ek értelmezhetetlennek, ha (Akr. 5/A. §):

a) szabvanyos kriptogréfiai algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, az adatok dekddolasahoz
hasznalt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az
adatok dekodolasahoz hasznadlt kriptografiai kulcs ugy kerllt generalasra, hogy az elérhetd
technoldgiai eszkdzokkel az ne legyen kiderithet6 a kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult
szamara; vagy

b) kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzd, ugynevezett ,hash” fliggvénnyel kiszamolt
lenyomattal helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot nem
veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt
kriptografiai kulcsot ugy generaltak, hogy az elérhetd technoldgiai eszkdzokkel az ne legyen
kiderithetd a kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szamara.
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Az értesités tartalmazza:

a) aSzolgaltatd nevét;

b) a bels6 adatvédelmi felelés vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhet6ségét;

c) aszemélyes adatok megsértését okozo esemény Osszefoglalasat;

d) aszemélyes adatok megsértésének becsult idépontjat;

e) ajogsértéssel érintett személyes jellegét és tartalmat;

f) a személyes adatok megsértésének lehetséges kdvetkezményeit és kedvezétlen hatdsait az
El&fizetSkre, felhasznaldkra, vagy mas maganszemélyekre;

g) aszemélyes adatok megsértésének korilményeit;

h) azokat az elérhetéségeket, ahol az El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

i) aszemélyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltato altal alkalmazott intézkedéseket;

j)  alehetséges kedvezétlen hatasok enyhitésére a Szolgaltato altal javasolt intézkedéseket;

k) amennyiben az El6fizetd, vagy mas maganszemély értesitésekor a Szolgéltatd a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, gy annak megtorténtérél szolo tajékoztatast (Akr. 5. §
(18)).

A Szolgaltatdé olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteir6l, amely tartalmazza az
ilyen esetek lényeges korilményeit, hatdsait, valamint a Szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is.
A nyilvantartds minden olyan tényre és kérilményre kiterjed, amely alapjan a Hatosag ellendrizni képes, hogy
a Szolgaltaté az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem (Eht. 156. § (4)). A
nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok megsértésének lényeges kortlményeit, kildndsen:

a) az esemény bekovetkeztének idépontjat, szukség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény
észlelésének idépontjat;

b) az esemény Osszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének modjat és
korulményeit, tovabba az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozot is;

c) az érintett El6fizetok, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat;

e) a lehetséges kovetkezmények és kedvezétlen hatdsok ismertetését az Eléfizetdkre, felhasznaldkra,
vagy mas maganszemélyekre nézve;

f)  a Szolgaltatd altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvez6tlen hatasai enyhitésére
alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett miszaki és szervezeti intézkedéseket;

g) a Hatdsagnak torténd bejelentés, valamint az Eléfizetdk, vagy mas maganszemélyek értesitésének
idépontjara és modjara vonatkozo informaciokat (Akr. 5. § (20)-(21)).

74. A halézat egységességével és a szolgdltatds biztonsagaval kapcsolatos
rendelkezések, valamint az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozando intézkedések
koltségeit - a Szolgaltatonal a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet nydjtjak (Eht. 156. § (9), Akr. 2. §).

A Szolgaltato - sziikség szerint mas Szolgaltatokkal kozdsen - mUszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatds biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasa soran
kezelt El6fizet6i személyes adatok védelmérdl (Eht. 156. § (1)).

A Szolgaltato tajékoztatja az Elofizetdt a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyezteto,
a Szolgaltato altal megtett muszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a
védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrél (Eht. 156. § (10)).

Ha a halozat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat érintd, vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, U biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan és
internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
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kockazatrol, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A
Szolgdltaté altal nyujtott tajékoztatasért kildn dij nem kérhetd az ElSfizet6tél. A Szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat egységességével és a
szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében szikséges intézkedések megtétele aldl
(Eht. 156. § (12)).

A Szolgéltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus
hirk6zl6 eszkozdket ugy kell megvalasztania és lzemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) azarra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen (Akr. 2. §(1)).

75. A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa soran a Szolgaltatot terheld
tovabbi kotelezettségek

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltatd tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak, vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f)  azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziljon (Info tv. 7. (5)).

Szolgéltatd az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van
a technika mindenkori fejlettségére. TObb lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt valasztja, amely a
személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a
Szolgaltaténak (Info. tv. 7. § (6)).

8. A HIVASOK MEGFIGYELESE

A Szolgaltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz maszakilag elengedhetetlenil szlikséges (Eht 155. § (3)).

A nyomoz6 hatésagok és a rendérségrél szold torvényben meghatdrozott belsé blnmegelézési és
binfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyltt: nyomozd
hatosagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabbd a
frekvenciagazdalkodo hatosagok - az Eht. 11. § (3) bekezdésében eléirt jogkodr gyakorlasa sordn - a kdzléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas
modokon beavatkozhatnak (Eht. 155 § (5)).

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja esetén a nyomozo
hatdsag - kulon térvényben foglaltak szerint, az Eléfizetd irasbeli kérelmére - az El6fizetd hasznalataban lévé
végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés utjan, vagy mas modon tovabbitott
kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhatéron belll megismerheti és régzitheti. (Eht
155.5(7)
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Az elektronikus hirkozlési halozaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirkdzlési rendszerek utjan tovabbitott
kozlés tartalmat csak az erre térvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve régzithetik technikai
eszkOzzel a térvény dltal szabalyozott esetekben és mddon.

9. KOZOS ADATALLOMANY

A Szolgaltato a dijfizetési, illetbleg a szerz6déshdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése
céliabol jogosult jelen ASZF szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébél az El6fizetd azonositasahoz
szUkséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokarol szold tajékoztatast masik Szolgaltatdnak atadni,
vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni (Eht. 158. § (1)).

A Szolgéltato csak az alabbi ElSfizetSi adatokat adhatja tovabb:

a) az Elofizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizetd (szliletési) neve, anyja szuletési neve, szliletési helye
ésideje;

c) nem természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizetd bankszamlaszama;

d) aszerz6dés tartama (Ent. 158. 6 (2)), (Eszr. 11.5(1). d) ).

A Szolgaltatd az Eléfizetd adatait abban az esetben adhatja &t, illetve az adatok akkor kerllhetnek be a k6z06s
adatéllomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgdltatd az Eldfizetdi szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az El6fizetd szamara részben, vagy egészben korldtozta; vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen,
illetve az El6fizeté tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

c) az igényld, illetve az Eldfizetd kir okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen) (Eht 158. § (3)).

A Szolgaltato az Eléfizetdt haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl (Eht 158. § (4) bekezdés).

A k6z06s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglaltak az
irdanyadoak (alapesetben egy év/eléviilés). Az adatok kizarolag a dijfizetési, illetéleg a szerz6déshél eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetéleg a kozds adatallomany létrehozatala céljara
hasznalhatok fel, illetve keletkezésiktSl az ElSfizetdi szerz6désbol az adattal 6sszefliggésben eredd igények
eléviléséig kezelhetdk (Ent 158. § (5) bekezdés).

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul
intézkedik az Eléfizetd adatainak a kozos adatbazishdl torténd torlése irant, és értesitést kild a korabban
értesitett Szolgaltatdknak és az érintett Eléfizetdnek a torlés tényérdl (Ent. 158. § (6) bekezdés).

Az adatallomanybol adatot igényelhet:

a) aSzolgaltatd, kizarolag a szerz6déskotés megtagadasa céljabol;

b) a4 pontban foglalt szerv, illetve hatdsag;

c) barmely fogyaszto (Eht. 188. § 28. pont) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo
adatot tartalmaz (Eht. 158. § (7) bekezdés).
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10. AZ ADATOK FELHASZNALASA KOZVETLEN  UZLETSZERZESI,
TAJEKOZTATASI, VAGY PIACKUTATASI CELRA

Az Eléfizetd hozzdjarulhat ahhoz, hogy a Szolgdltatd a szamlazasi adatokat az Eléfizetd fogyasztasi
szokasainak a leginkabb megfeleld akcios ajanlat kidolgozasa céljabol - csak az elengedhetetlenul szikséges
mértékig — kezelje. Amennyiben ehhez az Eléfizetd hozzajarul, a Szolgaltatd jogosult telefonon, vagy egyéb
elektronikus hirkozlési uton az El6fizet6t az akcios ajanlataival megkeresni.

Eléfizetd a személyes adatai kezeléséhez torténé hozzajarulasat- a megfeleld azonositast kovetden - barmikor
koltségmentesen és joghatrany nélkul visszavonhatja.

A Szolgéltaté kedvezményes ajanlatainak igénybevételi feltételeként az El6fizetd hozzajarulasat kérheti a
személyes adatainak kdzvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra torténd felhasznalasahoz. Az
Eléfizetd a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben a kedvezményt elveszitheti.

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy El6fizetSi kapcsolat létrehozdsara szolgdlo
mas automatizalt eszkdz az ElSfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen Uzletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizetd elézetesen hozzdjarult (Eht. 162. § (1)
bekezdés). Kizarolag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemzéinek értékelésén alapuld
dontés meghozataldra csak akkor kerulhet sor, ha a dontést valamely szerzé6dés megkotése, vagy teljesitése
soran hoztak, feltéve, hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy olyan térvény teszi lehetévé, amely az érintett
jogos érdekeit biztosito intézkedéseket is megallapitja. Az automatizalt adatfeldolgozdssal hozott dontés
esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott mddszerrél és annak [ényegérdl, valamint az
érintettnek allaspontja kifejtésére lehetséget kell biztositani (Info. tv. 11. § (1)-(2) bekezdések).

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.) 6. §-dnak
hatalya ald nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindsilé
tajékoztatas céljabdl olyan Eldfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan
ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162.6 (2) bekezdés).

Az El6fizetd kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi,
kdzvélemény- és piackutatasi célu kuldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd
adatai (Eht. 162. § (3) bekezdés).

Szolgdltatd értéknovelt szolgdltatds nyujtasa, vagy sajat lzletszerzési céliabol — kizarolag az Eléfizetd
kifejezett el6zetes hozzajarulasaval — kezelheti az Eléfizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizetd
forgalmi adatait. Az El6fizeté ezen hozzajarulasat az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy késébb a
Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatan, illetve irasban a www.telekom.hu honlapon az eléfizetéshez tartozo
bejelentkezési azonositd és jelszd6 megadasa utan, vagy széban, megfelelé azonositast kdveten feltétel
nélkil barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.

A felhaszndloval, El6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivuli helymeghatdrozasi adatokat - a kdz0s
adatallomany szerinti adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd kizardlag a
felhasznald, vagy az El6fizeté hozzajaruldsa esetén dolgozhatja fel, és csak olyan mértékben és id6tartamig,
amely sziikséges az értékndvelt szolgaltatds nydjtasahoz (Ent. 156 § (14)).

11. A TELEFONKONVYVI, ILLETVE A TUDAKOZOI ADATKEZELES SPECIALIS
SZABALYAI
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A Szolgaltatd Eldfizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizeté azonositdsahoz és az dltala igénybe vett
szolgaltatdshoz szUkséges azon adatokat, amelynek a Szolgdltato altali adatkezelését az Eht. vagy kilon
jogszabaly lehetévé teszi (Eht. 160. § (1) bekezdés).

A Szolgaltato valamennyi helyhez kétott telefonszolgaltatast igénybe vevé El6fizetSjérél évente nyomtatott
(telefonkonyv), vagy elektronikus formdaban El6fizet6i névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus
hirkozlési Szolgaltatd, vagy mas informécids Szolgaltato létrehozhat cimtarakat, amelyben az Eléfizetékre
vonatkozd adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek (Eht. 160. § (2) bekezdés).

Az El6fizetSi névjegyzékek, vagy cimtarak az El6fizeté onkéntes és egyértelml hozzajarulasa nélkil csak annyi
adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlendl sziikséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

Az Eht. 117. § d) pontja szerinti El6fizetSi névijegyzéket az Eléfizetd - jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett - téritésmentesen veheti at (Eht. 160. (5) bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az El6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében
nem lehet tobb adatot kozolni, mint amennyi az El6fizetSi névjegyzékben és cimtérban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsdahoz hozzajarult (Ent. 161. § (1) bekezdés).

Technikai megoldasokkal kell biztositani az El6fizetéi névjegyzékbdl és a cimtarbol torténd lekérdezés
biztonsdgat és az azzal valo visszaélés megakadalyozasat, kulondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan
mérték( letoltését, tovabba mas tagallam felhasznéldinak hivas, vagy SMS utjan torténd kozvetlen
hozzaférését (Eht. 161. § (2) bekezdés).

Tilos az elektronikus El6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok 6sszekapcsoldsa mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté részére miikodtetési okokbodl sziikséges (Eht.
161. § (3) bekezdés).

Az El6fizeté e- mail cimének, valamint web-cimének a Tudakozoban torténé nyilvanossagra hozatalat a

Szolgaltatd dij fizetéséhez kotheti. A Telefonkdnyvben ez utdbbi adatok megjelentetése nem lehetséges.

Szolgaltato koteles évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgaltatasat igénybe vevé olyan eléfizet6jérél
névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben valo szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a
telefonszolgaltatd koteles elektronikusan - legaldbb interneten keresztiil - barki szamara hozzaférhetévé
tenni.

A szolgaltatdé minden eldfizetd szamadra biztositja, hogy az eldfizetéi névjegyzékben kilon térités nélkil
feltintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizetdi hivdszamat, igény esetén az eldfizetdi hivoszamhoz
tartozd végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni eléfizetd dijmentesen kérheti tovabba neve
utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.
Szolgdltaté a vezetékes szolgaltatds igénybe vevé eléfizetdje szamdra - egyéni eldfizetd esetében
dijmentesen - biztositja, hogy kérése esetén az eldfizetéi névjegyzékben legalabb egy mobil radiotelefon
eléfizetSi hivdszamot is feltlintethessen.

Az eldfizet6i névjegyzék természetes személynek nem mindsuld eldfizetOk esetében az - eldfizetdi
névjegyzékben vald feltlintetéséhez hozzajaruld - eldfizetd nevét és legalabb egy eldfizetdi hivoszamat
tartalmazza.

Az eléfizetdi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozdn hozzaférhetévé
tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltato.

A Szolgaltato az EldfizetSi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az Eléfizetd altal
megjelolt adatkezelési tipusnak megfeleléen koteles kezelni.

Az egyéni El6fizetOk telefonadataik kezelésérél a kovetkezOk szerint rendelkezhetnek:
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a)  Kérhetik, hogy adataik a telefonkdnyvben kozzétételre keriilienek, amely kozzététel egyben ezen
adatoknak a tudakozéban torténd kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

b)  Kérhetik, hogy adataik kézll nevilk, hazszam nélkiili cimuak, foglalkozasuk és telefonszamuk a
tudakozoban kiadasra kertiljenek, és a telefonkonyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazo
adatkezelés).

c)  Kérhetik, hogy adataikrol csak a tudakozé adjon tajékoztatast (tudakozoi adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkényvben, sem a tudakozéban ne jelenjenek meg, illetve
azokrél ne adjanak tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az El6fizetdi szerz6dés része, nyilatkozattételre csak az Eléfizeto,
illetéleg Uzleti/intézményi Eléfizetd esetében kizarolag a képviseld jogosult, a hasznadld adatainak
megjelenéséhez a hasznalo aldirasa is szukséges.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6dés mellékletét képezé adatvédelmi nyilatkozatban foglalt El6fizetdi
rendelkezéseket hibasan, vagy nem megfeleléen teljesiti, az Eléfizetd vagyondban okozott karért - az
elmaradt haszon kivételével - felel. Ha az El6fizetd tiltd nyilatkozata ellenére EléfizetSi adatai megjelennek a
telefonkdnyvben és/vagy a tudakozé adatallomanyaban, a Szolgéltatd erre iranyuld kérés esetén ingyenes
szamcserét biztosit az Eléfizetd részére, tovabba az El6fizetd igénye szerint a szamcserébdl eredd értesitési
koltségeinek fedezetéul atalany kartéritésként az adott Eléfizetdre iranyado eléfizetési dij egyhavi 6sszegét
jovairja.

Az El6fizetOk altal valasztott adatkezelési modnak megfelelden a Szolgaltatd az adatkezelési hozzajarulason
megadott személyes adatok vonatkozésiban a kozvetkezd Eldfizetdi listak kozzétételére, illetve
tudakozdszolgalatok mikodtetésére jogosult:

*  nyomtatott telefonkdnyv (megyei, budapesti, regionalis),

= nyomtatott szakmai névjegyzék,

= elektronikus telefonkdnyvek (CD, internet, SMS, WAP stb.),

» egyéb nyomatott és elektronikus névsorok, valamint El6fizet6i -cimtarak (pl. e-mail és
webcimjegyzék),

= 0rszagos egységes belfoldi tudakozd,

= orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozok (pl.: 11818, 11824.),

»  nemzetkdzi tudakozo,

= elektronikus tudakozdk (CD, internet, SMS, WAP stb.).

Amennyiben az egyéni El6fizetd az 1-es adatkezelési tipust valasztja, és nem kivanja, hogy a személyes adatait
kozvetlen (zletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a
Szolgdltatd a telefonkdnyvben tlintesse fel, hogy a személyes adatai nem haszndlhatok fel kdzvetlen
Uzletszerzési célra. Az 1-es adatkezelési mdd valasztdsa esetén a Szolgéltatdo a telefonkdnyvben
nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem,
ha az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a telefonkOnyvben az adatai mellett feltlintette, hogy az adatai
kozvetlen Uzletszerzési célra nem hasznalhatok fel. A Szolgaltatot ebben az esetben nem terheli karfelelésség
mas cégek/vallalkozasok kozvetlen Uzletszerzésére iranyuld megkereséseivel dsszefliggésben.

Amennyiben az egyéni Eléfizeté a szerz6dés megkotésekor (szdban, irasban, rautald magatartassal létrejott
szerzddés esetén is) az adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltdsarol nem nyilatkozik, a Szolgéltaté az
ugyfél ellenkezé tartalmu nyilatkozataig (telefonos/irasbeli) ezt Ugy értékeli, hogy az Eléfizet6 az adatai rejtett
kezelését kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza, igy az ligyfél adatait a rejtett adatkezelési mod
szerint kezeli, illetve ez esetben az emelt dijas szolgaltatasok az ligyfél szamara nem biztosithatoak.

Barmelyik adatkezelési mod valasztasa, vagy annak modositdsa esetén az annak megfeleld eljdrast a

Szolgaltaté dijmentesen biztositja.
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A telefonkonyvben és a tudakozoban az egyéni ElSfizetd hozzdjaruldsaval ugyanazon a cimen mas
maganszemély hasznalok (nyilvantartott hasznalok) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fliggetleniil az
Eléfizetd altal valasztott adatkezeléstOl. Tudakozdi szerepeltetéshez az egyéni El6fizeté hozzajarulasaval
megadhatéak nem maganszemély hasznalok adatai is. A haszndlo adatait a Szolgaltatdé a hasznald
adatkezelési rendelkezésének megfeleléen kezeli.

Az (zleti/intézményi Eléfizetd hozzajaruldsaval az Eléfizetd neve mellett mds hasznalok (nyilvantartott
hasznaldk) adatai is szerepelhetnek a tudakozoszolgalat nyilvantartasaban dijazas ellenében.
Uzleti/intézményi Eléfizeték neve mellett a telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példaul mas hasznalok
adatainak a megjelentetése, illetve adatok tébb helyen torténé megjelentetése hirdetésnek mindsul, amelyet
kilon dijazas ellenében a Szolgaltatonal, vagy nyomtatott névsorok esetében a szerzédott partnerénél lehet
kezdeményezni.

Az Uzleti/intézményi Eléfizetd kérheti, hogy cime és El6fizetdi szama mellett cégszer(i elnevezése helyett
kdzismert megnevezése (vagy a hasznald adatai) szerepeljenek a telefonkényvben és a tudakozéban. Ebben
az esetben cégszerl elnevezésének megjelenitésére az adott El6fizetSi szam mellett az El6fizeté nem
jogosult. A kért adat megjelenitéséért a Szolgaltatd dijat nem szamit fel.

El6fizetd a hozzajaruldsat (tudakozo, TK-i megjelenés) a valamennyi belfoldi haldzatbdl dijmentesen hivhatd
1430-as halozaton belll ingyenesen hivhatd szaman - a megfelelé azonositast kovetéen - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/médosithatja.

Ha az El6fizetd kordbban adatai kozzétételéhez hozzdjarult, és ezt a hozzdjaruldsat visszavonja, a
tudakozdszolgalat a bejelentést kdvetd 8. nap utan nem ad felvilagositast az El6fizetd adatairdl.

12.  AFORGALMI ES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE

A Szolgaltato altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelmU azonositasara alkalmas adatot.

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletezd az alabbi kivételekkel nem tartalmazhat a
hivott fél egyértelmu azonositaséara alkalmas adatot.

Ha az El6fizetd a Szolgéltatotdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat
kéri, ennek teljesitése elétt a Szolgaltatd koteles az El6fizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével
egyltt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizetén kivili természetes személy
felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhaszndlok hozzajarultak. A Szolgaltato koteles az El6fizetét arrol is tajékoztatni, hogy a
hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletezéd nem
fogja teljes korden tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szdmitdséhoz a hivott szam egyértelmi
azonositasa szlikséges.

A Szolgaltatd a hozzdjarulas meglétét, vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag
az El6fizetd tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltato az elézbek szerinti kimutatasban az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg a Hatdsag altal az
El&fizetSi kérés kézhezvételét megelézben legalabb 6t nappal ,nem azonosithatd hivoszamként” kozzétett
azon szervezetek hivdszamait, amely hivoszamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyudjtanak, amelybél a hivé félre vonatkozo
kilonleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy kulondsen az egyhazi, lelki vagy a koros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara;

b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanuvonalak);

c) asegélykérd szolgalatokat értesitik.
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A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az Eléfizeté irasbeli kérelme alapjan

a)  ahivo felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott készlléken;

b) a hivo Eléfizetdnek, hogy El6fizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositéja kijelzését a
hivott készuléken;

c) a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé
tegye azonositdja kijelzését a hivott készuléken;

d) ahivott Eléfizetdnek, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az
azonositdja kijelzését letiltotta.

Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltds nem alkalmazhatd a jogszabaly szerinti - az allam
miikodése, a lakossag elldtdsa szempontjabol kiemelten fontos - létesitmények, valamint a segélyhivd
szolgalatok (a rendérség, a tlizoltosag és a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a ,112" egységes eurdpai
segélyhivoszamra iranyulo hivasokat is.

Szolgaltatd az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott hatdsagokkal torténd kozremlikodés keretében, az
ott meghatdrozott eljarasban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositdsanak
letiltasat, amennyiben az El6fizetd olyan hivasok nyomon kévetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht.
155. § (7) bekezdésben meghatarozott biincselekmény alapos gyanuja meril fel. Ebben az esetben a hivo
Eléfizetd azonositasat tartalmazd hivasadatokat a Szolgaltatd tarolja, €s az arra feljogositottak részére
hozzaférhetévé teszi.

Szolgaltatd ingyenesen koteles hivott ElSfizetdje széméra biztositani, hogy annak kérésére az ElSfizetd
hivészamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositéja ne jelenjen meg a hivd fél készilékén
(kapcsolt vonal azonositd kijelzésének letiltasa).

Szolgaltatdnak ingyenesen biztositania kell az Eldfizetd szamadra, hogy amennyiben a készilékére érkezd
hivasokat kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivészamu készulékre iranyitja at, abban az esetben
rendelkezhessen, hogy a hivd késziléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:

a) arraahivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
b) annak az El6fizetdnek a személyére utalna, akihez az atirdnyitas tortént.

_— Szolgdltaté ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan Eléfizetd, akinek a hivoszamara egy masik
El&fizetd automatikus atiranyitassal atiranyitatta a sajat hivészamara érkezé hivasokat a Szolgaltato felligyelete
ala tartozd berendezéssel, letiltathassa ezt az atiranyitast.

-

14.  AZERINTETT JOGAI ES ERVENYESITESUK (INFO TV. 14-19. §)

|:||:1 Az El6fizetd kérelmezheti a Szolgaltatonal
. a) tdjékoztatdsat személyes adatai kezelésérol,
TV b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
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c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az Eldfizetd kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az Eldfizetd altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozé dltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérél, tovabba
- az El6fizeté személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél.

A Szolgéltatd az adattovabbitds jogszerliségének ellenérzése, valamint az El6fizetd tajékoztatdsa céljabol
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak
idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. Az adatok
adattovabbitasi nyilvantartdsban vald megdrzésére iranyulo - és ennek alapjan a tajékoztatasi - kotelezettség
id6tartamat az adatkezelést el6ird jogszabaly korlatozhatja. E korlatozas kérében személyes adatok esetében
6t évnél rovidebb idétartam nem éllapithatd meg.

A Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll,
kozérthetd formaban, az El6fizetd erre irdanyulo kérelmére irasban ad tajékoztatast.

A téjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan téjékoztatasi
kérelmet a Szolgaltatohoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben kéltségtérités dllapithatdé meg. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

Az Eldfizetd tajékoztatasat a Szolgaltatd csak a torvényben meghatdrozott esetekben tagadhatja meg. Az
Eléfizetének a torvényben meghatarozott jogait torvény korlatozhatja az allam kulsd és belsd biztonsaga, igy
a honvédelem, a nemzethiztonsdg, a blincselekmények megel6zése, vagy Uldozése, a bintetés-végrehajtas
biztonsaga érdekében, tovabba éallami, vagy dnkormanyzati gazdaségi, vagy pénzugyi érdekbdl, az Europai
Unio jelentés gazdasagi vagy pénzlgyi érdekébél, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd
fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelézése és feltarasa
céljabol - beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba az El6fizetd, vagy masok
jogainak védelme érdekében. A tdjékoztatds megtagadasa esetén a Szolgaltato irasban kézli az EléfizetOvel,
hogy a felvilagositdas megtagadasara az Info. tv. mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvildgositas
megtagadasa esetén a Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetOt a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz
fordulds lehetGségérdl.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelelé személyes adat a Szolgaltatd
rendelkezésére all, a személyes adatot a Szolgaltato helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az El6fizetd kéri;

c) az hianyos, vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatérozott hatarideje
lejart;

e) aztabirosag, vagy a Hatdsag elrendelte.

Torlés helyett a Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha az El6fizet6 ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Eléfizetd jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizarolag addig kezelheté, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.
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A Szolgaltatdo megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az El6fizetd vitatja annak helyességét, vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége, vagy pontatlansaga nem dllapithaté meg
egyértelmuen.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrol és a torlésrdl az El6fizetdt, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézheté, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az El6fizetd jogos érdekét nem sérti. Ha a Szolgaltatd az El6fizetd helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll irdsban kozli a
helyeshités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés
vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltato tajékoztatja az Eléfizetét a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetségérél.

Az El6fizet tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése, vagy tovabbitdsa kizarolag a Szolgaltatéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy a Szolgaltatd, vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szlkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa, vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas,
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatirozott egyéb esetben.

A Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n belul, de legfeljebb 15 napon
belul megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét irasban
tajékoztatja. Ha a Szolgaltato az El6fizetd tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
Eléfizetd személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatdnak a meghozott déntésével nem ért egyet, illetve ha a Szolgdltato a fenti
hataridét elmulasztja, az El6fizetd - a dontés kozlésétdl, illetve a hatdrid6 utolsd napjatol szamitott 30 napon
belul birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltato az El6fizeté adatat nem térdlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithatd az adatatvevd részére, ha a Szolgaltatd egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

Az El6fizetd a jogainak megsértése esetén a Szolgaltato ellen birosaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron
kival jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Szolgaltatd bizonyitja. A per
elbirdlasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hatdskorébe tartozik. A per az Eléfizetd
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Az El6fizetével az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul, vagy
kotelezo.

Az El6fizetét az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kulondsen az adatkezelés céljrol és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamardl, arrdl, ha az
Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltato az Info tv. alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az El6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

A Szolgaltatd az Eldfizetd adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Eléfizetével szemben a Szolgaltatd felel az
adatfeldolgozo altal okozott karért is. A Szolgaltatdé mentesul a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az
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adatkezelés korén kivil esé elhdrithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az
a kdrosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

15.  ASZOLGALTATO ADATVEDELMI FELELOSE

dr. Locsmandi Baldzs

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Tel.: 1/458-7817; Fax: 1/458-7325
E-mail: mailto:locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

. NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag
Budapesti Iroda
Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag Pécsi
Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag
Debreceni Iroda
Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatosag Miskolci
Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatosag Szegedi
Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatosag Soproni
Iroda

Cim

1133 Budapest
Visegradi
u.106.

1133 Budapest
Visegradi u.
106.

7624 Pécs
Alkotmany u.
53.

4025
Debrecen
Hatvan u. 43.

3529 Miskolc
Csabai kapu
17.

6721 Szeged
Csongradi sgt.
15.

9400 Sopron
Kossuth L. u.
26.

Levelezési
cim

1376
Budapest
Pf£.997.

1376
Budapest 62.
Pf.997.

7602 Pécs
PFU Pf.459.

4001
Debrecen
Pf.230.

3501 Miskolc
Pf.391.

6701 Szeged
Pf.689.

9401 Sopron
Pf.123.

Telefonszam Faxszam

061468
0673

061468
0500

0672508
800

0652 522
122

0646 555
500

06 62 568
300

0699518
500

l.  MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS

Média- és
Hirkozlési Biztos

Cim

1088 Budapest,
Reviczky u. 5.

Utolso modositas:2017_05_16

Hatalya: 2017.07.01.
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Levelezési cim Telefonszam
1433 Budapest

Pf.198.

(061) 429
8644

Nyitvatartasi
id6
061468 H:8.00-12.00
0680 $2:13.00-16.00
P:8.00-12.00
061468 H:8.00-12.00
0500 Sze: 13.00-
16.00
P:8.00-12.00
06 H: 8.00-12.00
72 508 Sze: 13.00-
808 16.00
P:8.00-12.00
06 H:8.00-12.00
52 417 Sze: 13.00-
857 16.00
P:8.00-12.00
06 H:8.00-12.00
46 411 Sze: 13.00-
475 16.00
P:8.00-12.00
06 H: 8.00-12.00
62568  Sze:13.00-
368 16.00
P:8.00-12.00
06 H: 8.00-12.00
99518 Sze:13.00-
518 16.00
P:8.00-12.00
Faxszam Honlap
(06 1) 429

8761

Telefonszam
elérhetéség
e
H-Cs.:8.00-
16.30
P..8.00-
14.00
H-Cs.:8.00-
16.30
P..8.00-
14.00
H-Cs.:8.00-
16.30
P..8.00-
14.00
H-Cs.:8.00-
16.30
P..8.00-
14.00
H-Cs.:8.00-
16.30
P..8.00-
14.00
H-Cs.:8.00-
16.30
P..8.00-
14.00
H-Cs.:8.00-
16.30
P..8.00-
14.00

http://www.mediaes

hirkozlesibiztos.hu
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ll.  PEST MEGYEI KORMANYHIVATAL

Cim Levelezési cim Telefonszam Faxszam E-mail

1052 Budapest, 1364 (06 1) 485- (06 1) 485-  pest@pest.gov.hu
V. kertilet Budapest, Pf.. 6900 6903

Varoshazutca7. 270

Pest Megyei
Kormanyhivatal

IV.  JARASI (KERULETI) HIVATALOK

Az illetékes jarasi (kerllet) hivatalok elérhetéségeit a http://www.kormanyhivatalhu/hu és a
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia linkek tartalmazzak.

V.  BEKELTETO TESTULETEK

Baranya Megyei Békéltetd Testlet

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Levelezési cim: 7635 Pécs, Majorossy |. u. 36.
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testilet

Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszém: 06-66-324-976

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail:eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 11l. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Utolso modositas:2017_05_16
Hatalya: 2017.07.01.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Székhely: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam:06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-
501-523

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mariann.matyus@bkmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870
Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
E-mailkalna.zsuzsa@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet

Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet

Székhely: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Levelezési cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet

Székhely: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet

Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lIl. emelet 305-

306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. ll. emelet

305-306.
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testilet

Székhely: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Levelezési cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. IIl. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Levelezési cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 11.
emelet

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint

116.
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Utolso modositas:2017_05_16
Hatalya: 2017.07.01.

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Székhely: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Levelezési cim: 3301 Eger, Postafiok 440.
E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet

Székhely: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testillet

Székhely: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. l1.
emelet 331.

Telefonszam: 06-1-269-0703

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszém: 06-94-312-356

Levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
E-mail: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltetd Testilet

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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